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Presentacion

Estudiar maestria es hoy una necesidad impostergable.
Nuestros profesores asi lo entienden, por eso se matriculan en
los diversos programas de postgrado. Haciendo mucho
esfuerzo y sacrificio, asisten a las aulas después de mucho
tiempo, con la esperanza de perfeccionarse en su profesion y
de obtener el grado que lo acredite como ‘“Maestro en
Educacion”.

Ya en las aulas, los docentes maestristas reviven experiencias
emocionantes, propias de la vida universitaria. Trabajar en
grupo, exponer, preparar ensayos, discutir en clase y socializar,
se convierten en actividades tipicas del postgrado.

Pero hay una experiencia que no les gusta revivir: el miedo a
un curso “incomprensible”, un curso que “no se entiende” y
que resulta muy dificil aprobar. Casi todos hemos tenido algiin
curso asi en el pre-grado; ;quién puede olvidarse todas las
peripecias que nos causaba? Pero, en postgrado, ;jotra vez
sentir lo mismo? Pues si, lamentablemente, otra vez.

Son los cursos de Metodologia de la investigacion y Seminario
de tesis los que ahora nos hacen temblar. Hacer un proyecto de
tesis y luego una tesis se convierte para el maestrista en una
experiencia muy complicada y casi traumadtica. Pero, ;por qué?
Muchas son las razones, pero dos de ellas son las principales:
a) Profesores poco didacticos, muy burocraticos, muy rigidos y
b) bibliografia incomprensible, muy tediosa, muy abstracta y
nada practica.
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La burocracia rigida de algunos docentes sumado a la
bibliografia casi inutilizable sobre investigaciéon, son una
poderosa combinacion letal que viene afectando a miles de
maestristas cada dia en nuestro pais. Miles estudian maestria
en educacion, pero solo algunos obtienen su Grado de Maestro.

Nada se ha hecho todavia para resolver este problema. Al
contrario, descaradamente se ha intentado culpar a los propios
maestristas, diciendo que son ociosos, que no tienen buena
formacion, que llegan sin la suficiente preparacion... Esto es
absurdo y debe parar. En mi experiencia, estoy seguro que lo
unico que los maestristas necesitan para hacer su tesis, aparte
de voluntad y esfuerzo, son buenos profesores y un manual
comprensible, sencillo, amigable, concreto y muy didactico.

El Instituto para la Calidad de la Educacion de la Universidad
de San Martin de Porres también cree lo mismo y, por eso,
consciente de esta problemadtica, te abre sus puertas y te
entrega un manual didactico que te ayudara, paso a paso, a
desarrollar tu Tesis de Maestria en Educacion.

Este manual titulado “La tesis de Maestria en Educacion. Una
guia efectiva para obtener el Grado de Maestro y no desistir
en el intento” esta disefiado especialmente para maestristas
novatos en la investigacion, pero nada impide que lo
aproveche cualquier interesado en la practica cientifica.

El manual estd divido en dos tomos. El primer tomo te
ensefiard a disefiar tu proyecto de tesis y te servird de
referencia para aprender la “jerga cientifica” y entender cada
uno de sus conceptos. Serd tu manual de consulta durante los
dos primeros ciclos de la Maestria para los cursos de
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Metodologia de la Investigacion y Seminario de Tesis 1. El
segundo tomo te ensefiara a ejecutar, paso a paso, tu proyecto
de tesis, desarrollando una investigacion rigurosa de alto nivel.
Sera tu manual de consulta durante los dos tltimos ciclos de la
Maestria para los cursos de Seminario de Tesis I y II1.

El manual esta lleno de ejemplos simulados y reales y es, en
esencia, procedimental, déandote consejos puntuales y
ensenandote gradualmente. En cada unidad aprenderas lo
necesario para desarrollar —sin mayor problema- alguna parte
de tu tesis.

Cuando digo que aprenderas “lo necesario” me refiero al
minimo conocimiento metodologico para actuar. Con este
manual no serds un experto metodologo, porque el libro no
tiene ese fin. No necesitas ser un experto en la investigacion
para hacer una buena tesis. Sacate eso de la cabeza. Ten calma,
investigar se aprende investigando y en el camino se va
aprendiendo. Aprende haciendo, esa es la clave.

El manual esta organizado en un formato de preguntas y
respuestas, haciendo mas facil el aprendizaje. Ademas, tiene
un glosario de los términos metodologicos mas utilizados y un
“detector de errores” para revisar y pulir tu proyecto de tesis.
El manual te ensefia, también, como acceder a informacion
cientifica de primera mano, principalmente a través de internet.
[ Te imaginas poder acceder a miles de tesis de doctorado y
maestria en educacion de mas de 230 universidades del
mundo?, ;te imaginas poder leer e imprimir millones de
investigaciones educativas publicadas en las mas prestigiosas
revistas cientificas del mundo? Pues no imagines mas, hazlo
realidad con el manual.
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En suma, este manual es un intento didactico necesario para
los tiempos modernos. Ese es su tnico fin. No lo tomes como
la ultima palabra, ni que sus recomendaciones son las unicas.
Recuerda siempre que es solamente una guia y no un recetario
de verdades.

Sin mas preambulos, invito a iniciar esta aventura académica
que, de seguro, sera provechosa.

Lima, Agosto de 2007

Dr. Florentino Mayuri Molina.
Director del Instituto para la Calidad de la Educacion
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Introduccion

JPor qué se ha hecho este libro?

Por muchas razones. ;Tienes miedo de hacer una tesis?,
(Sientes que iniciar la tesis es como recorrer un camino sin
salida? No te culpo. En una de mis clases, un alumno me dijo:
“Profesor, me han complicado tanto con
la investigacion que, para mi, la tesis es
la forma mas burocratica de hacer un
informe...” No ha sido la primera ni la
. ultima vez que escuché tales
=L W afirmaciones. Los alumnos le temen a la
investigacion, sienten que es demasiado complicada, casi
imposible de realizar. En verdad, investigar es facil, pero a
veces los libros y los profesores nos hacen sentir lo contrario.
(Te ha pasado? Sinceramente, espero que no.

Hoy en dia hay tantos libros sobre metodologia de Ia
investigacion cientifica que parece innecesario hacer uno mas.
Sin embargo, casi todos estos libros son demasiado generales,
confusos y estan centrados mas en el contenido que en el
procedimiento. Estan mas ubicados en el nivel tedrico que en
el nivel practico. Te dicen qué es, pero no te dicen como
hacerlo. Por todas estas limitaciones, he elaborado este libro,
esperando demostrarte que investigar es facil y natural y que
no debes tenerle miedo.
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Ya es hora de contar con una guia centrada en el
procedimiento, en el ejemplo y en la verificacion; porque hacer
una tesis de postgrado puede ser una experiencia traumatica
sino se te ensefia, paso a paso, como hacerla. Por eso, este
manual ha sido elaborado pensando en ti maestrista educador.
Ha sido hecho en un lenguaje sencillo y amistoso, con muchos
ejemplos y criterios que te guiardn en el desarrollo y
culminacion de tu tesis de maestria.

No importa qué tanto conozcas de investigacion, seas novato o
ya tengas experiencia, el manual se ajusta a un método efectivo
producto de muchos afos de investigacion y docencia. No
necesitas ser un genio para realizar importantes aportes al
conocimiento. El s6lo hecho de ser estudiante de maestria dice
mucho de ti y tienes todo lo que se necesita para iniciar,
desarrollar y culminar una tesis original y rigurosa que te hara
sentir orgulloso durante toda tu vida.

. Como esta organizado este libro?

Este manual esta divido en dos tomos. El primer tomo esta
dedicado a la elaboracion del proyecto de tesis (también
llamado protocolo, plan, anteproyecto). El segundo tomo
contempla el desarrollo y culminacion del informe de tesis.
Cada tomo tiene 10 unidades y un glosario de términos
cientificos basicos.

Con la lectura de cada una de las 10 unidades, obtendras un
producto que formara parte de tu proyecto de tesis.

En la Unidad 1 aprenderas a identificar la idea inicial que sera
el tema de tu tesis. En la Unidad 2 aprenderds a plantear
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correctamente el problema de investigacion. En la Unidad 3
aprenderas a identificar los objetivos de tu estudio. En la
Unidad 4 podras formular las hipdtesis de tu investigacion. En
la Unidad 5 determinaras y definiras las variables, elaboraras la
matriz de consistencia y de operacionalizacién de variables y
aprenderas a construir indicadores. En la Unidad 6 conoceras
cémo elaborar tu marco tedrico y cémo buscar informacion
cientifica de calidad. En las Unidades 7 y 8 aprenderas a
diseniar el procedimiento metodologico mas adecuado para tu
tesis. En la Unidad 9 disenaras el cronograma y el presupuesto.
Y en la Unidad 10 integraras los aspectos formales y de estilo
del plan de tesis, referido a la redaccion, las fuentes
bibliograficas, entre otros. Se incluye ademas, un detector de
errores del proyecto de tesis y un glosario de terminologia
cientifica.

Antes de iniciar en el estudio y puesta en practica de cada
unidad, te invito a leer las siguientes preguntas. Estas te
ayudardn a posicionarte como maestrista y a entender la
enorme importancia que tiene su ejercicio, asi como las
caracteristicas de una buena tesis de maestria.

JQué se espera de mi como Maestro en
Educacion?

El primer grado académico que recibes en tu formacion
profesional es el de Bachiller. El segundo
grado es el de Maestria. El ultimo, y el mas
alto, es el de Doctor. Todos estos grados
s6lo pueden ser otorgados por una
universidad.
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Una persona con el grado de Bachiller es aquella que posee
conocimiento de un arte o profesion y que ha sido entrenado
durante afios para ejercer una actividad superior en beneficio
de la sociedad.

En cambio, una persona con el grado de Maestro es aquella
que, a parte de Bachiller, posee conocimiento especializado y
profundo sobre un campo especifico dentro de su profesion. El
grado de Maestro es uno de los mas antiguos. Se han dado
desde el siglo XIII para certificar a los profesionales que estan
aptos para ensefiar en las universidades, porque son
especialistas en un campo especifico del conocimiento. Tener
un grado de Maestro es sin6nimo, entonces, de conocimiento
profundo, de especialidad, de sapiencia notable sobre un tema.

El grado de Doctor, por su parte, se otorga a quienes
demuestran pericia en la investigacion cientifica y a quienes
han hecho un aporte significativo al conocimiento de su
profesion. Los doctores son investigadores del mas alto nivel y
pueden crear nuevas teorias y nuevos modelos metodologicos.

Entonces, maestrista, cuando egreses de tus
estudios deberds tener un conocimiento
especializado y profundo sobre algiun tema
de tu profesién. Y el procedimiento idoneo
para lograr ese cometido es haciendo una
tesis original En efecto, la tesis que hagas
sera la unica y verdadera prueba de tu (
aprendizaje en estos dos afios de estudio. No es suficiente con
egresar de la Maestria, necesitas obtener el Grado de Maestro.
Y ello solamente se logra haciendo una tesis cientifica.
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.Qué se espera de mi tesis de maestria?

Como ser Maestro significa ser especialista, entonces, se
espera que tu tesis sea una prueba de ello. Es decir, la tesis
debe ser rigurosa y poseer conocimientos profundos sobre un
tema especifico de tu profesion.

La maestria culmina con el desarrollo y sustentacion de una
Tesis que te brindard la oportunidad de demostrar que haz
integrado los conocimientos adquiridos en una forma
coherente y que haz realizado un aporte original a tu profesion.

La tesis sirve para describir, informar y explicar un
descubrimiento o0 un tema, proponer una innovacion
pedagdgica, desarrollar una idea educativa, una obra, un
proyecto profesional o presentar el resultado de una
investigacion. Por eso se espera que cumpla cuatro requisitos
basicos:

e Coherencia. No debe existir contradicciones ldgicas
entre sus partes.

e Consistencia. Debe ser sistematica, es decir,
fundamentarse en teorias y en una amplia revision de la
bibliografia.

e Originalidad. Debe ser creativa, contener el estilo del
maestrista y sus aportes innovadores.

e Objetividad. Debe ser rigurosa a nivel empirico,
respetando los procedimientos metodologicos.

Si haces y sustentas una tesis de maestria demostraras que haz

desarrollado habilidades y capacidades académicas de alto
nivel. Entre las méas importantes:
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1. Demostraras que conoces y dominas un area especifica
de tu profesion.

2. Demostraras ser capaz de identificar y diagnosticar
problemas especificos dentro de tu 4rea de
competencia, evidenciando una actitud critica.

3. Demostraras que eres capaz de proponer soluciones
viables, a través de la sistematizacion, integracion y
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo
de tus estudios, con un sustento tedrico relevante.

4. Demostrards que eres capaz de analizar criticamente
tanto la informacidén a tu alcance, como los recursos,
métodos y técnicas para solucionar un problema de tu
profesion o para crear un producto pedagogico nuevo.

5. Demostraras que puedes expresar tu investigacion por
escrito, con la claridad y los requerimientos formales y
del nivel universitario que implica la maestria.

Como ves, hacer y sustentar una tesis de maestria certifica que
haz desarrollado éstas y muchas otras competencias.
Definitivamente, es un diploma para sentirte orgulloso.

Por otro lado, se exige también que tu tesis de maestria sea
cientifica. Pero, ja qué se refiere con cientifica? Basicamente
que siga el método cientifico. Y el método cientifico no es mas
que un procedimiento objetivo y metddico para generar
conocimiento y que consta de cinco pasos:

a) Primer paso: Plantear un problema original. Toda
investigacion parte de un problema. El maestrista no
puede investigar sin direccién, requiere saber qué
problemas claman solucion. No se pueden encontrar
soluciones si no se tienen problemas. Los problemas
pueden ser muy diversos y el maestrista se centra en
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b)

d)

uno de ellos, tratando de encontrar la solucidon mas
plausible y contundente.

Segundo paso: Formular una solucion tentativa al
problema que sea plausible y fundamentada. El
maestrista, producto de su aprendizaje y estudio
continuo, formula la mejor solucién tentativa (llamada
hipdtesis) para su problema de estudio. La
investigacion cientifica no recoge datos por el simple
gusto de recogerlos. Recoge datos para probar
hipotesis, que son soluciones preliminares, logicas,
plausibles, pero aun no comprobadas o verificadas.

Tercer paso: Utilizar un disefio metodologico para
probar la solucion planteada. Las hipotesis no son
suficientes para desarrollar la ciencia educativa, se
requiere probarlas, demostrarlas o confirmarlas. Para
eso utiliza cualquiera de los muchos disefios cientificos
que existen para contrastar hipdtesis. No es suficiente
con proponer una solucidn, es necesario probarla,
demostrar que funciona, que en verdad resuelve el
problema.

Cuarto Paso: Discutir los resultados de las pruebas.
El investigador no solo reporta lo que encuentra,
también lo discute, lo analiza, lo interpreta y lo critica.
Los resultados de la investigacion confirmaran o
rechazaran la hipoétesis inicialmente formulada. No es
suficiente con confirmarla o rechazarla, es necesario
discutirla, compararla con otros estudios, intentar
explicar por qué se han obtenido tales resultados.
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e) Quinto paso: Reiniciar la investigacion. El método

cientifico exige retroalimentar, es decir, volver a
empezar, planteando nuevos problemas y nuevas
hipdtesis. La investigacion nunca termina, cuando
encuentra soluciones a los problemas planteados,
siempre surgen nuevos problemas y nuevas soluciones
tentativas. Estas deben estar reflejadas en las
recomendaciones y conclusiones de la tesis. Una
investigacion tiene mas valor mientras mas problemas
nuevos encuentra.

Si sigues estos pasos generales, que no son nada complicados

b b
podras decir que tu tesis es una investigacion cientifica, y
podrés llamarte “cientifico” de la educacion.

,Qué herramientas necesito para hacer mi tesis?

Hay algunos requisitos materiales y personales para realizar
con éxito tu tesis de maestria. Hacer una tesis es toda una
aventura. Necesitas saber que implementos llevar en tu viaje.
Es importante que los tengas en cuenta. He aqui los
principales:

Voluntad: Necesitas estar motivado. Siempre piensa
en el producto final: la tesis. Imaginate recibiendo tu
diploma de maestro, mientras todas tus amistades y
familiares te aplauden con admiracion. Imagina todas
las posibilidades laborales y las mejoras econdmicas
que tendrés. Imagina el orgullo de ser maestro con una
tesis de calidad.
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Tiempo: Necesitas tiempo para leer y escribir. Para
hacer tu tesis, vas a leer mucho y también escribir
mucho. Recuerda que una tesis de maestria es una tesis
especializada, por eso necesitas ser especialista y para
serlo necesitas leer. Del 100% que necesitas para hacer
una tesis de maestria, el 70% del tiempo la pasards
leyendo y leyendo. Recuerda: el tiempo igual pasa,
hagas o no hagas, es mejor hacer, porque puedes perder
oportunidades en el futuro.

Dinero: Ahorra desde ahora porque las fotocopias de
encuestas, textos, impresiones, movilidad, internet y
materiales de oficina cuestan. Ademas, el tramite para
la obtencion del grado también cuesta. Es mejor
proyectarse financieramente.

Computadora: Este aparato es imprescindible para
escribir la tesis y para acceder a internet. Si no tienes
una computadora en casa, utiliza 1apiz y papel y luego
acude a una cabina publica para transcribir tus avances.
Siempre trascribe tus avances, no lo dejes todo en
borrador porque se te pueden perder. Ademas, si los
trascribes sentirds que vas avanzando en tu informe y te
sentirds mas motivado.

Memoria portatil USB: Necesitas este aparato para
guardar toda tu informacion sin
mayor problema. Codmpralo,
ahora es barato y tiene mucha

capacidad de almacenamiento. T °,
Un USB de 1 Gb equivale a la
capacidad de casi 700 disquetes y no cuesta mas de 50
nuevos soles. Ademas, son muy resistentes, pequefios y
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faciles de transportar. Alli puedes guardar tus avances,
escritos e informacion bibliografica que descargues de
Internet.

e Archivador: Necesitas un archivador para no perder tu
informacion. Fotocopias por aqui, fotocopias por alla,
impresiones, todo se puede perder o traspapelar si no
las ubicas en un solo lugar. No seas desordenado,
archiva toda la informacion de tu tesis en un solo lugar.

e Acceso a Internet: Hay mucha informacién de calidad
disponible en Internet. Hay cientos de libros enteros,
miles de tesis de postgrado completas, millones de
articulos de revistas cientificas. Lo ideal seria que
tengas internet en casa, pero de no ser posible, puedes
acceder desde la universidad, desde los laboratorios de
cémputo o desde cabinas de Internet. Para que siempre
guardes tu informacion, usa tu memoria portatil USB.

Bueno, ya sabes lo que necesitas. Ahora equipate y emprende
el apasionante viaje de la investigacion cientifica, iniciando
con la elaboracion del proyecto de tesis.

.Qué es un proyecto de tesis y por qué debo
hacerlo?

Las mas grandes y hermosas construcciones
siempre han requerido de un modelo o un plano.
| La mejor forma de llegar a una meta es
" haciendo un mapa del camino. La mejor forma

7 d de encontrar respuesta a una pregunta es
wZe¥ teniendo claro el procedimiento que vamos a
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utilizar para responderla. No puedes iniciar una aventura sin un
mapa y no puedes hacer una investigacion de tesis sin un plan.

Un proyecto de tesis es un plan articulado, porque en el trabajo
de investigacion no se improvisa. Si tienes mas cuidado en la
planeacion, cometeras menos errores en el desarrollo de la
tesis, terminards mas rapido y ahorrards dinero. Recuerda que
hacer una tesis cuesta tiempo, esfuerzo y dinero; no vale la
pena malgastarlos sin saber si rendira frutos. Por eso, el
proyecto de tesis sirve de base para tomar la decision sobre si
conviene o no emprender la investigacion propuesta y también
sirve de guia para realizarla.

Un proyecto de tesis es un documento escrito de caracter
cientifico, que contiene el plan de la investigacion. Un
proyecto contiene la descripcion del problema que nos motiva
a investigar, su justificacién, su fundamentaciéon (marco
tedrico) su viabilidad (recursos y cronograma), su delimitacion
(objetivos y preguntas), sus respuestas tentativas (hipdtesis) y
el procedimiento metodologico para contrastar esas respuestas.

El proyecto, entonces, es la etapa inicial de la investigacion.
Luego le siguen la etapa de ejecucion o desarrollo de la tesis.
Si tu proyecto de tesis estd bien hecho, entonces ya tienes
hecho mds del 50% de la tesis. Esto es posible porque gran
parte del cuerpo de una tesis proviene del cuerpo del proyecto
de tesis. Veamos:

En el proyecto se encuentra... En la tesis se encuentra...

— Resumen (espaifiol e inglés)

- Introduccion

Planteamiento del Problema Planteamiento del Problema
Objetivos Objetivos

Hipotesis y variables Hipotesis y variables
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En el proyecto se encuentra... En la tesis se encuentra...
Metodologia Metodologia
Marco tedrico Marco tedrico

- Resultados de la investigacion
- Discusion de los resultados

- Conclusiones y recomendaciones
Cronograma y presupuesto ----

Bibliografia Bibliografia
-—-- Anexos
-—-- Otros (indice, agradecimientos,

dedicatoria, etc.)

Asi, tal como se aprecia, si haces bien tu proyecto, entonces ya
haz avanzado mucho con la tesis final. Solo quedaria pendiente
la elaboracion de los resultados, la discusion, asi como las
conclusiones y recomendaciones, mas otros detalles como los
anexos, la introduccidn, las listas de tablas y graficos y el
resumen en espafiol e inglés, entre otros.

Por tanto, haz tu proyecto con cuidado, con esmero; asi
ahorrards tiempo en el futuro porque tu tesis ya estard
avanzada en mas del 50%.

.Como puedo hacer el proyecto de tesis?

En este manual aprenderds, paso a paso, como hacer tu
proyecto de tesis. Es un manual muy fécil de seguir, didactico
y lleno de ejemplos y sugerencias.

Las unidades de este manual estan ordenadas sobre la base del
método cientifico. Los pasos seguidos para elaborar un
proyecto de investigacion se corresponden con las unidades de
este manual. Por eso, te recomiendo seguir el orden indicado
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de los pasos para que no tengas dificultades.

Estos pasos derivan de algunas preguntas generales:
(Qué investigar?,

(Por qué investigar?,

(Para qué investigar?,

(Qué se piensa encontrar?,

(Como investigar?,

(Con qué o cuando investigar?

Cada una de estas preguntas responde algunas partes del
proyecto de la tesis. Veamos:

Preguntas basicas Partes del proyecto de tesis
(Qué investigar? e Laidea inicial.
Los objetivos.
(Por qué investigar? e  El planteamiento del problema.
Fundamentacion teorica.
(Para qué investigar? e Lajustificacion e importancia.
(Qué se piensa encontrar? e  Hipotesis.
(Como investigar? e Diseflo y procedimiento
metodologico.
e  Variables e indicadores.
(Con qué, cuando investigar? e  Cronograma.
Presupuesto.

Asi, con solo seis preguntas simples se puede resumir todas las
partes del proyecto de tesis. Ademas, estas preguntas te
acompafiaran durante todo el proceso de
elaboracion de tesis. Tus asesores y
profesores siempre te preguntaran ;qué
estas investigando?, ;por qué?, ;como lo
i piensas hacer?, ;qué resultados esperas
encontrar‘l (,cuanto te vas a demorar, cuanto te costara?
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Al final, cuando termines tu proyecto de tesis, podras
responder cada una de estas preguntas sin mayor problema y
con una facilidad increible. Necesitards tan s6lo unos minutos
para exponer en qué consiste tu proyecto de tesis, como lo
haras y qué esperas encontrar.

Muy bien, iniciemos el trabajo.
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Unidad 1: ¢Y ahora, qué investigo?

Cuando el profesor de Seminario de Tesis te
pregunte: “bueno, ;jy qué vas a investigar?”
[ Tendras respuesta? Lo ideal seria que la tengas,
pero, es posible que la mente se te quede en
blanco y no haya forma de que se te ocurra algo.
No te sientas mal, la mayoria de maestristas
recién se preocupan por elegir el tema de su tesis cuando
tienen que elaborar el proyecto.

Lo mas dificil siempre es el inicio. Y en toda investigacion, la
idea inicial es la mas escurridiza. La idea inicial es el punto de
partida de tu tesis y, casi siempre, estd rodeada de dudas,
miedos, riesgos y aventura. Por eso, en esta unidad aprenderas
a elegir la idea de tesis que mds te convenga, a delimitarla y
madurarla. Pero antes, es importante que te autoevaltes con
sinceridad y conozcas qué tipo de maestrista eres ta.

1.1. ; Qué tipo de maestrista soy?

Como docente he observado que existen, por lo menos, tres
tipos de maestristas:

1. El que quiere hacer cualquier investigacion
“facilita” donde no se complique, donde no tenga que
hacerse problemas, donde pueda cumplir sin tanta
dificultad la “pesada carga” de hacer la tesis. En
realidad no le importa contribuir con su tesis, s6lo lo ve



Aristides Alfredo Vara Horna

como un formalismo que tiene que cumplir para
obtener su diploma. Este tipo de maestrista es un poco
inseguro, ha tenido malas experiencias con la
investigacion, no tiene mucha confianza en si mismo,
ni tampoco confia que pueda hacer grandes aportes con
sus estudios. Estudia la maestria solo para obtener
mayores ingresos o porque tiene que hacerlo para que
no lo despidan.

El que quiere mejorar algun aspecto
de su profesion. Este maestrista
observa problemas en el contexto
donde trabaja y quiere aportar
soluciones. Este tipo de maestrista
tiene fuerte necesidad de
reconocimiento y de desempefo.
Cuando quiere investigar, quiere aportar algo
"novedoso" y "revolucionario" dentro de su profesion.
Quiere ser reconocido por su trabajo y aspira a ser
admirado por sus descubrimientos o aportes. Es un
maestrista critico, participa en clase, opina y comenta.
Es dinamico y bastante empefoso.

El que quiere conocer nuevas temas y aspectos
novedosos de su profesion. Este maestrista se
apasiona por la lectura. Le emociona conocer nuevas
cosas, aprender nuevas ideas, resolver problemas
tedricos o abstractos. Le gusta conversar con personas
muy instruidas y admira a las personas inteligentes.
Este tipo de maestrista tiene gran curiosidad e interés
por lo novedoso. Siempre quiere entender, comprender.
Es muy analitico, participa poco en clase, pero escucha
con mucha atencion.
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Si eres del primer tipo de maestristas, te recomiendo releer la
Introduccién del libro, especificamente las preguntas ;Qué se
espera de mi como Maestro en Educacion? y ;Qué se espera
de mi tesis de maestria? No te sientas mal por querer una tesis
facil. La verdad, todos queremos lo mismo. Lo mas probable
es que hayas tenido malas experiencias con la investigacion,
que creas que la investigacion es sumamente complicada o que
no te sientas capaz de hacer una buena tesis. Pero la verdad es
que hacer una tesis no es dificil
Justamente eso se intenta demostrar con
el libro. Por eso, te invito maestrista a
que tomes conciencia de tu posicion,
tengas mas confianza en ti mismo y te
des la oportunidad de sentirte orgulloso
de por vida, porque es muy probable que
los aportes que hagas con tu tesis no solo cambien tu forma de
pensar, sino también la de muchos mas.

Si eres del segundo tipo, entonces es mas que probable que
quieras aportar nuevos programas y técnicas pedagogicas,
quieras mejorar algin aspecto administrativo o de gestion
institucional, o quieras analizar aspectos de la relacion
docente-alumno, entre otros temas. Desde ya te felicito,
seguramente tienes una gran autoestima y una fuerte
motivacion para el cambio y el progreso. Aunque supongo que
habras tenido muchas discusiones y problemas, justamente, por
esas ganas de cambiar. A ti también te digo, maestrista, que
con tu tesis vas a aportar mucho a tu profesion y tendrés ese
reconocimiento que te hace sentir tan bien. Ten paciencia,
hacer una tesis exige esfuerzo y constancia. De seguro haras
sentir orgulloso a todos los que te quieren.
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Si eres del tercer tipo, entonces querras, seguramente,
analizar con minuciosidad y detalle aspectos abstractos y
teoricos de la profesion, querrds entender las causas, razones,
circunstancias de muchos aspectos de tu profesion, y eso es
elogiable. También te felicito, porque ya tienes toda la
experiencia que se requiere para reflexionar, analizar,
interpretar y sintetizar informaciéon compleja. Aunque supongo
que te habras sentido un poco aislado por ello, sin muchas
amistades con quienes compartir tus intereses, pero no te
desanimes. Con la tesis tienes la oportunidad de compartir con
todo el mundo tus intereses y profunda pasion por el
conocimiento. Esta es pues tu oportunidad para transmitir lo
mejor de ti a través del conocimiento.

Si eres alguno de estos tres tipos de maestristas, o tienes una
combinacion entre ellos, entonces evalta la razon de ser de tus
estudios de maestria y recuerda maestrista: No importa con qué
ideas ingreses a la maestria, lo que verdaderamente importa es
con qué ideas egreses de ella.

1.2. ;De donde surge la idea para la tesis?

Las ideas nuevas surgen de otras ideas. Las ideas no nacen de
la nada no son producto solamente de la creatividad o de la

' innovacion. Todo lo contrario, las ideas siempre
surgen de mas ideas, por eso, es necesario
conocer previamente algunos aspectos de lo que
pretendes investigar.

No puede surgir un conocimiento
"revolucionario" si no se conoce contra lo que se
quiere rebelar. No puede surgir novedad si no se conoce lo
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cotidiano y si no se reflexiona sobre ello. En fin, la idea inicial
siempre nace de conocimientos previos v nunca de la reflexion
sin contexto.

Las ideas de investigacion surgen de la combinacion de
experiencias individuales, materiales escritos, teorias,
descubrimientos, conversaciones, observaciones de hechos,
creencias, presentimientos, intuiciones y suefios. Si una idea
inicial no te emociona, no te excita, no te motiva, entonces,
deséchala; porque para hacer una buena tesis es muy
importante la intriga, el aliento y la excitacion del investigador.

Si no tienes ideas para investigar, busca en las bibliotecas, en
las listas de tesis ya realizadas, en revistas cientificas de
educacion o consulta con especialistas o tus asesores. Lo mas
recomendable es que busques en tu propia experiencia
profesional, porque muchas de las ideas de investigacion en
maestria surgen de los problemas de la practica profesional del
maestrista, y que hasta ahora no puede resolver ni explicar. Por
eso0, busca en tu ejercicio profesional y sigue los principios que
a continuacion te presento.

1.3. ;Existen principios para obtener buenas ideas
de investigacion?

Claro que si. A continuacion, enumeraré los principales:

e La idea debe surgir de aspectos importantes para
tu vida. Es decir, tiene que interesarte saber algo de tu
cotidianeidad, pues éste es tu principal punto de
referencia y conocimiento previo. Recuerda que 82 de
93 ganadores del Premio Nobel, en un periodo de 16
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afios, concordaron que la intuicion cotidiana
desempefia un papel importante en la creatividad y en
los descubrimientos cientificos. Por eso busca en tu
practica profesional diaria, evaliia qué aspectos son
los que mas te interesan y apuntalos.

Jamas debes pensar que una idea es estipida o
descabellada si no la haz analizado antes. Es facil
criticar una idea, cualquiera puede hacerlo, pero ese
no es el objetivo. En la investigacion cientifica las
ideas son minas de oro y, por tanto, no las maltrates
prematuramente, no las consideres tontas o estlipidas.
Analizalas con cuidado, sin verglienza ni temor a la
critica. Mas adelante habra tiempo para criticarlas.

Una idea inicial siempre es vaga y cargada de
confusion, pero eso no significa que no sea
importante. Las ideas buenas son siempre
incompletas, nunca nacen acabadas. Por eso es normal
que sean al principio un poco confusas. No te
desanimes, apunta todas tus ideas, asi te parezcan
vagas e imprecisas. Ya se aclararan en el camino.

No existen ideas “obvias” que no deban ser
consideradas. Lo ‘“obvio” sin andlisis previo es
prejuicio. El prejuicio es lo opuesto a la ciencia. Nada
es obvio en esta vida, siempre hay cosas importantes
que aprender y que se esconden dentro de lo
cotidiano. Justamente, muchos cientificos ganadores
del Premio Nobel han obtenido brillantes ideas de
aspectos obvios y cotidianos. No desprecies esta
poderosa fuente de ideas.
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e Las ideas novedosas y revolucionarias siempre han
sido rechazadas inicialmente, no te desanimes si
todo mundo dice que tu idea es absurda o tonta.
Recuerda que los cientificos ganadores del Premio
Nobel han sido frecuentemente rechazados por sus
colegas. Sus ideas eran rechazadas, pero el tiempo y la
investigacion les dio la razén. Ese fue el caso de
varios ganadores, por ejemplo, de Ochca, Krebs,
Yalow, Michell, Cerenkov, Kornberg, Taubes,
Altmant, Gell-Mann, Miiller & Bednorz, Binning &
Rohrer, Fowler, entre otros.

La idea inicial es la etapa mas creativa de la investigacion de
tesis. Y la creatividad no debe ser censurada prematuramente.
Por eso, no seas cruel con tus ideas, déjalas fluir, dé¢jalas nacer,
no las abortes antes de tiempo porque, sino, te vas a arrepentir
cuando otros se lleven la gloria de algo que ti pensaste antes.
Ten confianza.

1.4. ;Qué tema de investigacion es el que mas me
conviene?

Si no te censuras y dejas fluir tu creatividad e intuicion, es
probable que tengas mas de una idea de investigacion. En este
caso, es necesario elegir alguna de ellas. Para saber qué idea
elegir, utiliza estos criterios:

e Que te apasione, te interese, te guste, te motive.
Hacer una tesis implica dedicacion y esfuerzo. Si eliges
un tema que no te gusta, que no te apasiona, entonces
lo abandonarés, asi como se abandona a la persona que
no se ama. Recuerda que durante dos afios mantendras
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una relacion estrecha y continua con un tema de
investigacion, es mejor que sea de tu interés para que
no te aburras o te canses de ¢l. Mientras mas te interese
y apasione el tema, es mas seguro
que concluyas tu tesis, que aprendas
mas y que hagas una importante
contribucion a tu profesion. Si te
apasiona tu tema, disfrutaras
haciendo tu tesis, disfrutaras
aprendiendo.

Que el tema tenga que ver con tu especialidad o con
tus planes de ejercicio profesional futuro. Toda
nuestra vida planificamos, tenemos metas 'y
perspectivas. Es mejor que el tema que elijas para tu
tesis te prepare en un area del conocimiento al cual te
dedicaras en el futuro proximo; asi seras un especialista
en esa materia. Imaginate lo que haras en dos o tres
afos, en lo que te desempenaras. Preguntate por lo que
necesitas saber, por lo que necesitas dominar en tu
profesion. Toma a tu tesis como una excelente
oportunidad para prepararte para ese futuro.

Que el tema tenga que ver con la mencion de tu
maestria. Muchos temas nos interesan, pero debemos
elegir el que mas se relacione con la mencion de tu
maestria. Si estas siguiendo una mencion en “Docencia
Universitaria”, entonces significa que quieres ensefar
en la universidad y, por tanto, tu tesis debe tratar sobre
algiin tema dentro del &mbito de la ensefianza superior.
Si estds siguiendo una menciéon en “Gestion
Educativa”, entonces significa que te interesa la
administraciéon educativa y, por tanto, tu tesis debe
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tratar sobre algiin tema dentro del ambito de la gestion
y administracion de las instituciones educativas, a todo
nivel.

¢ Que tengas acceso a la informacion. Es importante
que puedas acceder a la informacion para realizar tu
tesis. De repente te interesa un tema, pero te das con la
sorpresa que todo el material desarrollado estd en
idioma ruso. En otro caso, quieres investigar el tema de
la educacion inclusiva de los Aymaras, pero no puedes
viajar a Puno o hay muchas reticencias y limitaciones
para entablar contacto con ellos. Ten cuidado. En todo
momento evalia tus recursos y disponibilidad para
acceder a la informacion.

Entonces, evalila cada una de tus ideas iniciales de
investigacion y elige la que responda mas criterios de los
mencionados.

Pero si aun no te animas por alguna de tus ideas, revisa
algunos temas que se han investigado en el mundo de la
educacion durante las Ultimas décadas. Quiza te den alguna
pista.

1.5. ;Qué se ha investigado en educacion? ;Existen
lineas de investigacion?

Durante los ultimos 30 afios se han realizado

miles de investigaciones en educacion, tanto en N
Latinoamérica como en Estados Unidos y = {\ Ly
Europa. En consecuencia, existen varias lineas .

y temas de investigaciéon. A continuacion te 4 S
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presento las mas populares:

Beneficios sociales de la educacion basica. Beneficios
individuales y sociales de la educacion. Relacion entre
la inversion en educacién, capital humano vy
crecimiento econdmico nacional. Correlacion entre
educacion e ingreso. Educacion y transformacion
socioecondmica. Funciones de la educacion para el
desarrollo.

Costos educativos y calidad de la educacion. Costos de
la educacion no formal. Financiacion privada de la
educacion. Financiacion comunitaria de la educacion.
Crédito externo del sector educativo. Costos y
eficiencia comparativos de la educacién publica y
privada.

Educacion para el trabajo. Mano de obra educada y
desarrollo industrial. La formacion de capital humano.
Requerimiento de recursos humanos de diversas
modalidades (técnica, tecnoldgica). Tecnologia vy
educacion.

Politicas de financiamiento del sector educativo.
Asignacion de recursos para la educacion. Educacion y
analisis de costo-efectividad. Costo-efectividad de
alternativas e innovaciones educativas. Deficiencias en
la asignacion de recursos publicos. Eficiencia en
manejo de recursos. Administracion de costos
educativos.
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— Planeacion educativa regional. El problema salarial de
los maestros. Creacion de incentivos docentes.
Descentralizacion y financiacion de la educacion.

— Acreditacion de la educacion superior. Calidad
educativa.  Autoevaluaciéon. Evaluacion  externa.
Procesos de acreditacion. Beneficios. Costos.

— Financiacion de la educacion superior. Bases para
asignacion de recursos a la educacion superior oficial y
privada. La privatizacion de la educacion superior.
Alternativas de financiamiento de la educacion
superior.

— Relacion empresa-universidad. Inversion en ciencia y
tecnologia. Rendimiento econdmico de la educacion
superior. Normalizacion de las competencias
profesionales y formacion superior. Certificacion de
competencias.

— Interacciones sociales de los alumnos con padres y
maestros. Patrones de conductas en ambientes
escolares. Causas y consecuencias de la organizacion y
manejo del salon de clase y el consiguiente
comportamiento estudiantil. Relacion entre nifios
normales y nifios con defectos fisicos. Manejo del
grupo por el docente.

— Estudios de la cultura escolar. Estudios sobre la vida de
los agentes educativos en la escuela. Los consejos
escolares. Las asociaciones de padres. La interaccion
de la educacion con otras instituciones sociales politica,
economia.
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Procesos sociales en la escuela. Grupos de pares y su
incidencia en la educacion. Ecologia del salon de clase.
El espiritu de grupo. Integraciéon y violencia.
Interaccion en sesiones de evaluacién, en sesiones de
consejeria. Interaccion verbal en la clase entre docentes
y estudiantes. Concepciones docentes sobre los
escolares. Imagen del docente ante los escolares.

Uso del texto didactico. El discurso pedagogico de los
docentes. Concepciones de los docentes o sus imagenes
sobre el conocimiento y sobre su pensamiento
pedagogico.

Perspectivas de los estudiantes hacia el trabajo
académico. Los juegos en los descansos escolares. Las
jergas estudiantiles con respecto a directores, maestros,
eventos escolares. Culturas de barras. Cultura sexual en
la escuela.

La identificacion profesional de los docentes. Estudios
relacionados con el trabajo de los maestros. Interaccion
de los docentes con directores, colegas, padres de
familia. Roles del educador y la evolucion de los
mismos a medida que envejece. El maestro y su carrera
profesional.

Desarrollo social de innovaciones educativas.
Transformacion social de situaciones problematicas.
Educacion comunitaria. Educacion progresista y para el
desarrollo.
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— Relacion del curriculo con el mundo externo a la
escuela. Evaluacion curricular. Disefio curricular.
Programacion curricular. Curriculo para poblaciones
especiales.

— EI clima de la relaciones en la escuela. Grado de
esfuerzo colectivo y conciencia que se vive en
actividades deportivas, actos civicos, ceremonias; los
estilos de autoridad que se ejercen. Distancia social que
se guarda entre docentes y alumnos. La organizacion
escolar.

— Evolucién de la educacion y de la escuela. Evolucion
de la universidad en periodos historicos. Clases
sociales y educacion. Educacion y estratificacion
social. Origen social del estudiantado universitario.
Caracterizacion social y econdémica de los sectores
oficial y privado de la educacion basica.

— Politicas educativas y desarrollo. La escuela como
aparato ideologico de Estado. La escuela como
instituciodn social, funciones, tipos.

— Educacion y desarrollo. Educacion rural. Estudios de
comunidad y educacién. Movilidad social y acceso al
poder econdmico y al poder politico a través de la
educacion. Educacion popular. Educacion de minorias
y procesos inherentes. Educacion especial.

— Incorporacion, retencion y  desercién  escolar.

Problemas de extra-edad y permanencia. Ineficacia
escolar. Causas de la desercion y repitencia.
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El magisterio, su identidad profesional, autoestima y
prestigio social. El movimiento sindical de los
maestros. Historia.

Educacion a distancia y grupos marginados de la
educacion. Educaciéon computarizada. Informatica
educativa.  Educacion  intercultural.  Cultura 'y
educacion. Bilingliismo y educacion. Educacion 'y
medio ambiente.

Educacion inicial. Aprestamiento temprano. Politicas
educativas de educacion inicial. Competencias de los
docentes de educacion inicial. Desnutricién infantil y
aprendizaje.

Aprendizaje de roles. Socializacion en diferentes
ambientes. Desarrollo de la personalidad social.
Participaciéon en actividades extracurriculares y
desarrollo del adolescente. Socializacion adolescente.

Influencia de las actitudes de los maestros sobre los
estudiantes. Actitudes, roles y tipos de interaccion en
situaciones de aula.

Disciplina y desorden. Patrones de conducta.
Cooperacion y competencia. La lucha por el poder y el
reconocimiento en la escuela. El miedo en la escuela, la
extorsion, las pandillas. La droga en la escuela.
Compromiso y participacion de los padres en la
escuela.
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— Género y educacion. Discriminacion por género.
Discriminacién de minorias étnicas. Discriminacion de
minorias discapacitadas.

— Valores de los estudiantes de diferentes niveles de
enseflanza. Valores y cooperacion. Valores vy
rendimiento. Valores de los estudiantes en
universidades publicas y privadas.

— Los movimientos estudiantiles y profesorales en la
universidad. Movimientos sociales. Presiones politicas
dentro de la universidad.

— Orientacion profesional y tutoria. Bienestar vy
consejeria.

— Gestion de la educacion. Procesos de gestion,
supervision, modernizacion, descentralizacion,
participacion y autonomia. Tipos de gestion publica,
privada y mixta.

— Reforma educativa. Impacto de los rectores o directores
en la educacion. El rector efectivo. Imagen y roles del
director. Las funciones de liderazgo de los directores.

— Programas educativos. La innovacion en educacion:
procesos de gestacion, montaje, desarrollo, impactos de
programas educativos. Estrategias innovadoras de
aprendizaje y enseflanza. Creaciébn de estrategias
didacticas. Evaluacion de programas.

— El aprendizaje, el desarrollo cognitivo, la motivacion
escolar. Estilos de aprendizaje. Estilos de ensefianza.
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Rendimiento escolar. Habitos de estudio. Evaluacion
escolar. Modificacion del rendimiento.

— Medicién de la inteligencia, intereses, la medicion de
actitudes, la medicion de habilidades mentales
primarias y la medicion de la personalidad. Disefio,
desarrollo, validacion y tipificacion de instrumentos.

Estas lineas pueden servirte de guia para ubicar tu idea inicial.
Pero no te limites, porque, como puedes apreciar, la
investigacion educativa es muy variada y heterogénea. Confia
en tu idea inicial, de seguro sera buena. Solo evalua si te
conviene, es decir, si te apasiona, interesa, y si puedes acceder
a la informacion.

1.6. ;Qué hago con la ideal inicial elegida?

Si ya elegiste, es importante que sepas que toda idea inicial
siempre es confusa. A medida que se gana experiencia y
conocimiento, la claridad y dicciéon de la

4 misma se hace sencilla. Por eso, te
recomiendo que si ya haz "captado" una

A ‘ idea que te emociona y conviene, asi
parezca tonta, debes escribirla

inmediatamente, sin importar que el texto tenga coherencia u
orden gramatical.

Las ideas son escurridizas, nos iluminan un momento, pero
pueden desaparecer y nunca mas regresar. Por eso, siempre
toma nota de tus ideas, escribelas ni bien las tengas, no dejes
para después. Archiva las hojas donde anotas tus ideas. No las
dejes sueltas, que luego se te pueden perder.
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Estas son tres ideas de un profesor de
matematicas: EJEMPLO

o La forma como se enseiia matematica es aburrida,
los nifios no les gusta porque no la entienden. Al
final, sus notas son bajas.

e Los nifios rechazan la matemdtica porque es
demasiado abstracta, no pueden jugar con ella. Si se
divirtieran entonces aprenderian mas.

e Yo he ensefiado la matemdtica con muchos ejemplos
v juegos, por eso mis alumnos aprenden y sacan mas
nota que otros salones. Deberia ensefiar mi método
didactico a otros profesores.

Durante su experiencia el profesor ha desarrollado un
método didactico para que sus alumnos aprendan.
Aparentemente funciona y quiere transmitirlo a otros
docentes. Como el profesor tiene pasion por la docencia
matematica, piensa especializarse en la misma y quiere
hacer un libro sobre métodos didacticos para
matematicas, entonces ve una excelente oportunidad para
hacer su tesis de maestria en este tema.

Una vez que tienes varios escritos sobre la idea que haz
elegido, necesitas organizarlos.
A

Organizar tu idea inicial es facil. Solo debes
identificar tres elementos: a) sujetos y contexto,
b) variables, c) relaciones entre variables. Los
sujetos son los individuos que aparecen en tu
escrito, son los protagonistas. Estos individuos
pertenecen a algin lugar, aparecen en un contexto. Las
variables son las acciones, los verbos principales. Las
relaciones entre variables son las causas y los efectos; la accion
y la reaccion; son las explicaciones y supuestos que aparecen
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en tus escritos. Veamos un ejemplo:

e La forma como se ensefia matemdtica
es aburrida, los nifios no les gusta RERIANI:Ne
porque no la entienden. Al final, sus
notas son bajas.

e Los nifios rechazan la matemadtica porque es
demasiado abstracta, no pueden jugar con ella. Si se
divirtieran entonces aprenderian mas.

e Yo he ensefiado la matemdtica con muchos ejemplos
v juegos, por eso mis alumnos aprenden y sacan mas
nota que otros salones. Deberia ensefiar mi método
didactico a otros profesores.

a. Sujetos y contexto: En las tres oraciones, los sujetos
coincidentes son los nifios, que son alumnos de colegio.
El contexto es la educacion basica primaria. Son nifios de
primaria.

b. Variables: En las tres oraciones, las variables
coincidentes son aprendizaje — ensefianza. Entonces las
variables son dos: 1) aprendizaje divertido de las
matematicas y 2) ensefianza didactica basada en juegos.

c. Relaciones entre variables: En las tres oraciones, las
relaciones son causales. Se afirma que si se ensefia con
juegos, entonces se aprende con diversion y, como
consecuencia, mejora el rendimiento. Claramente hay una
relacion causal:  “Ensefiiar con juegos > mejor
aprendizaje > mejor rendimiento”.

Identificadas las variables, los sujetos y contexto y las
relaciones, ahora necesitas identificar los conceptos de interés
que estan contenidos en el escrito, asi como las explicaciones
que creas correctas. Los conceptos son —casi siempre- las
variables identificadas. Observa con atencion:
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Del caso anterior, surgen algunos conceptos clave:
RSN ) Diddctica de la matematica,

b) aprendizaje divertido o entretenido y

¢) rendimiento matematico.

Una vez identificados, anotados y separados, busca saber mas
sobre cada uno de estos conceptos (que también puedes llamar
variables) mediante la revision de la bibliografia. En otras
palabras, necesitas buscar libros, articulos de revista,
informacion de internet sobre cada uno de los conceptos
identificados.

Cuando leas algo que es importante para su estudio, fotocopia
el articulo o la seccion relevante. Mantén tus fotocopias
ordenadas en tu archivador. Y, lo més importante, anota la
fuente (autor, titulo del documento, afo de publicacion,
ciudad, editorial, etc.) para que puedas citarla facilmente
después. Asi, cuando escribas el marco tedérico, toma tus
secciones fotocopiadas, ponlas en orden logico y secuencial, y
después comienza a escribir.

En el siguiente caso, un profesor esta investigando

sobre autoeficacia escolar. Ya tiene identificada su

idea y esta revisando la bibliografia. Para facilitar

su trabajo estd haciendo resimenes del contenido
de sus lecturas y registrando la bibliografia [Para saber
como fichar, revisa 10.4]. Estos resimenes le serviran
enormemente para elaborar sus antecedentes y bases
teodricas. Observa:

EJEMPLO

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control.
New York: N.H. Freeman.

La teoria de la autoeficacia es el resultado de veinte afios
de investigaciones del psicologo Albert Bandura y de
todas aquellas que han surgido a partir de su trabajo
original. El libro se basa en la teoria de la autoeficacia de
Bandura, tomando como idea central que “las personas
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que gozan de un alto nivel de autoeficacia son mas
eficaces y consiguen mas éxitos que aquellas otras con
expectativas bajas de eficacia personal.”

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human
agency. American Psychologist, 37, 2, 122-147.

El autor muestra como la autopercepcion de la eficacia
personal determina los patrones de pensamiento, las
acciones y las reacciones emocionales del ser humano. La
revision de las investigaciones sobre el tema permite
reflexionar acerca de los efectos diversos que la
autoeficacia ejerce sobre las reacciones psicologicas, la
autorregulacion de la conducta, la vivencia personal tras
una experiencia de fracaso, el crecimiento progresivo de
la motivacion intrinseca, etc. Igualmente, analiza en
profundidad el papel decisivo de la percepcion de eficacia
colectiva en el cambio social.

Bandura, A. (1999). Autoeficacia: Como afrontamos los
cambios de la sociedad actual. Bilbao: Desclée Brouwer.
Esta obra se estructura en torno a la percepcion de la
eficacia personal para afrontar las multiples demandas de
la vida cotidiana afecta al bienestar psicologico, al
desempefio y al rumbo que toma la vida de las personas.
A través de los capitulos del libro se analizan los diversos
modos en que las creencias de autoeficacia contribuyen al
gjercicio de cierto control ante las cambiantes
condiciones de la sociedad actual. Se analiza la
naturaleza, el origen y la funcién de las creencias de
autoeficacia, asi como su influencia en ambitos muy
variados del comportamiento humano (la familia, la
educacion, las conductas adictivas, etc.).

Morin, S. y Welsh, L. (1991). Teaching Efficacy Scale:
Job  Analysis and Theoretical Factors. Articulo
presentado en The annual meeting of the American
Educational Research Association, New York.

Las nuevas reformas educativas enfatizan la importancia
de la eficacia de los docentes como una dimension
fundamental de la calidad de la educaciéon. En este
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sentido, numerosas investigaciones se han centrado en el
analisis de las caracteristicas de los profesores eficaces.
La autoeficacia responde a una de estas caracteristicas, al
estar relacionada con la actuacion docente en areas muy
diversas. El objeto de este estudio es desarrollar una lista
de comportamientos especificos que puedan ser
englobados en una escala general de autoeficacia docente.

Pajares, F. (1996). Self-efficacy beliefs in academic
settings. Review of Educational Research, 66, 4, 543-578.
Este articulo clarifica la diferencia entre autoeficacia y
otros constructos. Identifica también el aporte de la teoria
de la autoeficacia al estudio de la autorregulacion y de la
motivacion en contextos académicos. El autor define y
explica el constructo de la autoeficacia y describe los
problemas existentes en su investigacion. Presenta,
ademas, una sintesis de los resultados acerca de la
relacion existente entre la autoeficacia y el rendimiento
académico. Por ultimo, ofrece algunas sugerencias para
guiar futuras lineas de investigacion sobre el tema.

Pajares, F. (1996). Current directions in self-efficacy
research. En M. Maehr y P.R. Pintrich (Eds.): Advances
in motivation and achievement, Vol 10, pp. 1-49.
Greenwich, CT: JAI Press.

En este capitulo, el autor describe las caracteristicas
especificas de la autoeficacia, sefiala algunos problemas
subyacentes en la investigacion del constructo y sugiere
algunas estrategias para guiar futuras investigaciones.
Para ello, ofrece un marco conceptual en el cual inscribe
las creencias de autoeficacia en la teoria social cognitiva
de Bandura. A continuacién, examina con mayor
detenimiento las fuentes y los efectos de dichas creencias.

Entonces, los pasos para organizar tu idea inicial son:
1. Anota todas tus ideas en papel.
2. Organizalas identificando sujeto y contexto, variables y
relaciones entre variables.
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3. Identifica los conceptos (casi siempre son las
variables).

4. Busca informacion bibliografica sobre cada uno de los
conceptos.

1.7. Recapitulando (cuales son las reglas basicas
para desarrollar mi idea de tesis?

Las reglas son:

e FElige la idea que mas te conviene. Podras tener
muchas ideas, elige la que mas te apasiona o interesa,
la que mas se relacione a tus planes futuros y a tu
experiencia profesional.

e Confia en tus ideas. No hay idea tonta ni obvia, no
elimines ninguna idea sin haberla analizado con
cuidado. Seguramente no podras explicar con claridad
el tema que te interesa, pero sabes qué hay algo alli que
te interesa mucho. Con el tiempo y estudio preliminar
podras describirlo adecuadamente.

e Anota tus ideas. Si no escribes tus ideas, éstas van a
cambiar constantemente y sentirds que no estas yendo
hacia ningun lado, porque ain no ves nada concreto.
Anotando tus ideas podras identificar las variables de
estudio que te interesan, asi como sus relaciones,
protagonistas y contextos.

e No te dejes influir en forma excesiva. Es tu
investigacion y no la de otros. Seguramente algunas
personas te diran que ese tema ya es harto conocido, o
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que lo que piensas no tiene sentido. Mejor verificalo ti
mismo, busca en la bibliografia y saca tus propias
conclusiones.

e Realiza un estudio preliminar para clarificar los
conceptos. Busca en internet, lee en la biblioteca sobre
el tema que te interesa; averigua qué tanto se ha
estudiado y, conoce mas sobre cada uno de los
conceptos de tu tema.

1.8. ;Como transformo mi idea inicial elegida en
un tema de investigacion?

Una vez definida la idea e identificados los conceptos, es
necesario que profundices en ellos. Como se dijo, la novedad
no existe si no se conoce lo ya existente. En este caso,
necesitas aprender sobre cada uno de los conceptos
identificados. Y aprender significa delimitar su concepto o
definicion e identificar las principales teorias existentes sobre
el mismo.

Entonces, lo primero que debes hacer
cuando ya tienes los  conceptos
identificados es consultar al diccionario.
Aunque parezca innecesario, debes partir
de las definiciones realizadas por la Real
Academia Espafiola, para luego adentrarte
en las definiciones cientificas. Nunca
indagues algo si no se sabes, al menos, su definicién en el
diccionario. Asi, evitaras discusiones espurias que hablan de
diferentes cosas con nombres iguales. La definicion de
conceptos es fundamental en este punto, si no quieres incurrir
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en errores durante las etapas posteriores. Entonces, lo primero
que necesitas es definir cada concepto.

Lo segundo corresponde a la revision de textos generales,
enciclopedias y libros generales sobre los conceptos de la idea
que te interesa. Mal harias si
primero revisas lo especifico sin
conocer lo general. Busca en la
biblioteca libros y enciclopedias y
lee sobre cada concepto que haz
identificado. Inférmate, conoce
mas sobre cada uno. Revisa también internet.

Si ya haz realizado lo anterior, entonces ya debes comprender
medianamente los conceptos que te interesan. Ahora necesitas
profundizar, empezar a especializarte. Por eso el tercer paso
consiste en la revision de textos especializados sobre el tema.
La revision de revistas cientificas, revistas electronicas por
internet, base de datos, articulos libre de Internet, compendios
de congresos y conferencias, etc., son indispensables [Revisa
6.3.1].

Finalmente, debes preparar un manuscrito breve (no mas de 5
paginas) con el resumen de toda la informacion recopilada. Es
importante que en ese resumen incluyas las definiciones
pertinentes. Este resumen debe contener —como minimo- las
siguientes partes: a) definicion de conceptos, b) teorias sobre
cada uno de ellos, c) estudios realizados por otros
investigadores sobre cada concepto.

Bésicamente, en ese manuscrito responde: (Cual es la
definicion de cada concepto o variable identificada?, ;quiénes
son los autores que mas tratan sobre estas variables?, ;se han
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realizado investigaciones sobre ellas?, ;donde se han
realizado?, ;qué han encontrado?, ;existen teorias sobre los
conceptos?, ;en qué se parecen, en qué se diferencian? Procura
que el manuscrito sea lo mas sencillo posible. De preferencia
utiliza vifietas o ideas abreviadas en parrafos. Es importante
que tu manuscrito sea sencillo y sintético, como si fuera un
esquema o resumen.

Veamos, como ejemplo, el manuscrito de un
A=kl profesor preocupado por el rendimiento académico
en las escuelas.

Interrogante inicial: ;Cuales son las variables que hacen
que los alumnos de una escuela tengan mejores
rendimientos académicos que los de otras? y ;qué hay
que hacer para que mejore una escuela?

Teorias existentes: Dos teorias han intentado responder

estas preguntas:

a. De la “eficacia escolar”.

b. De la “mejora de la escuela”.

e La teoria de la “Eficacia Escolar” ha estudiado la
calidad del funcionamiento de las escuelas para
determinar por qué algunas son mas eficaces que
otras en obtener resultados positivos, si su trabajo es
consistente en el tiempo, y qué elementos se
encuentran con mayor frecuencia en las escuelas que
son eficaces. Se centra en el qué.

e La teoria de la “Mejora de la Escuela” se ha
interesado en los procesos que desarrollan Ilas
escuelas para poner en marcha un cambio que
optimice su calidad. Se centra en el como.

Diferencias: Aunque ambas teorias tienen el mismo

objetivo (ayudar a los centros a educar mejor a sus

alumnos) difieren entre si.

e La teoria de la “mejora escolar”: Se centra en
procesos de cambio especificos que implican al
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profesorado y a los directivos y, en segundo lugar, a
los estudiantes y a sus padres, mientras que casi
siempre se olvidan de los resultados educativos. Se
centran en los procesos pero no evalua los resultados.

e La teoria de la “eficacia escolar”: Se orienta hacia la
mejora de los resultados educativos, sobre todo al
rendimiento de los estudiantes, mientras que olvida
los procesos por los cuales se llega al cambio y al
logro de los resultados.

Semejanzas: Investigaciones empiricas han demostrado
que ambos movimientos no son tan opuestos, por el
contrario, son complementarios.
e Teoria “eficacia escolar”: Aporta informacion
sobre qué cambiar para educar mejor.

e Teoria  “mejora __ escolar”: Proporciona
orientaciones sobre como llevar a cabo el
cambio.

Asi, ambos son imprescindibles para mejorar los procesos
educativos.
Desventajas:

e Teoria de eficacia escolar: Produce muy poco
conocimiento sobre los procesos vinculados al
cambio; y tienen, asimismo, poco en cuenta las
variaciones contextuales que pueden influir en
los distintos efectos de las escuelas.

e Teoria de mejora escolar: Frecuente falta de
elaboracion tedrica y de bases solidas para
fundamentar el cambio.

Tendencias: Desde principios de los afios 90 se plantea
la necesidad de unir ambas teorias en un nuevo
paradigma tedrico practico: la “Mejora de la Eficacia
Escolar”, y hasta la fecha se trabaja para dotarle de un
cuerpo teorico y aplicarlo a la practica docente.

Tal como se aprecia, este manuscrito esta escrito en un
lenguaje bastante sencillo, natural y breve. Es una especie de
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resumen de toda la exploracién bibliografica inicial que ha
realizado el maestrista. Ante su pregunta inicial ;Cudles son
las variables que hacen que los alumnos de una escuela
tengan mejores rendimientos académicos que los de otras?, ha
realizado un breve manuscrito producto de sus lecturas
iniciales y ya tiene una respuesta tentativa.

No te olvides, la importancia de este
manuscrito es proporcionarte informacién
inicial sobre el tema que te interesa. Es solo
eso, una revision inicial y muy general. No
es definitiva ni totalmente exacta. Es un
pequenio esbozo comparado con el poderoso
marco tedrico que realizaras mas adelante.

Hay una regla practica que nunca debes dejar de cumplir:
Mientras hagas tu tesis, nunca dejes de leer sobre el tema. No
se puede investigar seriamente sobre un problema si no se sabe
qué se ha dicho sobre el asunto, si no se conocen y dominan
las teorias aceptadas, si no se revisan los textos mas
importantes y actualizados que tratan la cuestion.

Muchas tesis fracasan y son reprobadas porque se elaboran
sobre la base de apenas una media docena de lecturas, de las
impresiones o sensaciones de su autor, de las ideas de una sola
corriente de pensamiento. Un buen investigador no puede dejar
de lado sus intuiciones, claro est4, pero con ellas solas no se
llega a ninguna parte.

No puedes actuar como si nadie mas que tu hubiese
reflexionado sobre el problema en estudio, como si no
existiesen teorias, refutaciones, debates y discusiones sin fin
sobre la tematica que abordas. Por eso es fundamental leer,
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tratar de captar el estado actual del tema, comparar puntos de
vista divergentes, hacerse una idea clara de los hechos y las
ideas mas relevantes en el terreno que investigas. El tiempo
que dediques a esta tarea, que a veces puede resultar un poco
tediosa o hacerse en apariencia interminable, lo recuperards
luego con creces cuando te dediques de lleno al trabajo de
investigacion y conozcas mucho sobre el tema.

Por eso, maestrista, revisa la bibliografia, busca informacion
sobre tu tema y no descanses hasta volverte un especialista en
ese campo. La bibliografia te servird para muchas partes de tu
tesis: para el planteamiento del problema, para el marco
teodrico, para las hipotesis y variables, para la elaboracion de
los instrumentos, para la interpretacion de los resultados, entre
otros. Definitivamente, la revision continua de la bibliografia
es fundamental para el éxito de tu tesis y no debes descuidarla.

1.9. (Por qué es tan importante la revision
continua de la bibliografia?

La revision la bibliografia te otorga las bases para entender el
problema de investigacion [Revisa la Unidad 2] y para elaborar
el marco teodrico de tu tesis [Revisa la Unidad 6], asi como para
interpretar tus resultados. La revision
bibliografica continua es importantisima
por muchas razones. Veamos las mas
importantes:

= Te previene de errores que se han
cometido en otros estudios. Si
revisas investigaciones ya realizadas, tendras cuidado de
no cometer los mismos errores que en ellas se cometieron.
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= Te orienta el estudio. La revision bibliografica te da el
soporte y los fundamentos para entender el problema que
quieres resolver. Gracias a esta revision podras formular
una hipdtesis con la mayor claridad y sustento posible.
Ademads, podras rastrear metodologias y técnicas
aplicadas por otros investigadores, que pueden servir de
modelos para seguir o modificar.

« Amplia el horizonte de tu estudio y te guia. Recuerda
que hacer una tesis de maestria significa volverse
especialista en un tema; y eso se logra leyendo y
revisando la bibliografia. La revision bibliografica
siempre abre nuevos caminos en la comprension del tema
que te interesa.

= Delimita el area de tu investigacion. El problema inicial
de la investigacion casi siempre es muy amplio y general;
por eso necesitas delimitarlo y especificarlo utilizando la
revision bibliografica. Revisando la bibliografia sabras
qué aspectos de tu problema necesitan mas atencion y qué
aspectos debes omitir.

= Establece los antecedentes de tu problema. Si no
revisas los antecedentes creeras que estds descubriendo la
polvora o inventando la electricidad. Es muy dificil que
seas el primero en estudiar un tema en especial, por eso
necesitas revisar la bibliografia para identificar los
estudios previos y precisar sus alcances y limitaciones.
Sélo indagando los antecedentes podrds saber qué tan
original y novedosa es tu investigacion.

= Conduce al establecimiento y fundamento de tus
hipétesis. Al principio tus hipdtesis solo seran conjeturas
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o ideas sueltas producto de tu experiencia e intuicion.
Pero a medida que revises la bibliografia, éstas se
refinardn, cambiardn, ampliardn o reduciran. Recuerda
que las hipotesis son respuestas tentativas -y
preliminares- al problema de investigacidon, pero no son
cualquier respuesta, son las respuestas mas razonables y
fundamentadas por el conocimiento cientifico previo. Por
eso, revisa la bibliografia con esmero.

Genera nuevas lineas y areas de la investigacion.
Muchas veces las ideas iniciales de investigacion son
modificadas como consecuencia de la revision
bibliografica. Ello es asi porque cudnto mas se conoce de
algo, mas areas de comprension se tiene. Esta situacion es
muy comun, y deseable porque madura las ideas iniciales,
consecuencia de un nivel de mayor comprension y
razonamiento.

Provee un marco de referencia para interpretar los
resultados de tu tesis. Los datos por si solos no sirven a
la ciencia. Se requiere siempre de un marco de
comprension e interpretacion. Imagina que haz aplicado
una prueba de “conducta tipo A” a un grupo de
estudiantes de secundaria, y en promedio obtienen 75
puntos. (Ello qué significa?, ;qué significa tipo A?, ;cual
es la interpretacion del puntaje?, ;es normal o no?
Definitivamente, sin un marco tedérico no podras
responder ninguna de esas preguntas.

Muy bien, hasta aqui ya debes tener tu idea inicial definida y
convenida. También debiste realizar una exploracion
bibliografica inicial y elaborar un pequeo borrador de la
revision. Hecho esto, entonces, es momento de plantear el
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problema. A partir de aqui se comienza a pensar en términos
mas concretos en la investigacion que realizaras.
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Unidad 2: Planteando el problema

Con tu idea inicial ya definida, delimitada y madura, ya puedes
plantear el problema de la investigacion. El problema de la
investigacion es la razén de ser de tu tesis, es la parte
diagnostica del tema, es el por qué de tu tesis.

Observa el siguiente didlogo:

Juana: Me contaron que estas haciendo
tu tesis de maestria. ;De qué trata?
Maria: Voy a proponer un modelo de
aprendizaje basado en problemas y
visitas guiadas.

Juana: ;Por qué?

Maria: Porque los nifios no estan
aprendiendo lo suficiente. La forma
tradicional es muy limitada, no se adapta a los chicos, es
confusa. Por eso los alumnos tienen bajo rendimiento, no
aprenden los conceptos basicos, hacen sin entender. En
otros paises la metodologia basada en problemas funciona
bien, pero no se ha aplicado en Comas, son nifios
distintos, ambientes distintos. Necesito adaptarlo primero,
demostrar que funciona y luego lo propongo a las
autoridades.

Juana: Te felicito, se ve un trabajazo, pero si lo haces
sera un gran aporte, porque mis alumnos también tienen
el mismo problema.

&0ué aslas
haciendo?

Cada vez que te pregunten /por qué estads haciendo tu
investigacion? responderas, inevitablemente, con el problema
que lo motiva. Y eso es, justamente, lo que aprenderds a
elaborar en esta unidad.
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2.1. ;Qué es el problema de investigacion?

El problema de investigacion es el por qué de tu tesis, es la
razon de ser de tu tesis. Si haces una tesis es porque quieres

' resolver un problema, sea tedrico o practico,
quieres resolverlo. Tu tesis, justamente, es
una solucion fundamentada, razonada vy
contundente ante los ojos de los demas. Por
eso, la primera parte de tu tesis siempre serad
el planteamiento del problema, y es
importante que ese planteamiento sea sustancial.

(Por qué sustancial? porque un problema no es cientifico solo
porque te parece interesante. Si planteas un problema sin
estudiar la bibliografia, sin consultar a expertos, sin observar
con cuidado; puede resultar que tu incognita sea producto de tu
ignorancia personal y no tanto de la ciencia. Por eso, para
saber si tu problema -en verdad- es un problema cientifico,
revisa la bibliografia.

(Cuando una interrogante es producto de tu ignorancia
personal? Pues cuando la misma ya presenta soluciones
suficientemente comprobadas.

JAfectara al rendimiento que los nifios no estudien en
casa? Esta pregunta no es propiamente un problema
cientifico, porque existe abundante bibliografia que
demuestra que el rendimiento depende mucho de las
horas dedicadas al estudio. Es una pregunta demasiado
general que se puede responder leyendo un poco de
bibliografia, no se necesita hacer una investigacion
cientifica para ello.

Un problema de investigacion es algo distinto a un problema
cualquiera. Todos tenemos problemas, el Pert tiene problemas,
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el mundo tiene problemas, las personas tienen problemas, pero
no todo problema es un problema cientifico. Hay ciertos

requisitos.

Recuerda que el primer paso del método cientifico es “Plantear
un problema original” y eso se logra siguiendo algunas reglas.
La primera regla, la regla de oro es: Todo problema debe ser
valido para la ciencia. Y qué problemas son validos, veamos a
continuacion.

2.2. ;Qué problemas son validos para la ciencia?

Para plantear un problema de investigacion
valido, se requiere que sea cientifico. Los

r
N il siguientes argumentos del problema son
L_._b_‘ validos para la ciencia:

Vacio tedrico o incongruencia. Ocurre cuando la
bibliografia sobre el tema que te interesa es escasa o
inexistente. No existen teorias que expliquen
fendomenos cotidianos. Existen ‘“huecos” en el
conocimiento sobre un hecho educativo. Nadie o muy
pocos se han preocupado por intentar explicarlos. La
explicacion es insuficiente o contradictoria. Cuando
observas hechos que no tienen explicacion coherente
con la informacion teorica disponible. Ocurre también
cuando no existe claridad sobre un tema, existen
divergencias y contradicciones, cuando no hay
posturas claras.

Generalizacion. Ocurre cuando el tema que te
interesa no se ha aplicado en nuestra realidad. Las
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teorias son extranjeras pero no se han adaptado al
pais, region, provincia, distrito, etc. Se busca aplicar
una teoria a contextos distintos. Se quiere aplicar
programas educativos probados en otros paises pero
no en el Pert o en alguna region, provincia o distrito.
Ocurre también cuando son programas peruanos, pero
no aplicados en contextos regionales o locales. O
cuando son programas aplicados en determinadas
edades o grupos sociales y se quiere aplicar en otros
grupos, por primera vez.

Experimentacion. Ocurre cuando se busca verificar
una teoria mediante una comprobacion empirica. O
cuando se quiere saber si un programa educativo es
efectivo. Cuando se proponen nuevos modelos,
programas, actividades, y se quiere saber si
funcionaran. Cuando se quiere demostrar la
superioridad de un programa sobre otro. Cuando se
quiere introducir una propuesta educativa.

Originalidad. Ocurre cuando se tienen ideas
originales sobre viejos problemas resueltos a medias o
no resueltos. Se propone algo distinto, innovador,
creativo, pero que explica mejor los hechos
educativos. Recuerda: Una tesis vale mas por el
problema que formula que por la solucion que plantea.
Es mas util para la ciencia formular un buen problema
que encontrar la solucion al mismo.

Desarrollo tecnologico. Ocurre cuando se quiere
profundizar en aspectos desatendidos de la realidad
para proponer nuevas alternativas o soluciones.
Algunas técnicas pedagdgicas novedosas, o nuevos
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modelos de gestion institucional, nuevas formas de
evaluar, nuevos instrumentos de medicion de
capacidades, nuevos programas computarizados, entre
otros.

e Estandarizacién. Ocurre cuando se quiere adaptar a
nuestro pais, region, provincia o distrito, instrumentos
de medicion o pruebas psicopedagogicas para evaluar
el rendimiento, las competencias, las capacidades, las
actitudes, entre otras.

e Descripcion. Ocurre cuando se quiere observar,
registrar y describir algunos hechos educativos.
Cuando se quiere describir fendmenos educativos
poco observados o cuando no se tiene conocimiento
preciso de algunas circunstancias.

Estos son algunos criterios que validan los problemas de
investigacion, pero no son los unicos. En realidad, cualquier
problema de investigacion puede ser susceptible de validarse.
Todo depende de qué tan razonable sea el problema, qué tan
interesante o prometedor sea y qué tan evidente o identificado
esté.

2.3. (Qué significa plantear el problema?

Plantear el problema de investigacion significa delimitar la
idea inicial e introducirlo en el contexto cientifico. En otros
términos, consiste en delinear las interrogantes especificas de
la investigacion mediante su argumentacion cientifica. Y la
argumentacion cientifica no es otra cosa que la presentacion
logica de una idea basada en hechos o en conocimientos ya
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aceptados.

Por eso, plantear el problema implica ubicar tu idea inicial
dentro del mundo de los conocimientos cientificos ya
aceptados sobre el tema, de tal forma que te alinees con ellos y
evites contradicciones innecesarias.

Plantear un problema significa exponer todas
las razones por las cuales se le considera un
problema. Todas estas razones se Ilaman
argumentos. Y cada uno de ellos tiene que estar
fundamentado en el conocimiento cientifico
. previo.

2.4. ;Cuales son las partes del planteamiento del
problema?

El planteamiento del problema tiene dos partes:
a) La argumentacion del problema y
b) su formulaciéon explicita (formulacion del
problema).

En el lenguaje cientifico no se puede preguntar por simple
gusto. Se requiere de una argumentacidn necesaria que
respalde la pregunta y que sustente su razéon de ser. Esta
concepcidon se basa en el principio "con una pregunta bien
planteada se tiene la mitad de la respuesta”. En ese sentido, la
argumentaciéon del problema contiene todos los elementos
necesarios para introducir la idea inicial dentro del mundo de
la ciencia. El puente entre estos dos mundos es la revision de la
bibliografia y el uso del pensamiento critico.
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Los argumentos son necesarios en la primera parte el

planteamiento del problema. La
formulacion del problema es la
consecuencia natural de un buen
planteamiento. En ese sentido, el
planteamiento del problema tiene la
siguiente estructura secuencial:
Partes del planteamiento Funcién

El objeto de la argumentacion
El contexto de la argumentacion

Las fuentes
argumentacion

que apoyan la

Los problemas que justifican la
argumentacion

Los objetivos perseguidos

El problema central.

Presentar y definir el tema de la
investigacion.

Delimitar el tema solo a los aspectos
que te interesa.

Presentar algunos antecedentes y
datos de la revision bibliografica
inicial.

Hacer el diagnodstico y pronostico
del problema.
Indicar el
investigacion.

proposito de tu

Formular el problema en preguntas

Con estas partes podras plantear tu problema de tesis sin

ninguna dificultad. Veamos.

2.5. ;Como se plantea el problema?

Plantear el problema de investigacion es sencillo. Utiliza las
partes del planteamiento mencionadas lineas atras siguiendo el
“método del embudo”, que consiste en argumentar de lo

general a lo especifico.

He aqui los pasos a realizar:
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1.

Define brevemente el tema que vas a investigar. Si
vas a investigar sobre rendimiento, habla sobre ¢él, si va
a investigar sobre gestion educativa, habla sobre ella.
Es importante que el planteamiento del problema
empiece con una breve introduccion sobre el tema que
haz escogido. Empieza definiendo el tema central de tu
interés. Ve directo al grano.

Ubica el tema en el contexto del problema. El tema
puede ser muy amplio, y puede tener distintas
dimensiones. Delimita tu tema a una dimension del
mismo, especificalo. Por ejemplo, si tratas sobre
rendimiento académico, no interesa todo tipo de
rendimiento, sino alguno (matematico, lenguaje,
historia, ciencias naturales, etc.). Ademas, no te
interesa en todos los niveles, sino en alguno (basico
primaria, secundaria, superior, etc.). Tampoco te
interesa todos sus aspectos tematicos, sino alguno
(evaluacion,  desarrollo,  diagnéstico,  técnicas,
programas, etc.). Contextualizar es delimitar. Hazlo.

Refiere algunos estudios sobre el tema. Es importante
mencionar antecedentes relevantes que apoyen tu
propuesta de investigacion. Recuerda que cada
argumento de tu problema debe estar fundamentado en
el conocimiento cientifico previo. Por eso no dejes de
referir autores o investigaciones previas.

Menciona los problemas que no han sido abordados
y que son el punto de partida de tu investigacion.
Explica por qué es un problema el que haz elegido. Qué
efectos perniciosos estd produciendo o podria producir
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si no se soluciona. Describelo con sencillez pero con
contundencia.

5. Indica lo que pretendes realizar. Precisa qué vas a
investigar. Cudl es el proposito de tu estudio.
Basicamente menciona los objetivos de tu tesis.

6. Formula mediante una pregunta lo que pretendes
investigar. El planteamiento del problema termina con
la formulacion interrogativa del mismo. Esto se llama
formulacion del problema.

Ahora que conoces los seis pasos del “método del embudo”,
intenta hacer el planteamiento de tu problema. Usa esta tabla
como guia.

Pasos Argumentacion
(Solo sirve de guia) (Cuando termines toda esta columna
sera tu Planteamiento del Problema
del Proyecto de Tesis)

Define brevemente el tema que vas a
investigar.

Ubica el tema en el contexto. Delimita
el problema.

Menciona los problemas que han sido
abordados y que son el punto de
partida de tu investigacion.

Refiere algunos estudios sobre el tema.
Indica lo que pretendes realizar. Por ello, la presente investigacion

Menciona tus objetivos. pretende...
Formula mediante una pregunta Asi, ante lo expuesto, se responderd la
general lo que pretendes investigar. siguiente pregunta: /,...?

Para que te des una idea, revisa brevemente los siguientes
ejemplos:
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EJEMPLO

El siguiente problema es de una tesis que determina
la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeio laboral de los docentes de la facultad de
administracion de una universidad peruana. Observa

cada paso del “método del embudo” y su argumentacion.

Pasos
Define brevemente el
tema que vas a
investigar

Ubica el tema en el
contexto

Argumentacion

Los sucesos trascendentes que ocurren en la sociedad y
en las organizaciones educativas obligan a un cambio en
las funciones de la relacion docente-alumno y en las
habilidades para sustentar esas nuevas responsabilidades.
Los docentes universitarios se han convertido en agentes
indispensables en el desarrollo del talento humano y ya
no son simples trasmisores de informacion.

Dentro del perfil moderno del docente universitario, las
universidades consideran —a parte de las competencias
técnicas- la capacidad de comunicarse con otras personas
y de poder influir en ellas, la capacidad de automotivarse
para ser un generador de conocimientos, la creatividad en
la docencia y ser un constante estimulo y referente
personal para los alumnos. De lo dicho, el docente
universitario no so6lo desarrolla las competencias
cognoscitivas y técnicas de sus alumnos, sino que
también ayuda a sustentar los valores y habilidades
sociales, tan necesarias y valoradas hoy en dia.

Preguntas como /por qué a algunos docentes les va mejor
en su labor pedagogica que a otros?, ;por qué algunos,
con alto coeficiente intelectual, especializacion y
maestria; y que se destacan en su profesion, no pueden
aplicar esta inteligencia en el aula de clases?, ;Por qué
algunos docentes tienen mas desarrollada que otros, una
habilidad especial que les permite relacionarse bien con
sus estudiantes?, ;Por qué unos son mas capaces que
otros de enfrentar contratiempos, o superar obstaculos y
ver las dificultades del aprendizaje de sus estudiantes de
manera diferente? Estas y otras preguntas pueden ser
respondidas con el concepto de la Inteligencia
Emocional, la cual es definida como un tipo de
inteligencia social que permite conocer y manejar los
propios sentimientos, interpretar o enfrentar los
sentimientos de los demas (USMP, 2004), sentirse
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Refiere algunos
estudios sobre el tema

Menciona los
problemas que han
sido abordados y que
son el punto de partida
de tu investigacion

satisfechos y ser eficaces en la labor pedagogica a la vez
que crear habitos mentales que favorezcan la propia
productividad en la escuela.

Asi, se hace patente la demanda de habilidades que
trascienden al conocimiento intelectual, y que se ubican
en el terreno de las habilidades interpersonales y
emocionales (Goleman, 1996). Sin embargo, hasta el
momento se desconoce cudles son los niveles de
desarrollo de estas habilidades en los docentes
universitarios, por cuanto hasta ahora no se los ha medido
empiricamente en nuestro pais.

La mayoria de investigaciones sobre inteligencia
emocional sobre el ambito educativo se han centrado en
los alumnos, para medir sus niveles (Bartra, 2006), como
predictor del rendimiento académico (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2001b), del desempefio cognitivo
(Lam & Kirby, 2002) o como programas de desarrollo
(Vallés, 2000), mas no en los docentes.

Existen investigaciones que enfatizan en la necesidad de
que los egresados de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X” tengan altos niveles de inteligencia
emocional para satisfacer la demanda laboral actual. Por
ejemplo, segin el estudio sobre Competencias
profesionales en relaciones industriales, realizado en el
afio 2000 por la Universidad de San Martin de Porres, el
72% de profesionales consideran que es muy necesario
“motivarse a uno mismo para desempenar la profesion en
un alto grado” y el 65% considera vital “mantener la
calma incluso en situaciones dificiles o emergentes”. De
igual forma, en una investigacion realizada por Guzman
(2006) sobre las competencias mas demandadas de los
relacionadores industriales por las grandes empresas de
Lima, se encontr6 que las relaciones interpersonales y la
empatia son las competencias mas demandadas, seguido
de las capacidades para la comunicacion e influencia con
los demas y las capacidades para el trabajo bajo presion.
Finalmente, la investigacion realizada por Bartra (2006)
determina los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes, y encuentra algunas deficiencias en el factor
interpersonal.
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Indica lo que
pretendes realizar

Formule mediante una
pregunta lo que
pretendes investigar

EJEMPLO

Los alumnos de esta facultad requieren un alto nivel de
desarrollo de inteligencia emocional, y como esta es una
habilidad que se desarrolla en el contacto interpersonal y
con la experiencia, resulta importante determinar el nivel
de inteligencia emocional de los docentes que laboran en
esa facultad, pues ellos son los principales referentes
educativos de los alumnos; y determinar si tiene relacion
con la satisfaccion de los estudiantes con el desempefio
docente.

Por ello, la presente investigacion pretende determinar
estd relacion, investigdndola en los docentes
universitarios de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X”.

Asi, ante lo expuesto, se respondera la siguiente pregunta:
cExiste relacion entre la Inteligencia emocional y el
desemperiio laboral de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad “X”?

El siguiente problema es de una tesis que propone un
modelo de evaluacion de impacto —un tipo especial de
evaluacion de programas educativos- del Segundo
Programa de Capacitacion Docente de la Region Callao.

Observa cada paso del “método del embudo” y su
argumentacion.

Pasos

Define brevemente el
tema que vas a
investigar

Ubica el tema en el
contexto

Argumentacion

La calidad es uno de los principios fundamentales de la
educacion; asi lo dispone el articulo 8° inciso “d” de la
Ley General de Educacion, Ley N° 28044. De acuerdo a
la norma, solamente con calidad se asegura las
condiciones adecuadas para una educacion integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente. El concepto de
calidad educativa contempla, dentro de sus pilares, a la
competencia docente. Por eso, la necesidad de elevar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes, esta
indiscutiblemente ligada al desempefio profesional de los
docentes.

Sin embargo, en la Region Callao, el nivel de desempeiio
de los alumnos se encuentra por debajo del nivel basico
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Menciona los
problemas que han
sido abordados y que
son el punto de partida

(36% en secundaria y 78% en primaria) (MINEDU,
2004). Ademds, la tasa de reprobados es alta
considerando las tasas de Lima. Relacionado con lo
anterior, s6lo el 54% de docentes del Callao cumple con
la certificacion académica para el nivel inicial, 57% para
nivel primaria y 61% para nivel secundaria.

Acorde a lo dicho, el articulo 13 de la mencionada Ley,
exige una formacion inicial y permanente que garantice la
idoneidad de los docentes y autoridades educativas. Por
ello, conscientes de esta problematica, el Gobierno
Regional del Callao y el Consejo de Administracion del
Fondo Educativo del Callao (CAFED), vienen ejecutando
una serie de capacitaciones a docentes, siendo en la
actualidad una de las mas importantes la que surge del
Acuerdo N° 064-2004-CAFED-Callao, denominado
“Primer Programa de capacitacion Docente en
Doctorado, Maestria, Segunda Especialidad,
Complementacion Universitaria y Complementacion
Pedagogica”, el cual beneficia a 40 docentes para estudiar
Doctorado, 1,000 en Maestria, 680 en Segunda
Especialidad, 800 en Complementaciéon Universitaria y
160 en Complementacion Pedagogica, representando, en
total, el 35.2% de la poblaciéon de docentes del sector
publico de esta region.

Debido a que resta todavia el 64.8% de docentes por
beneficiar con este tipo de capacitaciones y
actualizaciones, actualmente, el Consejo de
Administracion del Fondo Educativo del Callao (CAFED
Callao), mediante Acuerdo N° 005-2006-CAFED, aprob6
la  implementacion del Segundo Programa de
Capacitacion en Maestrias, Segunda Especialidad,
Complementacion Universitaria y Complementacion
Pedagoégica, dirigido a profesores del sector publico del
Callao, el cual beneficiara a 1000 docentes para Maestria,
360 para Segunda  Especialidad, 560 para
Complementacion Universitaria  y 80 para
Complementacion Pedagégica (GDS, 2006).

Pese a que estas iniciativas regionales son unicas en el
Perti, lo cierto es que han sido disefiadas con algunas
deficiencias. La mas importante, quiza es la carencia de
un sistema de evaluacion de los efectos del programa, en
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de tu investigacion

Refiere algunos
estudios sobre el tema

la medida que se pueda saber si la inversion en
capacitaciéon ha incrementado las competencias de los
docentes y ha impactado en la calidad educativa de la
region Callao. Al respecto, el Primer Programa de
Capacitacion Docente —ya en ejecucion en mas del 60%-
no ha considerado dentro de sus expedientes técnicos
algun diseno de medicion de impacto. Actualmente solo
se realiza una supervision continuada.

En el caso del Segundo Programa de Capacitacion
Docente —por ejecutarse en los proximos meses- tampoco
se ha considerado, dentro de su formulacion y
aprobacion, la evaluacion de los efectos del programa,
posterior a su ejecucion. Al respecto, urge la necesidad de
corregir este vacio metodologico, sobre todo en el
Segundo Programa, el cual atin no se ejecuta, por cuanto
se espera que la evaluacion de impacto contribuya a un
empleo eficiente de los recursos y a una alta efectividad,
al ofrecer informacion para mejorar los procesos de toma
de decisiones.

Ademas, esta situacion resulta preocupante porque no se
estd cumpliendo con las normas establecidas en el
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP - Ley
N°27293), la cual contempla —entre otras disposiciones-
la obligatoriedad de sistema de monitoreo y evaluacion
ex post, dentro de las que esta la evaluacion de impacto.

Segun la Ley en mencion, la evaluacion ex post es un
proceso que analiza los efectos y los impactos de los
proyectos en los beneficiarios; midiendo el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas generales del
proyecto, determinando si el programa realmente
contribuyd a resolver el o los problemas detectados.
Seglin la norma, esta evaluacion debe ser considerada y
prevista desde el momento del disefio del proyecto e
incorporada a la planificacion operativa, definiendo su
frecuencia, duracion, responsables y recursos.

Asi, segin las normas nacionales (SNIP) y la literatura
cientifica (Vara, 2007), todo programa social debe ser
evaluado ex post para determinar si ha sido beneficioso o
no. Un programa sin evaluar resulta perjudicial, por
cuanto no se sabe el real impacto de su implementacion,
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limitando las decisiones futuras de su continuidad o

retroalimentacion.
Indica lo que De lo dicho, con esta investigacion se desarrollara una
pretendes realizar propuesta para la evaluacion de impacto del Segundo

Programa de Capacitacion Docente de la Region Callao.
Esta propuesta estara basada en la teoria moderna de la
evaluacion de programas educativos y en las
caracteristicas del programa regional.

Formula mediante una  Asi, ante lo anteriormente expuesto, la pregunta principal

pregunta  lo  que que guia esta investigacion es: ;Cudles son los

pretendes investigar fundamentos tedricos y metodologicos para desarrollar
una propuesta de evaluacion de impacto del Segundo
Programa de Capacitacion Docente de la Region
Callao?

2.6. ;Qué es la formulacion del problema?

Formular el problema de investigacion consiste en interrogar.
Recuerda que el método cientifico consiste
en formular preguntas que seran
respondidas inicialmente por hipotesis y
luego seran probadas, contrastadas,
verificadas, mediante un disefio riguroso.

La formulaciéon del problema, entonces, se compone de
oraciones  interrogativas,  consecuencia  logica  del
planteamiento del problema. El planteamiento del problema
son las premisas y la formulacion del problema es la
conclusion.

En el planteamiento del problema, la formulacion
del problema es la ultima parte de la argumentacion.
Son oraciones interrogativas. Observa:

EJEMPLO
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—  ¢Cudles son los fundamentos  teoricos y
metodologicos para desarrollar una propuesta de
evaluacion de impacto del Segundo Programa de
Capacitacion Docente de la Region Callao?

—  ¢Existe relacion entre la Inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad “X”?

Estas oraciones son afirmaciones interrogativas y
resumen, brevemente, el problema de investigacion.

Ahora que ya tienes planteado y formulado tu problema, es
necesario revisar si esta bien hecho. Veamos.

2.7. ;Cuando esta bien formulado un problema?

El problema de investigacion esta bien formulado cuando tiene
las siguientes propiedades: a) coherencia, b) simplicidad, c)
especificidad y d) unicidad.

Coherencia. Revisa la relacion entre el planteamiento
y la formulacion. Deben ser coherentes y la
formulacion debe deducirse del planteamiento.

Simplicidad. Pregunta naturalmente, no busques
palabras rebuscadas o demasiado complicadas. Sé
directo y preciso. Mientras mas sencilla la pregunta,
mejor. Es importante que respetes las reglas
gramaticales.

Especificidad. Delimita tu pregunta a un espacio
(lugar), tiempo, contexto y tema. Si tu pregunta es

82



La Tesis de Maestria en Educacion Tomo I: El Proyecto de Tesis

demasiado amplia, es mejor que formules también
problemas especificos.

e Unicidad. Formula una pregunta a la vez. Que las
oraciones sean simples y no compuestas. Si tienes mas
de una pregunta, es mejor que estén separadas en
diferentes problemas especificos.

e Interrogacion. Un problema de investigacion
formulado siempre es interrogativo. Inicia tus oraciones
con palabras como: ;Cual? ;qué? ;como? ;de qué
manera? ;cuales?, entre otras.

2.8. (Problemas generales o problemas
especificos?

Si tu problema de investigacion es puntual y detallado, no es
necesario que tengas problemas especificos. Pero si tu
pregunta es demasiado amplia, es mejor que tengas problemas
generales y problemas especificos. Los problemas especificos
derivan de los problemas generales. Los problemas especificos
siempre son parte de los problemas generales, siempre se
deducen de ellos.

Por definicidn, siempre existen mas problemas especificos que
generales. De cada problema general, se derivan varios
problemas especificos. Por eso, en un proyecto, no puede
haber mas problemas generales que especificos.

Hay varios métodos para hacer problemas especificos. Los dos
mas frecuentes son: a) el método secuencial y b) el método
estructural. Observa los siguientes ejemplos:
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Método estructural: Se usa cuando el problema es

S ey complejo porque es amplio en contenido. Por

ejemplo, en el siguiente problema: “;Cudles son los

fundamentos  tedricos 'y metodologicos para
desarrollar una propuesta de evaluacion de impacto del

Segundo Programa de Capacitacion Docente de la

Region Callao?” hay dos aspectos amplios: a) los

fundamentos tedricos y b) los fundamentos

metodologicos. En este caso, se puede tener —por lo
menos- dos problemas especificos:

—  ¢Cudles son los fundamentos teoricos para
desarrollar una propuesta de evaluacion de impacto
del Segundo Programa de Capacitacion Docente de
la Region Callao?

—  /Cudles son los fundamentos metodologicos para

desarrollar una propuesta de evaluacion de impacto

del Segundo Programa de Capacitacion Docente de
la Region Callao?

Modelo secuencial: Se usa cuando el problema es

complejo porque exige una serie de pasos preliminares.

Por ejemplo, en el siguiente problema: “;Existe relacion

entre la Inteligencia emocional y el desemperio laboral

de los docentes de la Facultad de Administracion de la

Universidad “X”?” hay tres aspectos necesarios para

correlacionar: a) medir los niveles de la inteligencia

emocional y b) medir el desempefio laboral y, luego c)

correlacionar ambas variables. En este caso, se puede

tener —por lo menos- tres problemas especificos:

—  ¢Cudl es el nivel de Inteligencia emocional de los
docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X”?

—  ¢Cudl es el nivel del desempeiio laboral de los
docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X”?

—  ¢Cudl es la magnitud de correlacion entre la
inteligencia emocional y el desemperio laboral de los
docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X”?
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Sea que emplees el método secuencial o el método
estructural, siempre tendras mas problemas especificos
que generales.

Si ya tienes formulado tu problema, entonces es hora de
identificar tus objetivos y justificar tu tesis.
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Unidad 3: Identificando los objetivos

En esta unidad aprenderds a plantear correctamente los
objetivos de tu tesis, asi como identificar los objetivos
generales como especificos. También aprenderas a argumentar
la justificacion de tu tesis, elemento importante que responde
el jpara qué?

" El problema de investigacion responde el
(por qué? de tu tesis. Ahora es tiempo de
responder una nueva pregunta: el ;qué
hacer? en tu tesis.

Como la coherencia es una propiedad clave en el proyecto de
tesis, existe una relacion funcional entre la formulacion del
problema, los objetivos y las hipdtesis. Por tanto, si ya tienes
formulado el problema, entonces los objetivos surgirdn por si
solos.

3.1. ;Qué son los objetivos?

Los objetivos son acciones propuestas para la investigacion.
Indican las metas de tu estudio y marcan el final de tu
investigacion. En efecto, la investigacion de tesis termina
cuando haz cumplido los objetivos. El objetivo, entonces, es el
indicador-meta de tu tesis. Indica cuando haz acabado.

Los objetivos establecen qué pretende tu investigacion. Indica
lo que harés, pero no cémo lo haras (actividades/disefio) o qué
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beneficios obtendras (fines/justificacion). Estas son diferencias
importantes que muchas veces se olvidan. Veamos.

3.1.1. ;Son iguales los objetivos, los fines y las
actividades?

Es muy frecuente que los maestristas confundan a los objetivos
con los fines y con las actividades. Es importante
diferenciarlos porque los tres son completamente distintos.

e Los fines estdn mas emparentados con la justificacion
que con los objetivos. Los fines corresponden a la
implicancia que tiene tu estudio. Se refieren al impacto
o beneficio que se busca producir con el estudio.
Corresponden a la justificacion de la tesis.

e Por otro lado, las actividades son los pasos del
procedimiento cientifico para realizar los objetivos.
Corresponden a la metodologia, al procedimiento, al
método.

En otras palabras, los fines son la implicancia de los objetivos,
su justificacion, su razon de ser; y las actividades son las
acciones o pasos realizados para cumplir con el objetivo. Nota
que hay una relacion jerarquica: Las actividades sirven para
cumplir con los objetivos; y los objetivos sirven para contribuir
con los fines.

Un maestrista ha elaborado un programa educativo
para ensefiar matematica a ninos de 8 afios. Durante
sus aflos de experiencia ha visto que éste funciona, y
quiere proponerlo como tesis de maestria. En el
proyecto de tesis, necesita demostrar que el programa AB
en verdad funciona y que aumenta el rendimiento
matematico de sus alumnos. En este caso tenemos:

EJEMPLO
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Ejemplo de fin: Mejorar el rendimiento de los alumnos
del curso de matemdtica en educacion primaria del
Colegio X.

En este caso, el fin es el beneficio que se espera de la
aplicacion del programa. El maestrista cree que su
programa mejorara el rendimiento matematico y, por
tanto, el rendimiento de sus alumnos. Mas que un
objetivo, es una justificacion de su estudio, pues indica
que es un tema importante considerando los bajos niveles
de rendimiento matematico en el Perti.

Ejemplo de actividad: Realizar un experimento donde se

aplique el programa AB en nifios de primaria del Colegio
X

En este caso, la actividad es una parte del procedimiento,
el cual consiste en aplicar el programa AB creado. Solo
es una parte del procedimiento, porque hay otras
actividades, como medir el rendimiento matematico de
los alumnos, crear exdmenes para medirlos, etc. En
general, las actividades se detallan en la metodologia.

Ejemplo de objetivo: Determinar los efectos de programa
AB en el rendimiento matemdtico de los alumnos de
educacion primaria del Colegio X.

Este si es un objetivo porque, de cumplirse, la tesis ha
culminado. En este caso interesa saber si el programa AB
creado es efectivo para aumentar el rendimiento
matematico de los alumnos. De ser efectivo, entonces se
demuestra la utilidad del mismo y se estara aportando a la
profesion.
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3.1.2. ; Como se identifican los objetivos?

Para identificar los objetivos se necesita tener a la mano los
problemas formulados. A cada problema formulado
corresponde un objetivo. Si haz formulado tres problemas,
entonces, tendras tres objetivos.

Los objetivos nunca son preguntas. Los objetivos son
afirmaciones. Como los problemas formulados siempre son
preguntas, entonces, soOlo tienes que transformarlas a
afirmaciones, a propuestas de accion.

Como consecuencia del planteamiento del
problema, se formula la siguiente pregunta: EJEMPLO
o JExiste  relacion entre la
Inteligencia emocional y el desempeiio laboral
de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad “X”?

Entonces, el objetivo sera:

o “Determinar la relacion entre la Inteligencia
emocional y el desempeiio laboral de los
docentes de la Facultad de Administracion de la
Universidad “X”.

Observa que tanto el problema como el objetivo tienen,
practicamente, la misma estructura gramatical. Lo que las
diferencia, es que la primera es interrogativa y la segunda
es afirmativa. Lo tnico que se ha hecho es cambiar la
interrogacion “/Existe...?” por “Determinar...”. Asi de
sencillo.

Ten en cuenta que los objetivos bien formulados responden

tres preguntas:
1. ;Qué se va a hacer? Es decir, accion central a realizar.
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2. ¢En quién se va a realizar? Es decir, cual es la unidad
de observacion.

3. ¢Donde se va a efectuar? Es decir, el lugar a donde se
va llevar a cabo el estudio.

Veamos el ejemplo:

“Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional
AR ) ¢l desempeiio laboral de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad “X”.
.Qué se va a hacer? Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral.
,En quién se va a realizar? En docentes universitarios.
;Dénde se va a efectuar? En la Facultad de
Administracion de la Universidad X.

“Determinar los efectos de programa AB en el
rendimiento matemdtico de los alumnos de 5° grado de
educacion primaria del Colegio X .

(Qué se va a hacer? Determinar los efectos del
programa AB en el rendimiento matematico.

JEn quién se va a realizar? En alumnos de 5° grado de
primaria.

;Donde se va a efectuar? En el Colegio X.

Ahora que ya sabes identificar los objetivos de investigacion,
veamos si estan bien planteados.

3.1.3. (Cuando estan bien planteados los
objetivos?

Los objetivos de la investigacion bien redactados tienen
algunas peculiaridades. Veamos:
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Son coherentes con los problemas formulados. Los
objetivos y los problemas deben ser coherentes dos

aspectos:
= En namero (Si hay dos preguntas, hay dos
objetivos).

= En contenido (Si se pregunta “cudl es X”, el
objetivo serd “identificar X”).

Nunca son preguntas o interrogaciones. Los
objetivos siempre son afirmaciones. Los objetivos son
proposiciones de accion. Nunca son cuestionamientos.

Siempre inician con un verbo que concreta la idea.
En los objetivos no se usan verbos como estudiar, leer
0 conocer, porque son muy generales y ambiguos. En
tal caso, se pueden usar otros verbos mas especificos:
Determinar, comparar, describir, identificar, explicar,
demostrar, definir, clasificar, generalizar, ordenar,
agrupar, diferenciar, distinguir, adaptar, calcular,
sistematizar, medir, localizar, elegir, transformar,
modificar, relacionar, utilizar, descifrar, descomponer,
detectar, disefiar, desarrollar, extender, reconstruir,
especificar, interpretar, organizar, formular, componer,
integrar, constatar, examinar, verificar, proponer,
caracterizar, entre otros.

Son congruentes entre si. Los objetivos no se
contradicen unos con otros. Revisa siempre la
coherencia entre ellos.

Son claros. Los objetivos no son ambiguos, se
entienden con facilidad. Un objetivo bien formulado es
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aquel que logra transmitir, de manera precisa y con el
menor niumero de interpretaciones, lo que intenta hacer
el investigador. Responden tres preguntas ;qué?, ;en
quién? y ;donde?

e Son susceptibles de alcanzarse. Los objetivos son
realistas, estan dentro de tus posibilidades de accion. Sé
modesto. Evita plantearte objetivos que se cumpliran
en 10 afios.

Por tanto, los objetivos son las guias de tu investigacion y
siempre debes tenerlos presente. La evaluacion de la
investigacion se realiza en funcion de los objetivos propuestos.
Recuerda que tu tesis acaba cuando haz cumplido tus
objetivos.

3.1.4. ;Objetivos generales u objetivos especificos?

En la tesis se puede tener un objetivo general y
varios objetivos especificos. El objetivo general
indica lo que pretendes realizar en tu
investigacion.

Para lograr el objetivo general nos apoyamos en
la formulacion de objetivos especificos, los cuales indican lo
que se pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacion. Por eso, es aconsejable subdividir el objetivo
general en partes mas reducidas y conectadas, que te lleven al
logro de dicho objetivo.

Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso para conocer
los distintos niveles de resultados. Son los objetivos
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especificos los que se pretenden alcanzar, va que el objetivo
general se logra como resultado global de los objetivos

especificos.

Ejemplo de objetivo general:

Determinar los efectos de programa AB en AT [INe]
el rendimiento matematico de los alumnos

de 5° grado de educacion primaria del

Colegio X.

En este caso, el objetivo general no se puede realizar por

si s6lo. Es demasiado amplio y por eso se utiliza el

método secuencial. Para medir el efecto del programa se

requiere tres pasos basicos:

1. Primero, describir y caracterizar el programa.

2. Segundo, se requiere medir el rendimiento
matematico de los alumnos.

3. Tercero, se requiere comparar las puntuaciones en el
rendimiento antes de aplicar el programa y después
de hacerlo.

Cada uno de estos aspectos representa un objetivo
especifico. Veamos:

Ejemplo de objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del programa AB
diseriado para el aprendizaje de la matematica de
nifios de 5° grado.

o Determinar el rendimiento matematico de los alumnos
de 5° grado de educacion primaria del Colegio X
antes y después de aplicar el programa AB.

o Comparar las diferencias en los niveles del
rendimiento matemadtico de los alumnos de 5° grado
de educacion primaria del Colegio X antes y después
de aplicar el programa AB.
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3.2. ;Qué es la justificacion e importancia de la
investigacion?

La justificacion es el jpara qué? de la tesis. Toda investigacion
tiene algin impacto en la sociedad y en la ciencia. Algunas
contribuyen con nuevas teorias o formas de entender la
realidad. Otras contribuyen con nuevas herramientas
metodologicas para investigar nuevos fendmenos. Otras
contribuyen con informacion util para resolver problemas
sociales, educativos, de salud o profesionales.

La tesis se justifica en la medida que aporta algo a la sociedad
o a la ciencia. Por eso, en esta parte de la tesis, debes
identificar cudl sera el impacto o beneficio de tu investigacion.
En otras palabras deberas responder

= ;Para qué servira tu tesis?

= Qué posible utilidad tendra?

= ;Qué aportard a la sociedad o a la ciencia?

= Quiénes podrian beneficiarse con los resultados?

3.2.1. ;Como se hace la justificacion de la
investigacion?

Toda tesis bien hecha siempre contribuye con algo a la ciencia
o a la sociedad. Para redactar tu justificacion, debes
preguntarte, primero, si con los resultados de tu tesis aportaras
a la teoria, a la metodologia o la sociedad.

Dependiendo de adénde aporte tu tesis, podras hablar de

justificacion teodrica, justificacion metodoldgica o justificacion
practica.
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e La justificacion tedrica existe cuando se aporta nuevo
conocimiento cientifico, nuevos conceptos, nuevas
teorias, nuevas formas de entender los problemas,
adaptaciones tedricas a nuevos contextos, etc.

e La justificacion metodolégica existe cuando se aporta
nuevos instrumentos de medicion, nuevas técnicas de
analisis, nuevas herramientas de evaluacion, nuevos
manuales de procedimientos, etc.

e La justificacion practica existe cuando se aporta
informacion util que puede resolver problemas sociales,
educativos,  profesionales, evitar consecuencias
negativas, prevenir, corregir errores, reducir costos,
mejorar la eficacia, etc.

Tu tesis puede aportar en cualquiera de ellos (metodologica,
tedrica y practica) o en todos. Todo depende del problema que
estas investigando.

Veamos la justificacion teérica y practica de una
A2 Tl investigacion donde se analiza la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente.

Justificacion teorica

Debido a las multiples dificultades en el mundo contemporaneo,
hoy es mas que necesario el interés de la ciencia en las
habilidades emocionales y en el estudio de la conciencia y de la
vida afectiva. En ese sentido, el concepto de Inteligencia
Emocional surge como un intento de considerar el importante
papel que desemperian las emociones en nuestro intelecto, nuestra
adaptacion social, equilibrio personal y colectivo (EXTREMERA
& FERNANDEZ-BERROCAL, 2001 ).
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La inteligencia emocional constituye una variable de importancia
crucial para la comprension del éxito social y académico de la
personas (USMP, 2004). La medicion y manejo de la inteligencia
emocional exigen el desarrollo y verificacion de las principales
teorias que la sustentan, en ese sentido, la presente investigacion
contribuird con el enriquecimiento de la literatura cientifica sobre
este _nuevo concepto, sobre todo al aplicarse a una nueva
poblacion, tal como es la de los docentes universitarios en el
Peru.

Justificacién practica

Este estudio tiene su justificacion en la idiosincrasia del rol de los
docentes universitarios y en las condiciones estructurales,
educativas, administrativas y sociales de sus interacciones socio-
personales. Considerando las complejas circunstancias y
dificultades por las que atraviesan, la resolucion inadecuada de
las _mismas podria limitar su desarrollo personal y el cabal
cumplimiento de sus funciones educativas. En efecto, al respecto
existen multiples investigaciones que enfatizan que las
inadecuadas resoluciones de conflictos emocionales son factores
causantes de malestares fisiologicos y sociales, degradando la
calidad de vida y el desarrollo social-afectivo de sus afectados,
asi como su productividad laboral (Ej. Extremera y Fernandez,
2002; Solomon, 1993, Russek y Schwartz, 1996 ).

El estudio servira, también, para identificar de las debilidades y
deficiencias en _algunas de las dimensiones de la inteligencia
emocional, las cuales pueden servir de diagnostico para redirigir
la capacitacion docente, ahondando y cubriendo la potenciacion
de las habilidades basicas requeridas por la relacion docente-
alumno.

Ahora que ya sabes plantear tu problema, formularlo e
identificar tus objetivos asi como argumentar su utilidad y
justificacion, ya es hora que aprendas a elaborar tus hipotesis
de investigacion. Pero recuerda, para formular correctamente
tus hipdtesis, a estas alturas del camino ya debiste revisar la
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bibliografia sobre el tema y dominar gran parte de ella. Si no
es asi, te recomiendo revisar primero la Unidad 6.
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Unidad 4: Formulando las hipotesis

Cuando planificas cualquier actividad, siempre
tienes en mente un resultado deseado. En la
investigacion es igual. Nadie investiga para ver
qué encuentra por casualidad, asi como nadie
dispara al aire para ver si mata algtin pato. Por el
contrario, se investiga para probar ideas, para
verificar algunas respuestas preliminares sobre
problemas interesantes de la profesion. Esas respuestas
preliminares, tentativas, supuestas, son las famosas
“hipotesis”.

Por eso, en este -capitulo aprenderds a elaborarlas
correctamente, asi como a disenar tu matriz de consistencia.
Veamos.

4.1. ;Qué son las hipotesis?

Las hipotesis son explicaciones tentativas de la pregunta de
investigacion. Son oraciones afirmativas que responden a los
objetivos y preguntas de investigacion. Las hipodtesis proponen
tentativamente las respuestas a las preguntas del problema. La
relacion entre ambos (preguntas-hipotesis) es directa e intima.

Nuevamente el “principio de coherencia” exige que no existan
contradicciones entre las preguntas de investigacion, los
objetivos y las hipotesis planteadas. Veamos.



Aristides Alfredo Vara Horna

Si te preguntas ;Por qué ocurre x?, y tu objetivo es
“determinar las causas de x”, entonces la
hipotesis serd: “x ocurre porque...”. Asi de
sencilla es la relacion.

EJEMPLO

Si te preguntas ;Cudl es la eficacia del programa AB en
el rendimiento matematico?, 'y tu objetivo es
“Determinar la eficacia del programa AB en el
rendimiento matemadtico”, entonces la hipotesis sera
(dependiendo de la experiencia y de tu revision
bibliografica): “La aplicacion del programa AB es eficaz
porque aumenta significativamente el rendimiento
matematico de los alumnos”.

Revisa siempre la coherencia entre las preguntas formuladas,
los objetivos y las hipotesis propuestas. Recuerda que las
hipotesis siempre son respuestas ante las preguntas
formuladas.

4.1.1. ;Para qué sirven las hipotesis?

Las hipotesis son necesarias por muchas razones. Las hipotesis
son herramientas muy utiles en la investigacion. No podria
existir investigacion si no existieran hipotesis. He aqui algunas
utilidades:

¢ Guian y estimulan la investigacion. Nadie investiga a
ciegas, siempre necesitamos de una idea que guie
nuestra busqueda. Si no se sabe lo que se busca, nunca
se lo encontrara.

e Describen y dan una explicacion inicial de los
hechos. Calman temporalmente nuestra necesidad de
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conocimiento. Las hipdtesis siempre son consecuencia
de nuestro intelecto, de nuestra creatividad, de nuestro
ingenio, intuiciéon y, fundamentalmente, de nuestro
estudio bibliografico. Siempre son afirmaciones
razonadas y logicamente plausibles, por eso son
explicaciones iniciales de los hechos que sometemos
posteriormente a prueba.

e Prueban teorias. Con las hipdtesis se corroboran
supuestos e ideas iniciales. Las hipotesis bien
formuladas y contrastadas pueden crear nuevas teorias
o también pueden destruir teorias  viejas,
reemplazandolas por otras mejores.

e Promueven la aparicion de teorias y de nuevos
conocimientos. Las hipotesis siempre nos estimulan
para generar nuevo conocimiento. Si se contrastan,
siempre sabremos algo nuevo. La investigacion
cientifica siempre es original porque aporta algo nuevo.

4.1.2. ;De donde surgen las hipotesis?

Las hipdtesis siempre surgen de la combinacion de tu
experiencia profesional, de tu intelecto e intuicion Yy,
principalmente, del estudio detallado de la bibliografia sobre el
tema.

Las hipdtesis pueden emanar de la intuicion o de una sospecha.
Pero no es suficiente esa sospecha, siempre deben estar
fundamentadas en la revision bibliografica. Los grandes genios
suefian con la soluciéon de sus problemas, pero recuerda,
suefian después de afios de estudio sobre el tema. Su intuicion
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y creatividad depende mucho de qué tanto conocen sobre el
tema. Por eso, nunca descuides tu revision bibliografica.

Existe un secreto util para tener siempre buenas hipotesis. Los
pasos son:

1. Colecciona y archiva recortes, notas e ideas que te
parezcan interesantes.

2. Compara siempre lo que lees con lo que ves en tu
practica cotidiana. Siempre contrasta tus lecturas con
las experiencias de tu vida diaria.

3. Preglntate siempre /...qué pasaria si? o ;..por qué
ocurre esto?

4. Intenta responder tus preguntas con todos los recursos
intelectuales que tengas.

5. Analiza tus posibles respuestas. Buscales puntos
débiles.

Te garantizo que después de unas semanas, tu cerebro estara
entrenado para trabajar con hipdtesis audaces.

4.1.3. (Las hipodtesis deben siempre ser
verdaderas?

Las hipotesis no son necesariamente verdaderas. Dentro de la
investigacion cientifica, son proposiciones tentativas y se
apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Para que las hipdtesis sean utiles no es necesario que sean
respuestas correctas. Es suficiente con que sean las mas
razonables y plausibles. Si se comprueba la hipotesis
planteada, entonces la tesis vale. Si no se comprueba, es decir,
se rechaza la hipoétesis planteada, entonces la tesis también
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vale. En ambos casos la tesis es valiosa porque se estd
aportando conocimiento a la profesion.

4.2. ;Como se formulan las hipotesis?

Para formular tus hipdtesis con correccion utiliza tus
problemas y objetivos formulados. Recuerda que estos tres
siempre estan interrelacionados y, por tanto, siempre deben ser

coherentes.

La hipotesis es una respuesta tentativa al problema. Entonces,
para formular tu hipotesis, responde la pregunta que

formulaste.

EJEMPLO

Si tu pregunta de investigacion es: “;Cudl es la relacion
entre la carga laboral, la dispersion de asignaturas y el
numero de hijos de los docentes con su desemperio laboral
en la institucion educativa X?”, entonces, tu objetivo fue:
“Determinar la relacion entre la carga laboral, la
dispersion de asignaturas y el numero de hijos de los
docentes con su desempeiio laboral en la institucion
educativa X, por tanto, tu posible hipdtesis sera:

o “El desemperiio docente en la institucion
educativa X estd asociado inversamente con la
carga laboral, la dispersion de asignaturas
asumidas y el numero de hijos”.

También puedes redactarlo asi:

o “El desemperio docente en la institucion
educativa X se correlaciona negativamente con
la carga laboral, la dispersion de asignaturas
asumidas y el numero de hijos”.

O también asi:
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o “A mayor carga laboral, dispersion de
asignaturas asumidas y numero de hijos, menor
sera el desemperio docente en la institucion
educativa X .

Como puedes apreciar, existen varias formas de redactar
tu hipdtesis. Las tres formas dicen lo mismo. Lo
importante es que sean claras y directas y que sean
coherentes con el problema de investigacion.

No te olvides que las hipdtesis, tan igual como en los
objetivos, siempre deben contener la respuesta a tres
preguntas: ;qué existe?, jen quién?, ;en donde? Veamos el
ejemplo:

“Existe relacion directa entre la Inteligencia emocional
AT ] ¢l desempeiio laboral de los docentes de la Facultad de

Administracion de la Universidad “X .

;Qué existe? Existe relacion directa entre inteligencia

emocional y desempefio laboral.

JEn quién? En los docentes universitarios.

JEn dénde? En la Facultad de Administracion de la

Universidad X.

“A mayor carga laboral, dispersion de asignaturas
asumidas y numero de hijos, menor serd el desempeiio
docente en la institucion educativa X .

.Qué existe? A mayor carga laboral, dispersion de
asignaturas y nimero de hijos, menor desempefio.

JEn quién? En los docentes.

,En dénde? En la institucion educativa X.

Ahora que sabes formular tus hipotesis, es importante que
conozcas sus criterios de adecuacion.

104



La Tesis de Maestria en Educacion Tomo I: El Proyecto de Tesis

4.2.1. ;Cuando estan bien formuladas las
hipotesis?

Las principales dificultades para formular correctamente las
hipotesis son: a) Escasos conocimientos en el marco teorico, b)
escaso  ejercicio  légico, «¢)
desconocimiento de las técnicas
para redactar hipdtesis.

Todas estas dificultades pueden ser
superadas si te esfuerzas y te
ejercitas constantemente. No tendras tu hipotesis a la primera,
tomalo como un borrador y sigue intentando. En todo caso,
recuerda que las hipdtesis estan bien formuladas cuando:

= Se refieren a una situacion real. Siempre son reales,
susceptibles de verificacion. Si afirmas algo que no
puedes probar o someter a verificacion, entonces no es
una hipdtesis cientifica. Los términos abstractos que no
tienen referente empirico, no deben ser considerados. En
todo caso, los términos generales o abstractos deben tener
definiciébn  “operacional”; esto es, referencias o
correspondencias empiricas (hechos, objetos, fendmenos
reales).

« Proponen las mejores explicaciones, descripciones y
respuestas provisionales al problema que se plantea. La
hipdtesis cientifica siempre es la respuesta mas plausible,
la més racional, la mas probable, la mejor respuesta
posible al problema que nos interesa. Por eso, revisa
siempre la bibliografia, piensa y razona sobre tus
respuestas, buscale defectos, fallas.
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= Son comprensibles, precisas y concretas. Las hipodtesis
no tienen juicios de valor y calificativos morales (bueno,
malo, feo, etc.). Nunca se podra saber que tan bueno o
malo sea algo. Pero si se podra determinar qué tan
efectivo, eficiente o inefectivo es algo. Evita los juicios de
valor o de belleza.

« Estan apoyadas en teorias disponibles y comprobadas.
Las hipotesis no deben contradecir ningin dato validado
por la ciencia. Nadie dice “si me tiro del 10° piso no me
pasara nada”, porque es absurdo, contradice la
experiencia y la teoria de la gravedad. Para estar seguros,
siempre revisa la bibliografia con ahinco. En ella
encontrards todo el apoyo tedrico que tus hipdtesis
necesitan.

= Son explicitas, afirmativas y declarativas. Al redactar
tu hipodtesis, evita palabras ambiguas o indefinidas. Las
hipdtesis siguen la forma sintictica de una proposicion
simple. Recuerda que las hipdtesis son afirmaciones, pues
solo las afirmaciones pueden ser verdaderas o falsas. En
ningin caso puede tener la forma de interrogante,
prescripcion (deber ser) o deseo.

4.2.2. ;Cuantas hipotesis se puede tener?

Se puede tener una o varias hipdtesis. Todo depende de
cudntas preguntas y cudntos objetivos de investigacion tienes.
Si tienes 4 problemas de investigacion, entonces tienes 4
objetivos y, por consecuencia, tendrias 4 hipotesis.
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Algunos autores sostienen que no siempre se tiene hipotesis.
Dicen, por ejemplo, que los estudios exploratorios no tienen
hipotesis, sin embargo, eso no es del todo cierto. No se puede
investigar sin hipotesis. Quiza no tengas hipotesis precisas en
las etapas iniciales de tu investigacion, pero eso cambia con el
tiempo. Una buena revision bibliografica siempre te garantiza
tener hipotesis.

Hay investigaciones donde las hipdtesis surgen desde las
primeras etapas de la investigacion. Esto ocurre con frecuencia
en los estudios descriptivos, correlacionales o explicativos.

Observa.

EJEMPLO

Descriptivos:

- “La tasa de desercion escolar en las zonas rurales es
mayor que en las zonas urbanas”.

- “Mas del 60% de alumnos de educacion inicial en la
institucion educativa X tienen deficiencias motoras de
coordinacion fina”.

Correlacionales:

- “Existe relacion directa entre el rendimiento académico
v la autoeficacia escolar”.

- “El desempeiio docente en la institucion educativa X
estd asociado inversamente con la carga laboral, la
dispersion de asignaturas asumidas y el numero de
hijos”

Explicativos:

- “Si se aplica el Programa educativo X, entonces el
rendimiento matematico de los alumnos aumentara”.

- “La escala de remuneraciones meritocraticas influye
directamente en el desempernio docente y éste en el
rendimiento escolar”.

Sin embargo, hay estudios donde no se tienen hipotesis desde
el inicio, porque el tema es desconocido o se carece de
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informacion suficiente. Otras veces las hipotesis son
demasiado generales y no se pueden contrastar directamente.
En ambos casos, necesitas estudiar mas sobre el tema,
revisando mas bibliografia, conversando con expertos o
haciendo una exploracion inicial del campo. Con el avance de
tus lecturas y estudio, tendras la capacidad de formular
hipotesis muy interesantes. Observa.

Exploratorios:

(ANl Un maestrista quiere investigar las percepciones sobre la
escuela de los alumnos desertores. No ha encontrado
estudios previos sobre el tema y tampoco los expertos le
han informado mucho. Entonces, hizo una exploracion
inicial en el campo (conversando con algunos alumnos
desertores). Asi propuso la siguiente hipotesis:

e  “Los alumnos desertores de la institucion
educativa X, piensan que la escuela es un
estorbo, pues no contribuye con mejoras
inmediatas a su situacion economica. En
cambio, tienen interés por la educacion
técnica’.

Un maestrista desea conocer las razones de la alta tasa de
incumplimiento en la  planificacion  estratégica
institucional. No encuentra antecedentes previos, pero
observa —mediante entrevistas iniciales a los directores-
que muchos directores no perciben esta actividad como
una obligacion propia. Entonces, formula las siguientes
hipétesis exploratorias:

o “A pesar de vrecibir capacitacion sobre
planificacion estratégica, los directores de las
instituciones educativas pertenecientes a la
UGEL X, incumplen con la planificacion por
considerarla obligacion de la UGEL”.

o “Los directores  creen  merecer  una
remuneracion adicional por la planificacion, al
considerarla demasiado tediosa.”
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o “A pesar de estar capacitados, delegan la
funcion a sus subalternos, quienes copian el

2

documento guia sin mayor adaptacion”.

Un maestrista observa que en la escuela donde trabaja
existe —hace cuatro afios- un Programa de Educacion
Sexual para adolescentes, el cual esta dirigido por 4
docentes. Sin embargo, no observa cambios importantes
en los conocimientos y conducta sexual de los
adolescentes. El Gltimo estudio de evaluacion de impacto
demostré que el programa no ha sido eficaz. El maestrista
hace una revision del programa y luego conversa con
algunos de los docentes responsables. De su conversacion
y lectura previa, formula las siguientes hipotesis:

o “Los docentes que dirigen el Programa de
Educacion Sexual X tienen creencias erroneas
sobre la sexualidad y la adolescencia, afectando
la calidad del programa”

o “Los docentes que dirigen el programa de
educacion sexual X han sido capacitados en el
manejo del programa, pero no han sido
evaluados en sus creencias y prejuicios sobre
temas sexuales en la adolescencia”.

Como habras apreciado, siempre es posible tener hipdtesis. Y
eso es lo deseable, incluso en las investigaciones exploratorias.
Solo se requiere un poco de esfuerzo y dedicacion.

4.2.3. ;Y las hipotesis generales y especificas?

Puedes tener hipotesis generales y especificas, aunque no es
obligatorio. Todo depende de si tienes problemas generales y
especificos.

Recuerda el principio de coherencia. Si tienes un problema
general y tres problemas especificos, entonces debes tener una
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hipotesis general y tres hipotesis especificas. Si s6lo tienes una
pregunta de investigacion, entonces solo tienes una hipotesis.

Para que no cometas errores en este tema, utiliza la matriz de
consistencia, herramienta muy util y sencilla. Veamos.

4.3. ;Qué es la matriz de consistencia? ;Como se
hace?

La matriz de consistencia es una tabla de doble entrada (filas x
columnas) en la cual se compara el problema, los objetivos, las
hipotesis y variables de la investigacion. Se llama de
consistencia —aunque deberia llamarse de coherencia- porque
permite tener una vista panoramica de todas las partes iniciales
del proyecto de tesis, pudiéndose identificar contradicciones o
incoherencias entre ellas.

Para hacer la matriz de consistencia utiliza el siguiente
procedimiento:
e Elabora una tabla de cuatro columnas y de tantas filas
sea necesario.
e Identifica en la primera columna al problema de
investigacion.
¢ En la segunda columna ubica los objetivos.
e En la tercera columna ubica las hipdtesis.
e En la cuarta columna ubica las variables de estudio.

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipatesis Variables
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e Trascribe el problema general de investigacion en la
primera columna.
e Transcribe el objetivo general de la investigacion en la
segunda columna.
e Transcribe la hipotesis general de la investigacion en la
tercera columna.
e Transcribe las variables de la hipdtesis general en la
cuarta columna.

Problema

(Cudl es la
relacion entre la

Inteligencia
emocional y el
desempefio
laboral de los

docentes de la
Facultad de

Administracion
de la
Universidad

6CX, ’? .
(Observas

Matriz de consistencia

Objetivo
Determinar la
relacion entre la

Hipotesis
“Existe relacion
directa entre la

Variables

e Inteligencia

Inteligencia Inteligencia emocional
emocional y el emocional y el
desempeio desempefio e Desempefio
laboral de los laboral de los laboral
docentes de la docentes de Ia
Facultad de Facultad de
Administracion ~ Administracion
de la de la
Universidad Universidad
“X”. “X.”
coherencia entre las columnas?, ;son

contradictorias?, ;se responde en las hipotesis lo que se
pregunta en el problema?, ;se propone en el objetivo la
resolucion del problema?, ;se cumple el objetivo con la
hipotesis?, (las variables estan dentro de la hipdtesis? Si
respondes afirmativamente todas estas preguntas, entonces, tu
proyecto de tesis tiene coherencia interna. jFelicitaciones!
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4.4. ;Como se comprueban las hipotesis?

Las hipotesis se someten a prueba mediante la aplicacion de un
disefio de investigacion, recolectando datos a través de uno o
varios instrumentos de medicion y analizando e interpretando
dichos datos. La eleccion del disefio adecuado para contrastar
las hipdtesis es un tema delicado. En las unidades 7 y 8
aprenderas a elegir el disefio Optimo para tu estudio y sabras
como aplicarlo.

En la siguiente unidad aprenderas a identificar tus variables,
saber de qué tipo son, y sabrds como establecer las
definiciones conceptuales y definiciones operacionales
(llamadas también indicadores). Estas definiciones son
importantisimas para ejecutar el disefio metodologico.
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Unidad 5: Determinando las variables

Los cientificos siempre utilizan el concepto de variable para
organizar sus investigaciones. Una variable es una
caracteristica de los seres vivos o de las cosas que puede
presentarse en diferente magnitud, como la edad, la

EI inteligencia, el rendimiento académico, entre

otros.

/ \‘ Recuerda que cuando elegiste tu tema de tesis,
B C | delimitaste ya las principales variables de tu
investigacion; revisaste la bibliografia sobre
cada una de ellas y las expresaste en el problema de
investigacion, en los objetivos de estudio y en las hipotesis.
Ahora, en esta unidad, aprenderds a determinarlas con
precision y a operacionalizarlas.

5.1. ;{Qué son las variables?

Variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores.
Es cualquier dato que puede variar. La variable es el antonimo
de la constante. La constante no cambia, no varia, se mantiene
estable. La variable, por el contrario, si cambia, varia, fluctia
entre un rango determinado.

Las variables son todo aquello que vamos a medir, controlar y
estudiar en la tesis. Por lo tanto, es importante que sepas cudles
son las variables que vas a medir y la manera en que lo haras.
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Es decir, las variables deben ser susceptibles de medicién u
observacion.

Ejemplos de variables:

e Estatura — ,Varia conforme las personas [T IIRe
crecen, varia entre personas.

e Rendimiento verbal — varia conforme
aumenta la edad escolar, varia conforme se estudia,
varia entre personas.

e Actitudes hacia los alumnos — varia conforme se
ensefa, varia entre profesores.

e Numero de hijos — varia con los afios de matrimonio,
varia con la edad, varia entre personas.

Observa que las variables varian tanto dentro de la
persona, como de un momento a otro, o segin ocurran
ciertos hechos.

La esencia de estudiar las variables es la observacion de los
cambios. Si nada cambiara no habria nada que investigar.

5.1.1. ;Como identifico las variables?

Las variables principales se identifican desde los primeros
momentos de la investigacion, desde la idea inicial [Revisa
1.6]. Pero a estas alturas de la investigacion, seguramente ya
tienes tus hipotesis formuladas. Por eso, para identificar tus
variables, busca dentro de cada hipotesis que haz formulado. Si
tus hipodtesis estan bien elaboradas, entonces, las variables
seran faciles de identificar.

Independientemente de que tu investigacion sea exploratoria,
descriptiva, correlacional, explicativa, cualitativa, cuantitativa,
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experimental, o lo que sea, siempre tendras hipotesis y —dentro
de ellas- siempre tendras variables. Observa la siguiente tabla:

Hipotesis Variables
Existe relacion directa entre la
Inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los docentes de la Facultad de e  Desempefio laboral
Administracion de la Universidad “X”.

Inteligencia emocional

La aplicacion del programa AB aumenta e  Programa AB
significativamente el  rendimiento

matematico de los alumnos de la e Rendimiento mateméatico
institucion educativa “X”.

El desempefio docente en la institucion e  Desempefio docente.

educativa “X” esta asociado e  (Carga laboral.

inversamente con la carga laboral, la o Dispersién de asignaturas
dispersion de asignaturas asumidas y el asumidas.

b A diee e  Numero de hijos.

Existe correlacion directa entre el e  Rendimiento escolar.

rendimiento escolar y el indice

nutricional y relacion inversa entre el e  fndice nutricional.

rendimiento escolar y el numero de

distracciones durante el estudio en los e  Namero de distracciones durante el
alumnos de nivel primario de la UGEL estudio.

X.

Los alumnos desertores de la institucién e Percepcion sobre la escuela.
educativa X, piensan que la escuela es

un estorbo, pues no contribuye con e Intereses educativos.
mejoras inmediatas a su situacion

economica. En cambio, tienen interés

por la educacion técnica.

Como habras observado, las variables principales siempre
estan ubicadas dentro de las hipdtesis. Identificar las variables
significa buscar dentro de las hipdtesis.

Busca con cuidado, porque muchos maestristas confunden a
las variables con los sujetos o los contextos de su
investigacion. Eso es un error. Recuerda que las variables son
propiedades o caracteristicas de los sujetos u objetos. Las
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variables no son contextos (;donde?) ni sujetos u objetos
(¢quiénes o qué?). Observa:

Un alumno no puede ser una variable, pero si nos
A2 hel referimos a su altura, a su peso, a su rendimiento, a su
motivacion, a su inteligencia, etc., estamos
efectivamente en presencia de variables. Un alumno
puede tener una altura de 1,40 m, de 1,80 m, o de
cualquier otro valor. Esa cualidad del alumno (la altura, o
cualquier otra), puede asumir diferentes valores, por eso
es una variable. Nunca se investiga a los sujetos por si
mismos, siempre se mide algun aspecto presente en ellos.
Ten cuidado.

Los objetos o los sujetos no pueden ser
variables. Nadie puede medir un alumno en
si, solo se mide alguna propiedad o
caracteristica del alumno. Puedes medir su
talento, competencias, rendimiento,
ausentismo, interés, actitudes,
desobediencia, autoestima, entre otros. De
igual forma, nadie puede medir instituciones. No puedes medir
la escuela o la UGEL, pero si puedes medir algunas de sus
caracteristicas como su gestion, el nimero de asistentes, su
clima laboral, su calidad, entre otros.

Como te habras percatado, existe infinidad de variables para
investigar. No todas las variables son iguales, tienen
diferencias. Medir la edad, por ejemplo, es diferente y mas
sencillo que medir la inteligencia o la competencia logico-
matematico. Ante tanta diversidad, es necesario organizarlas
en una tipologia, conociendo cada una de sus caracteristicas.
Veamos.
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5.1.2. ; Cuantos tipos de variables hay?

Todo depende del criterio que se emplee. Las variables se
pueden clasificar segun cuatro criterios: a) interés, b) funcion,
c) naturaleza y d) nivel de medicion. Veamos cada uno de
ellos.

5.1.2.1. ¢(Cuantas variables hay segun su interés?
Relevantes e irrelevantes

No todas las variables son importantes para una investigacion.
Dependiendo del interés del estudio, las variables pueden
catalogarse en 2 grupos: a) irrelevantes y b) relevantes.

Las variables irrelevantes son todas aquellas que no
presentan, hasta el estado actual del conocimiento, relacion
alguna con el problema de investigacion. En la realidad
educativa hay millones de variables, pero casi todas son
irrelevantes si no se consideran dentro de los objetivos de tu
investigacion.

Las variables relevantes, por oposicion, son todas aquellas
que tienen relacidon conocida con tu problema de investigacion
o0 supones o presumes que puede existir tal relacion.

En la siguiente hipdtesis: “El desemperio docente

AR o [a institucion educativa X estd asociado
inversamente con la carga laboral y la dispersion

de asignaturas asumidas”. Existen tres variables

relevantes: a) desempefio docente, b) carga laboral y c)
dispersion de asignaturas asumidas. En este caso, se
supone que el desempefio docente disminuye cuando la
carga laboral aumenta y cuando se tiene muchas
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asignaturas de diferentes cursos, lo que impide preparar
las clases y especializarse en un solo curso.

Pero, a parte de estas variables, existen otras variables
que se han vuelto relevantes para la investigacion,
consecuencia de la revision bibliografica.

La bibliografia informa que el desempefio docente no
solo se ve afectado por la carga laboral y la dispersion de
asignaturas, sino también por a) el estado civil, b) el
namero de hijos y c) el sexo del profesor. Es decir, si se
es mujer, se es casado o se tiene hijos, entonces se tiene
mas obligaciones que si se es soltero, varon y sin hijos.
Al tener mas obligaciones se tendria menos tiempo para
preparar las clases y, por tanto, el desempefio disminuiria.
Ahora, se tienen tres variables relevantes adicionales que
seran incluidas en la hipotesis.

A medida que aumenta el conocimiento sobre lo que
investigas, la cantidad de variables relevantes aumenta. Por
ello, solamente abarca algunas variables relevantes en tu
problema de investigacion, las que sean mas importantes, las
que sean mas explicativas. Para saber qué variables son
relevantes y qué variables no, es necesario que revises la
bibliografia. La bibliografia es el elemento clave que te
permitird escoger o desechar variables.

5.1.2.2. ¢Cuantas variables hay segun su funcion?
Independiente, dependiente, interviniente y extrafa.

Segun su funcion, las variables pueden ser: a) Variable
dependiente, b) variable independiente, c¢) variable
interviniente y d) variable extrafia.
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La variable independiente (VI) es sinonimo de ‘“variable
causal”. También conocida como ‘“variable explicativa”, es
aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa de

otra variable.

EJEMPLO

En la siguiente hipotesis:

La  aplicacion del programa AB  aumenta
significativamente el rendimiento matemdtico de los
alumnos de la institucion educativa “X”".

La variable independiente es “Programa AB”, porque es
la causante, la que explica, la que influye, la que produce
cambios en el rendimiento matematico.

En la siguiente hipdtesis:

Las expectativas de los docentes sobre el rendimiento de
sus alumnos influyen en el nivel de atencion y motivacion
de los escolares.

La variable independiente es “Expectativa docente sobre
el rendimiento de sus alumnos”, porque es la causante, la
que explica, la que influye, la que produce cambios en el
nivel de atenciéon y en el nivel de motivacion de los
escolares.

La variable dependiente (VD) es sinonimo de “variable
efecto”. También conocida como “variable explicada”, es
aquella caracteristica o propiedad que se supone ser el efecto o
consecuencia de la variable independiente.

EJEMPLO

En la siguiente hipotesis:

La  aplicacion del programa AB  aumenta
significativamente el rendimiento matemadatico de los
alumnos de la institucion educativa “X".

La variable dependiente es “Rendimiento matematico”,
porque éste se ve afectado, explicado, modificado,
cambiado, por el Programa AB.

En la siguiente hipotesis:
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“Las expectativas de los docentes sobre el rendimiento
de sus alumnos influyen en el nivel de atencion y
motivacion de los escolares”.

En este caso, las variables dependientes son las dos
ultimas: “nivel de atencién” y “nivel de motivacion”. La
variable independiente es la “expectativa docente sobre el
rendimiento de sus alumnos”.

En la siguiente hipdtesis:

“...el rendimiento académico depende de la disciplina”.
En este caso, “rendimiento académico” es la variable
dependiente (VD) 'y  “disciplina” la  variable
independiente.

En la siguiente hipotesis:

“..el rendimiento académico y la disciplina del escolar
dependen de la motivacion por el estudio”.

En este caso, las dos primeras variables (rendimiento y
disciplina) son variables dependientes, mientras que la
“motivacion por el estudio” es la variable independiente.

Una variable independiente en una cierta relacion puede ser
dependiente en otra, o viceversa. No existen variables
dependientes o independientes por si solas. Siempre las
variables son dependientes o independientes segun el problema
que se formula. Recuerda, todo depende del objetivo de tu
investigacion y de tu problema formulado.

La variable interviniente, también llamada “mediadora”, es
aquella que interviene y modifica la relacion entre una variable
independiente y dependiente. Son aquellas caracteristicas o
propiedades que afectan el resultado esperado entre una
variable independiente o dependiente. Estas variables son
conocidas por el investigador y deben ser controladas mediante
su incorporacion al estudio.
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En la siguiente hipotesis:
esemPLo TRK adrenalina facilita el aprendizaje, al aumentar la
capacidad memoristica de los seres vivos”.
Variable independiente: adrenalina
Variable dependiente: aprendizaje
Variable interviniente: capacidad memoristica.

En la siguiente hipotesis:

“...el rendimiento académico de los escolares aumentara
con las clases motivadoras, siempre y cuando se controle
la disciplina en el aula”.

Variable independiente: clases motivadoras
Variable dependiente: rendimiento académico

Variable interviniente: disciplina en el aula.

Las variables intervinientes son controladas por el investigador
cuando se las incorpora en la investigacion, es decir, cuando se
las identifica, mide y analiza en conjunto con las demas
variables. Las variables intervinientes pueden ser identificadas
mediante la revision bibliografica.

La variable extraiia es aquella que el investigador desconoce
y que puede alterar la exactitud y precision de los resultados,
impidiendo obtener datos con la validez necesaria. La variable
extrafia afecta los resultados de una investigacion ya que el
investigador no ha podido controlar ni precisar estas variables.
Si no controla estas variables extrafias, puede obtener
resultados erroneos y echar a perder toda su investigacion.

Cuando existe una variable no relacionada con la
ST el investigacion, pero que puede presentar efectos sobre la
variable dependiente, tenemos una variable extrafia. Por
tal razon, un estudio bien hecho es aquel que asegura y
controla la presencia de variables extrafas.
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Ejemplo: Haz eclaborado un programa educativo (VI)
para incrementar el rendimiento matematico (VD).
Aplicas tu programa durante un mes en un saloén de clases
de 30 alumnos y comparas el rendimiento antes y después
de aplicar tu programa. Encuentras lo siguiente:

Antes Después

Promedio de rendimiento 12.3 17.8
matematico

Con estos resultados, supones que el programa ha sido

exitoso porque ha aumentado la nota de los alumnos en

mas de 5 puntos. Sin embargo, pueden existir muchas
variables extraflas que desvirten tus resultados.

Mencionemos solo tres:

e Durante el mes que aplicaste el programa, los
alumnos tuvieron clases particulares de matematica
porque tenian un concurso cerca. Esas clases
particulares aumentaron sus conocimientos y no fue
tanto por el programa.

e La prueba que utilizaste para medir el rendimiento
matematico era la misma antes y después. Esa
semejanza hizo que los alumnos recuerden las
respuestas y obtengan mejores calificaciones.

e En el momento de la aplicacion de la primera prueba
(antes) hubo mucho ruido porque estaban
construyendo en el patio. Estas alteraciones afectaron
el resultado inicial, obteniendo una nota mas baja de
la que hubiesen tenido.

Con todas estas variables extrafias que no haz controlado,
(podrias estar totalmente seguro de que tu programa ha
sido efectivo? Definitivamente no, porque hay otras
posibles explicaciones de la diferencia entre las notas
antes y después de aplicar el programa. Al final tu
programa pudo ser menos efectivo de lo esperado. No
tienes certeza. La investigacion es muy pobre porque no
haz controlado esas variables.
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Como habras podido observar, la identificacion y control de
las variables extrafias es vital para garantizar la validez de los
resultados de la investigacion. ;Como identifico las variables
extrafias? Nuevamente, la respuesta es mediante la revision
bibliografica. En ella encontraras todos los procedimientos que
se emplean para garantizar la calidad de los estudios.

5.1.2.3. ¢Cuantas variables hay segun su
naturaleza? Cualitativa y cuantitativa

Segln su naturaleza, las variables pueden ser a) cualitativas o
b) cuantitativas.

Las variables cualitativas son aquellas que se refieren a
atributos o cualidades de un fen6meno. Este tipo de variable no
se puede medir numéricamente.

El sexo es una variable cualitativa. No se puede medir el
esemrLo RS fie una persona, solo se puede identificar si es varon
0 mujer.

El estado civil es una variable cualitativa. Ser soltero,
casado, viudo, divorciado, conviviente, separado, son
atributos que no pueden medirse, s6lo identificarse.

Seglin su nivel de medicion, las variables cualitativas pueden
ser nominales (dicotomicas y policotdmicas) u ordinales
[Revisa 5.1.2.4].

Las variables cuantitativas son aquellas que pueden medirse
numéricamente. Son variables cuyas caracteristicas o
propiedades admiten una escala numérica de medicidn.
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La naturaleza numérica de las variables cuantitativas posibilita
un tratamiento estadistico mas elaborado. Por ello facilitan una
descripcion mas precisa de la variable.

La edad, inteligencia, rendimiento escolar, notas de
examenes, estatura, ingresos econdémicos, nimero de
repitencia escolar, indice de desercion escolar, etc.,
todas son variables cuantitativas.

EJEMPLO

Es usual que en la investigacion se use tanto variables
cualitativas como cuantitativas. Lo importante es identificarlas
para no cometer errores en su analisis.

5.1.2.4. ¢(Cuantas variables hay segun su nivel de
medicién? Nominal, ordinal, intervalo y razén

Segun su nivel de medicion, hay cuatro tipos de variables: a)
nominal, b) ordinal, c¢) intervalo y d) razén.

Las variables nominales son variables cualitativas que indican
diferencias entre si pero no se les ubica en niveles o jerarquias
ni se les puede medir. También son conocidas como variables
categoricas. Las variables categoricas clasifican a los sujetos
distribuyéndolos en grupos, de acuerdo a algun atributo
previamente establecido. Ningun grupo es superior a otro, solo
son diferentes.

Los oficios y profesiones (plomero, abogado, médico,
ARl clectricista, etc.) forman la categoria ocupacion.

La categoria religion estd formada por: adventistas,
catdlicos, musulmanes, budistas, hinduistas, etc.

La categoria estado civil estda formada por: casados,
solteros, divorciados, viudos, separados y convivientes.
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Las variables nominales tienen dos reglas:

a) Las categorias diferencian una forma de otra y son
mutuamente excluyentes. Por ejemplo, una persona
puede ser gorda o flaca pero no la suma de las dos
categorias. Una persona puede ser varén o mujer, pero
no ambas. Las categorias se excluyen entre si.

b) Las categorias de una variable deber ser exhaustivas, es
decir, incluir todas las posibles alternativas de
variaciéon en la variable. Por ejemplo, la categoria
estado civil incluye los siguientes rangos de variacion:
soltero, casado, divorciado, viudo, separado y
conviviente. No existe otra categoria.

Las variables nominales pueden ser dicotomicas o
policotdmicas. Las variables dicotomicas poseen solo dos
categorias (Ej. hombre-mujer), mientras que las variables
policotomicas establecen tres o mas categorias (Ej. las posibles
categorias de respuesta para Estado civil: soltero, casado,
divorciado, viudo, separado y conviviente).

Las variables ordinales indican categorias que guardan un
orden jerarquico. Estas son variables nominales que tienen
algo adicional: orden entre ellas.

Algunos ejemplos de variables ordinales

son: EJEMPLO
e  Desnutricion: leve, moderada, severa
e Nivel educativo: ninguna, primaria,
secundaria, superior.
e Nivel socio-econdmico: bajo, medio, alto.
e Rendimiento escolar: superior, promedio, inferior.

Las variables ordinales son propiedades que pueden darse en
las personas en diferentes grados, a las cuales se les pueden
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asignar numeros que solo indican relaciones de mayor o
menor. No dicen nada de la distancia entre cada categoria.

Las variables de intervalo son categorias formadas por
caracteristicas numéricas con un orden jerarquico. Tienen
todas las propiedades de las variables nominales y ordinales,
con algo adicional: niimeros que miden la distancia entre cada
categoria.

Los numeros utilizados en esta variable pueden ser discretos o
continuos. Por ejemplo en la variable nimero de hijos, el rango
de numeros es discreto (1, 2, 3, etc.), en cambio, si existe la
posibilidad de dividirlo en un continuo de pequefias fracciones
o cantidades es considerada una variable continua.

Intervalo discreto:
e  Grupos de edad: menores de 1 afio, 1 a
5 afios, 6 a 10 afos, 11 a 15, etc. EJEMPLO
e Numero de repitencia anual: 1, 2, 3,
4...
Intervalo continuo:
e Estatura: 156.5, 165.1, 168.1, 180.0...
e (Calificacion vigesimal: 08, 11.2, 13, 15.7...

Las variables de razén son aquellas que admiten cualquier
tipo de operaciones matematicas. Ademas de todas las
propiedades de las escalas precedentes, tienen un cero absoluto
que significa ausencia total de la caracteristica medida. Aqui el
cero es auténtico, s6lo la unidad de medida es arbitraria. Se
puede aplicar sobre ella todo tipo de tratamiento estadistico.

Numero de hijos.

Numero de embarazos. EJEMPLO
Numero de veces que repitio de afio

escolar.
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Numero de horas dedicadas al trabajo.
Numero de alumnos asignados a un aula.

Ahora que ya conoces los diferentes tipos de variables, es
necesario que los identifiques en una tabla resumen. Veamos.

5.1.3. ; Como identifico los tipos de variables?

Para identificar el tipo de variables requieres dos cosas: a)
haber revisado 5.1.2 y b) haber formulado tus hipétesis. Si ya
cumpliste ambos, entonces se te hara facil identificar el tipo de
cada una de las variables.

Como ya se ha dicho, las variables principales se encuentran
en la hipotesis de la investigacion. Aparte de ellas, es necesario
que identifiques otras variables relevantes para el estudio.
Observa el siguiente ejemplo:

En una investigacion correlacional, se tiene la
siguiente hipoétesis: “El desemperio docente en la
institucion  educativa  “X’  estd  asociado
inversamente con la carga laboral, la dispersion
de asignaturas asumidas y carga familiar”.

EJEMPLO

En este caso, las variables principales de investigacion
son a) Desempeflo docente, b) carga laboral, c) dispersion
de asignaturas asumidas y d) carga familiar.

El investigador también sospecha que existen variables
mediadoras (intervinientes) que pueden afectar las
relaciones entre la variable dependiente y las
independientes. Por eso en su estudio incluye también
tres variables relevantes: a) el sexo del docente, b) la edad
del docente y c) el estado civil del docente.
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Variables

Desempeiio

docente

Carga laboral

Dispersion  de

asignaturas
asumidas

Carga familiar

Sexo

Edad

Estado civil

Entonces, para este ejemplo, los tipos de variables serian:

Segun su funcién
V. Dependiente
(V.D)

V. Independiente
V.0

V. Independiente
V.

V. Independiente

V. Interviniente

V. Interviniente

V. Interviniente

Segun su
naturaleza
Cuantitativa  (Se
utilizara una
escala)
Cuantitativa
(mimero de horas
semanales
dedicadas al
trabajo)
Cuantitativa
(ntimero de
asignaturas

asumidas que son
diferentes a su
especialidad)
Cuantitativa
(ntimero de
personas
dependientes
econémicamente
del docente)

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Segun su nivel de
medicion

Intervalo discreta (la
escala tiene un rango
de medicion de 0 a
40).

Razoén

Razoén

Razon

Nominal dicotomica
(masculino,
femenino)

Intervalo  continua
(nimero de aflos
cumplidos)
Nominal
policotémica
(soltero,
viudo,
separado,
conviviente)

casado,
divorciado,

Intenta tipificar tus variables de investigacion siguiendo este
ejemplo. Usa la tabla (esta tabla te servira mas adelante para
operacionalizar tus variables). Te recomiendo que al principio
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te centres solo en tus variables principales, luego, a medida
que aumente tu conocimiento sobre el tema, podras incluir las
variables intervinientes y, de ser posible, las variables extrafias.

Ahora que ya tienes identificadas tus variables y ya sabes de
qué tipo son, es necesario que las definas con precision.

5.2. (Por qué deben definirse conceptual Yy
operacionalmente las variables?

Es imposible hacer una tesis sin definir las variables. La
definicion de variables es fundamental y sirve para que todas
las personas que lean la investigacion le otorguen el mismo
significado a los términos usados.

No puedes comparar tu investigacion con otras investigaciones
si no sabes coOmo han definido sus variables. Por eso, a
diferencia del lenguaje cotidiano, la ciencia te exige que
utilices variables precisas y no ambiguas.

En tu tesis, cada variable debe estar definida, tanto conceptual
como operacionalmente. La definicién conceptual es de indole
tedrica, mientras que la definicion operacional es de indole
practica, pues da las bases para la medicion y la identificacion
de los indicadores. Veamos cada una de ellas.

5.2.1. ;Qué es la definicion conceptual?

La definicion conceptual se usa para especificar el significado
de un término, como las que figuran en los diccionarios. A
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estas alturas ya debes tener una definicion preliminar de tus
variables [Revisa 1.8]. Esta definicion preliminar necesita
pulirse y cumplir con todas las reglas de una buena definicion.

La definicion conceptual define a las
variables a través de otras palabras o
conceptos, cuyo contexto pertenece a la
misma teoria. Las  definiciones
conceptuales nunca estdn aisladas.
Siempre pertenecen a un contexto tedrico y en relacion a otros
conceptos.

Hay definiciones conceptuales que son sencillas de hacer,
como en el caso de las variables sexo, edad, numero de hijos,
estado civil, nivel educativo, entre otros. Pero hay variables
que son dificiles de conceptualizar porque son complejas y
multidimensionales, como la autoeficacia escolar, el
aprendizaje autorregulado, la motivacion intrinseca, etc.

Las variables psicopedagogicas complejas se les conocen
como “constructos”. Los constructos son propiedades
subyacentes, que no pueden medirse en forma directa, sino
mediante manifestaciones externas de su existencia, es decir,
mediante indicadores. La inteligencia, el rendimiento, las
competencias, la motivacion, el estrés, la gestion, la calidad,
entre otros, todos son constructos.

Los constructos siempre se definen utilizando alguna teoria
cientifica.

El constructo "autoeficacia escolar" es definido
como el “conjunto de creencias personales
referidas a la propia capacidad para realizar
acciones que le permitan alcanzar ciertos

EJEMPLO
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niveles de desemperio”. Esta definicion se basa en la
teoria del aprendizaje social-cognitivo de Albert Bandura.

Los constructos, generalmente, son complejos y tienen varias
dimensiones [Revisa 5.5].

La autoeficacia escolar es definida por
(A [JHel Zimmerman, Bandura y Martinez-Pons
(1992) como “las percepciones y creencias
que tiene el alumno respecto a las propias
capacidades para organizar y emprender las acciones
necesarias para alcanzar un determinado grado de
destreza en la realizacion de una tarea especifica”.

La autoeficacia esta integrada por tres componentes: a) el
valor del resultado, b) la expectativa del resultado y ¢) la
expectativa de la autoeficacia. Esta ultima puede variar
atendiendo a tres subdimensiones: la magnitud, la fuerza
y la generalizacion.

Para hacer buenas definiciones conceptuales, hay algunas
reglas que debes cumplir. Veamos:

e Presenta el concepto con precision, diferenciandolo
de otros conceptos. La definicion debe ajustarse al
concepto. Debe referirse justamente a ese concepto y
no a algo similar. Para que tu definicion sea valida,
debe medir justamente lo que pretende medir y no otra
cosa. La definicion debe dar la esencia de lo que se
intenta definir, es decir, su naturaleza, sus notas
caracteristicas, sus limites. Esto solo se logra usando
teorias cientificas. Revisa la bibliografia.

o [Evita tautologias (Ej. “/la educacion es la ciencia que
estudia los fenomenos educativos”). No debe ser
circular (Ej. “el entendimiento es la capacidad de
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pensar” 'y, a su vez, “la capacidad de pensar es la
actividad de entendimiento”). Un circulo vicioso
consiste en dos (o mas) definiciones nominales que se
refieren la una a la otra mientras que los conceptos
usados en estas definiciones no tienen definicion real.

e La definicion debe ser afirmativa. Toda definicion
debe expresarse en términos afirmativos, nunca en
términos negativos ni interrogativos.

e Emplea un lenguaje claro. Debe expresarse en
palabras claras y asequibles, no debe contener
metaforas o figuras literarias.

e Debe ser significado preciso y unitario. Si la variable
es compleja (Ej. Inteligencia o creatividad) entonces
necesitas dividir la variable en dimensiones [Revisa
5.5].

5.2.2. ;Qué es la definicion operacional?

La definicidon operacional indica las actividades u operaciones
necesarias para medir o manipular una variable. La definicion
operacional proporciona el significado a un concepto,
especificando las acciones, pasos u operaciones necesarias para
medirla.

Con la definicién operacional puedes especificar con exactitud
todos los elementos de la definicion conceptual en términos de
pasos u operaciones efectuadas al observar y medir sus
valores. De este modo, la variable se convierte en una
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magnitud objetiva que cualquier investigador puede observar y

replicar.

EJEMPLO

Por ejemplo, para investigar el rendimiento matematico,

necesitas definirlo operacionalmente. Si no explicas

coOmo haz medido el rendimiento matematico, los que

quieran replicar tu investigacion no sabran exactamente

cémo lo hiciste. Al no estar definido, pueden medir el

rendimiento de muchas formas:

e Tomando un examen escrito.

e Recogiendo las notas del curso de matematica.

e Preguntando al profesor sobre el rendimiento
matematico de los alumnos.

Todas dan resultados e interpretaciones distintas. Al final,

tu investigacion no podra ser comparada y, por tanto, sera

rechazada.

Recuerda, en la ciencia la definicidn operacional es
importante para hablar un solo lenguaje y para establecer
una comunicacion sin ambigiiedad.

La definicion operacional es una especificacion de las
actividades del investigador para medir o manipular una
variable. Esta definicion es como un “manual de instrucciones”
para el investigador, pues le indica como debe hacer
determinadas cosas (y qué cosas no debe hacer). En definitiva,
define o da sentido a una variable diciendo, palabra por
palabra, lo que debe hacerse para medir el concepto.

Para definir operacionalmente la variable

“eficiencia del nivel primario”, se puede [RAIFN[IKe}

usar tres indicadores:

e Tasa (porcentaje) de egresados del 6°
grado de alumnos que ingresaron a 1° grado en un
cierto afio.

e Promedio de repitencia en los 6 afios del nivel de
educacion primaria.
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e Tasa promedio de desercion en los 6 afios del nivel
de educacion primaria.

Estos tres indicadores, en conjunto, son la definicion

operacional de la variable “eficiencia del nivel primario”.

Asi, una institucion educativa sera mas eficiente cuando

tenga mayor porcentaje de egresados, menor promedio de

repitencia y menor tasa de desercion.

Entonces, la definicibn operacional es el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un
investigador debe realizar para captar la existencia de un
concepto teodrico. La definicién conceptual y los indicadores
representan lo mismo, ambos materializan los conceptos
tedricos.

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales
para una misma variable. Cuando esto sucede, debes elegir la
que proporcione mayor informacion sobre la variable, la que
capte mejor su esencia, la que se ajuste mejor al contexto y la
que sea mas precisa [Revisa 5.6].

5.2.3. ,Como defino conceptual y
operacionalmente mis variables?

Para definir conceptual y operacionalmente a tus variables
necesitas, primero, tu marco teérico. Las definiciones
cientificas permiten mantener una relacion entre las teorias y
los hechos, proporcionando un puente entre los conceptos y las
observaciones. Por eso, para definir tus variables, necesitas de
tu marco teorico, pues todas las definiciones surgen de alli.

El marco teodrico te proporciona las bases para definir
conceptualmente tus variables, y los antecedentes te daran las
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bases para definirlo operacionalmente. Revisar la forma cémo
se ha investigado antes tu tema de investigacion, siempre te
dara herramientas e instrumentos para medir tus variables.

Para definir conceptualmente tus variables, identifica la
definicién mas coherente y razonable que encuentres en tus
bases tedricas. Para definir operacionalmente tus variables,
identifica —dentro de la metodologia de los antecedentes- las
definiciones operacionales o indicadores mas practicos, validos

y fiables.

Veamos algunos ejemplos:

EJEMPLO

Definicién conceptual: Inteligencia — Capacidad
cognitiva que demuestra una persona o individuo para
solucionar problemas.

Definicion operacional: Nivel de cociente intelectual
segun es medido por la prueba Stanford Binet.

Definicion conceptual: Agresion directa - Actos verbales
y fisicos perpetrados directamente con la intencion de
dafiar a otros compafieros.

Definicion operacional: Frecuencia agregada de actos
violentos segun la prueba de Agresividad directa de Vara-
Horna. Algunos items de esta prueba son: “Discuto
cuando otros nifios (as) no estan de acuerdo conmigo”,
“Quien me molesta a cada rato estd buscando un puiiete
en la nariz”, “La mejor solucion de poner a alguien en
su lugar es agarrandolo a golpes”, “Por defender mis
derechos, soy capaz de recurrir a la violencia fisica”,
“Hay personas que por estar molestandome me han
obligado a usar la violencia”, “Quienes me insultan sin
motivo, recibirdan un buen golpe”, “Quien se burle de mis
amigos, se tendran que enfrentar a golpes conmigo”,
“Solo empleando la violencia me puedo librar de sujetos
molestos”.
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Definicion conceptual: Nivel educativo — Maximo grado
de estudios realizados en el sistema educativo formal.
Definicion operacional: ;Cual es su maximo nivel de
estudios realizado? Ninguno, primaria incompleta, prima
completa, secundaria incompleta, secundaria completa,
superior incompleta, superior completa, maestria,
doctorado.

Tanto las definiciones conceptuales como operacionales se van
perfeccionando con el tiempo. Mientras mas estudies la
bibliografia, tendrds mds informacidén para precisar la
terminologia conceptual y operacional de tus variables. No
intentes adivinar a la primera, estudia con dedicacion y se te
haré facil precisar las definiciones.

5.3. ;Qué son los indicadores?

Casi siempre las wvariables son dificiles de observar
directamente. Para hacerlo se requieren de indicadores. Los
indicadores son definiciones operacionales, ambos son
sinonimos. No se puede definir operacionalmente una variable
si no se cuenta con indicadores. Las definiciones operacionales
“indican” la existencia de una variable. Los indicadores
“operacionalizan” la observacion de una variable.

Para definir operacionalmente las variables se requieren
indicadores, que son el conjunto de actividades o
caracteristicas observables propias de un concepto. Los
indicadores son algo especifico y concreto que representan
algo mas abstracto o dificil de precisar. Los indicadores
facilitan la comunicacién cientifica, puesto que, al obligar al
cientifico a ser preciso en su definicion, se asegura que su idea
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exacta de las cosas sea transmitida y comprendida sin

ambigiiedades.

Si quieres medir el “aburrimiento” del alumno como una

(ANl variable; debes elaborar una lista de los indicadores. No
es suficiente preguntar ;te sientes aburrido?, es necesario
observar otros indicadores. Por ejemplo:

La mirada vaga y distante en clase,
apoyar la cara sobre las palmas de las manos,

bostezar frecuentemente,

estirarse con frecuencia,
somnolencia.

Corroborar la aparicion conjunta de todos estos
indicadores, puede mostrar que el alumno estd
“aburrido”, y que un alumno esta mas aburrido que otro.

A modo de ejemplo, observa la siguiente tabla:

Variables
Respeto a las normas
de convivencia en el
aula

Disposicion
emprendedora

Disposicion
cooperativa y
democrética

Indicadores

Cumple con los horarios acordados.

Presenta sus tareas en el tiempo establecido.

Pide la palabra para expresar sus ideas.

Participa en la conservacion de la higiene en el aula.
Cuida la propiedad ajena.

Pide por favor cuando solicita algo.

Agradece las atenciones y favores.

Toma decisiones sin consultar a otros.

Toma la iniciativa cuando realiza las tareas
encomendadas al equipo.

Plantea propuestas para solucionar problemas.
Promueve actividades en beneficio del grupo.
Presente nuevas ideas o propuestas.

Comparte sus pertenencias con los demas.

Trabaja en equipo.

Plantea sugerencias para lograr metas comunes.
Respeta los acuerdos de la mayoria.

Colabora con sus compafieros para resolver
problemas comunes.

Respeta los puntos de vista diferentes.
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Variables Indicadores

Organizacion personal - Planifica sus actividades diarias.
- Presenta sus tareas en forma ordenada.
- Cumple con las actividades que planifica.
- Ubica cada cosa en su lugar.
- Prevé estrategias para alcanzar sus objetivos.
- Tiene organizado su diario personal.
- Realiza con orden las tareas encomendadas.
- Usa con cuidado el espacio y el material escolar.

Los indicadores facilitan la observacion puesto que hace
tangible las variables. Generalmente, se requiere de varios
indicadores para definir operacionalmente una variable.

Los indicadores son los elementos que fundamentan los
instrumentos, se vuelven parte de ellos. Veamos.

5.4. ;Para qué sirven los indicadores?

Una de las funciones mas importantes de los indicadores, es
servir de base para hacer los instrumentos. En efecto, los
indicadores sirven para elaborar los instrumentos de
recoleccion de datos.

Los instrumentos, tan igual como las variables, se basan en
definiciones, dimensiones e indicadores respectivos. Los
indicadores son la base para elaborar los items de los
instrumentos de evaluacion. Un item es el elemento minimo
(que puede ser una pregunta, una afirmacion) de un
instrumento. Generalmente, se requieren varios items para
conformar un indicador.

Observa el siguiente ejemplo:
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items del
conceptual (Definicion cuestionario
operacional)
Integracion Grado de Por parte de Interés y ¢Desde hace cuanto
escolar de aceptacion  los directivos voluntad por tiempo se aceptan
nifios de la aceptar nifios niflos especiales en
especiales  comunidad especiales en el Centro?
escolar la escuela (De quién fue la
para (entrevista al iniciativa?
aprender y director) (Cuales fueron las
convivir estrategias
con nifios realizadas para esta
especiales iniciativa?
(Qué opinan los
docentes?
(Qué opinan los
padres?
Por parte de Sensibilizacion Cual es su perfil de
los docentes y preparacion formacion para
para trabajar trabajar con estos
con nifios  nifios?
especiales (Qué adiestramiento
dentro de un ha recibido?
aula  regular (Como planifica y
(entrevista al evalua las
docente) actividades con

Por parte de
los padres
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Informacion y
opiniéon  sobre
el proceso de
integrar niflos
especiales en
aulas regulares
(entrevista al
padre de
familia)

estos nifios?

(Qué estrategias de
integracion Ud.
practica?

(Ha sido informado
sobre el proceso de

integracion de la
escuela?
(Qué  opina al

respecto? (Estd de
acuerdo?

(Qué opinan
hijos sobre ello?
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5.5. ({Qué son las dimensiones?

No siempre se investiga variables sencillas. El peso y la
estatura son variables faciles de medir porque son sencillas y
existen instrumentos universales para ello (balanza vy
centimetro). Pero hay variables que son complejas, tienen
muchas dimensiones. Por ejemplo, la calidad de vida de los
maestros, la calidad de la educacidn, la satisfaccion con el
trabajo, la motivacion por el trabajo, la inteligencia, el
rendimiento, etc.

Resulta muy sencillo medir y comparar la variable “cantidad
de hijos que posee una persona”, pero nos enfrentamos a una
dificultad mayor si pretendemos conocer, por ejemplo, el
“clima institucional”.

Si tus variables son complejas es porque tienen varias
dimensiones dentro. Necesitas identificarlas y definirlas. Una

e ~\ variable compleja es aquella que integra
J' ﬁ | una multiplicidad de aspectos diversos.
|
]\_ / ¥ '_ )/ Cuando tengas variables complejas,
S debes subdividirlas o descomponerlas en
cualidades mas simples y, por lo tanto,

mas faciles de medir. A cada una de estas partes que integran
la variable se las conoce como dimensiones.

La dimensién es un componente significativo de una variable.
Solo las wvariables complejas tienen dimensiones. Cada
dimension es un agregado de elementos que dan un producto
unico, de caracter sintético.
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Si, por ejemplo, quieres conocer y distinguir a los docentes de
acuerdo a su nivel socio-econdémico, esta variable tendra, a su
vez, dos dimensiones: a) el nivel social y b) el nivel
econdomico. Si quieres medir la satisfaccion laboral del
docente, puedes medirla en sus tres dimensiones: a)
satisfaccion con el ejercicio de la docencia, b) satisfaccion con
las recompensas econdmicas e intangibles y c) satisfacciéon con
las relaciones interpersonales en su trabajo.

Veamos los siguientes ejemplos:

Variable Dimensiones

Calculos matematico.

Resolucion de problemas 1ogicos.
Comprension de conceptos numéricos.
Razonamiento y  comprension  de
relaciones matematicas.

Competencia logica-matematica.

Satisfaccion con la tarea.
Satisfaccion con las recompensas.
Satisfaccion con las relaciones.

Satisfaccion laboral del docente

Inteligencia emocional Conocimiento emocional propio.
Conocimiento emocional de otros.
Control de las emociones.

Automotivacion.

Dominio de los contenidos.
Didéctica de los procedimientos.
e  Uso de variedad de practicas educativas.

Capacidad pedagogica

Cada una de las dimensiones debe ser definida con la mayor
rigurosidad posible, asignandole un sentido univoco y claro
para evitar que se originen ambigiiedades, distorsiones e
innecesarias discusiones sobre terminologia.

Cada dimension debe tener sus propios indicadores. Cuando
una variable tiene dimensiones, entonces los indicadores deben

141



Aristides Alfredo Vara Horna

corresponder para cada dimension. En otras palabras, cada
dimension debe tener su definicion operacional. Observa:

Variable
(constructo)

Depresion
escolar

Un profesor estd realizando una investigacion
descriptiva y esta interesado en medir el nivel de
depresion escolar en una institucion educativa. Su
constructo es complejo y tiene cuatro dimensiones.

EJEMPLO

Cada dimension es medida por un instrumento
estandarizado que tiene un total de 48 items.
Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual (Factores) (definicién (instrumento)
operacional)
Estado Alteracion del  Tristeza Escala de
psicologico estado de Apatia depresion
caracterizado  4nimo Pérdida de la escolar de
por un capacidad de Vara (2005).
decaimiento :
del disfrutar
ceifinEe Alteracion de Dism'in}lcién de
del valor la conducta la actividad
personal, por motora motora
pesimismo, Se fatiga con
y por la facilidad
inhibicion o Agitacion
disminucion motora
?e la.s Alteracion de Insomnio
unciones ; —
Ao funciones Pérdida del
BRI AR autébnomas apetito
Diarrea o
estreflimiento

Alteracion de Culpa

pensamiento y  fdeas suicidad

fimci6n . Dificultad para

cognoscitiva concentrarse
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5.6. ;Como selecciono los indicadores de mis
variables?

No todos los indicadores tienen el mismo valor o utilidad.
Aunque existen varios indicadores para un mismo fenémeno,
algunos son mas importantes que otros.

Si quieres medir el rendimiento escolar o la disciplina escolar,
tienes diferentes alternativas, segtn el aspecto que consideres.
Puedes medirlo cuantitativamente, cualitativamente,
objetivamente, subjetivamente, con consideraciones
temporales, espaciales, ya sea individual o grupal. Si eliges
uno u otro aspecto, tendras diferentes definiciones
operacionales. Para demostrar lo que te digo, observa la

siguiente tabla:

Aspectos

Cuantitativa

Cualitativa

Objetiva

Subjetiva

Espaciales

Temporales

Rendimiento escolar

Porcentaje de aprobados.

Calidad de los trabajos
realizados por los alumnos.

Calificaciones mediante

examen objetivo.

Criterios sobre el rendimiento
(opinion de los maestros,
alumnos, padres, funcionarios y
otros).

Rendimiento mostrado en los
examenes, trabajos de clase,
tareas fuera de clase y otros.

Medicién semanal, mensual,
semestral, curso escolar,
carrera, etc.
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Disciplina escolar

Cantidad de faltas por
indisciplina.

Trascendencia, magnitud de
las faltas.

Nimero de
estimulos.

sanciones y

Criterios sobre la disciplina
(opinion de los maestros,
alumnos, padres, funcionarios
y otros).

Disciplina en el aula, taller,
area de deportes, biblioteca y
otros.

Medicion semanal, mensual,
semestral, curso escolar,
carrera, etc.
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Aspectos

Contextual

Situacional

Individual

Grupal

Rendimiento escolar

En ejercicios programados o
SOrpresivos.

En los examenes parciales,
finales o de selectividad.

Rendimiento individual, por
asignatura, periodo y curso.

Rendimiento  grupal,  por
asignatura, periodo y curso.

Disciplina escolar

Bajo control del docente, o de
otras personas.

En las actividades docentes,

extra-docentes, recreativas,
etc.
Cumplimiento individual de

las normas disciplinarias.

Cumplimiento individual de
las normas disciplinarias.

Siempre tendras el dilema de escoger entre uno u otro
indicador. Por eso, para escoger los mejores indicadores,
utiliza estos criterios:

Mientras mads indicadores identifiques mejor, pues
tendrds mas opciones para elegir. Pero s6lo escoge los
mas significativos y representativos de la variable. Si
bien cualquier término, practicamente, es definible
operacionalmente, la eficacia de los indicadores exige
que éstos concuerden con las definiciones conceptuales
y con la teoria. Por eso, escoge los indicadores que con
mas frecuencia se han utilizado en las investigaciones

previas.

Usa formas de medicion especificas para cada
indicador. Escoge los indicadores mas especificos y
objetivos. Prefiere los indicadores objetivos. Deja en
segundo plano los indicadores subjetivos.

Los indicadores dan solo significados limitados de las
variables conceptuales, puesto que ninguna definicion
operacional o indicador puede expresar una variable en
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su totalidad. Por eso escoge los indicadores que mejor
representen a la variable.

e FEscoge los indicadores que estén a tu alcance y
aquellos que puedas medir dentro de tus posibilidades.
Las definiciones operacionales no tienen validez
universal, sino que son actualizadas en funcién de las
circunstancias concretas en las que se inserta la
investigacion.

5.7. (Qué es la matriz de operacionalizacion de
variables? ;Como se hace?

La matriz de operacionalizacion de variables es un tabla de
doble entrada (filas x columnas) que presenta las variables de
investigacion, el tipo de variables, asi como su definicion
conceptual y operacional.

Esta matriz sirve para evaluar la coherencia légica de Ia
relacion entre las variables y sus definiciones. Si observas con
cuidado, es la continuacién de la matriz de consistencia.

Para hacer la matriz de operacionalizacion utiliza el siguiente
procedimiento:
e Elabora una tabla de cinco columnas y de tantas filas
sea necesario (depende de cuantas variables tengas).
e Identifica en la primera columna a las variables de
investigacion.
e En la segunda columna ubica la definicion conceptual.

e En la tercera columna ubica las dimensiones (si las
hubiera).
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e FEn Ila cuarta columna wubica las definiciones
operacionales.

e En la quinta columna ubica los items que seran parte
del instrumento.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Definicion ftems
(tipo) conceptual operacional

e Transcribe las variables de investigacion en la primera
columna. Entre paréntesis, identifica que tipo de
variable es.

e Transcribe las definiciones conceptuales en la segunda
columna.

e Transcribe las dimensiones de cada variable en la
tercera columna.

e Transcribe las definiciones operacionales en la cuarta
columna.

e Transcribe los items en la quinta columna.
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Variables (tipo)

Desempeiio
docente (V.
Dependiente)

EJEMPLO

En una investigacion correlacional, se tiene la siguiente hipotesis:

“El desemperio docente en la institucion educativa “X” esta asociado inversame

carga laboral, la dispersion de asignaturas asumidas y carga familiar”.
En este caso, las variables de investigacion son a) Desempeiio docente, b) carga
dispersion de asignaturas asumidas y d) carga familiar. La matriz de operacionalizacion ds

seria mas o menos asi:

Definicion conceptual

Nivel de rendimiento
de la capacidad
docente en el aula,
asociado al proceso de
aprendizaje-ensefianza.

Incluye las
competencias de
contenido, de
procedimiento y

actitudinales.

Dimensiones
Didactica
(competencias
de
procedimiento)

Dominio del
tema
(competencias
de contenido)

Apertura y
tolerancia
(competencias
actitudinales).

Definicion operacional

Escala de 24 items que
mide la percepcion del
alumnado sobre el
desempefio de sus docentes
en:

a) Didactica (8 items)

b) Dominio del tema (8
items)

c) Apertura y tolerancia (8
items).

La escala es de tipo Likert,
utilizando un formato de
respuesta seriado: siempre,
casi siempre, muchas veces,
a veces, pocas veces, casi
nunca, nunca.

tems

Utiliza historias y ¢
Utiliza esquemas
conceptuales.
Utiliza el pape
retroproyector.

Define conceptos.
Se explaya en los t:
Entrega separatas
por el mismo.

Responde a1
preguntas.

Es paciente con el -
Critica sus propias
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Variables (tipo)

Dispersion  de
asignaturas
asumidas

Carga familiar

Definicion conceptual

Numero de asignaturas
con contenidos
diferentes que son
asumidas por el
docente.

Numero de personas
que el docente tiene
bajo su responsabilidad
econodmica.

Dimensiones

Definicion operacional

mediante  preguntas de
cuestionario  dirigidas al
docente.

Numero de asignaturas con
contenidos diferentes que
son asumidas por el
docente, registradas
mediante  preguntas  de
cuestionario  dirigidas al
docente.

Numero de personas que el
docente tiene bajo su
responsabilidad econdmica,
registradas mediante
preguntas de cuestionario
dirigidas al docente.

ftems

(En cuantas escuel
(Aproximadaments
horas al dia tra
docente?
(Cuantas horas de
actividades que
ingresos?

(Cudl es su espe
formacion?
(Cuantos cursos di
Mencione el nom
cursos que dicta.

(Cuantos hijos tien
(Cuantas personas
ud.?

(Cuantas persona:
econdémicamente d

En este ejemplo, solamente la variable “desempefio docente” es un constructo multidimens
variable tiene 3 dimensiones (didactica, dominio del tema, apertura y tolerancia) y cada ui
es medida por sub-escalas que forman parte de un instrumento estandarizado.



Unidad 6: Elaborando el Marco Tedrico

- En esta unidad aprenderds a elaborar tu marco

Q‘“J tedrico. Construiras los antecedentes, las bases

{m tedricas y el glosario de términos. Conoceras

%:// ) las principales fuentes de informacion,

\Q ;Qﬂ aprenderas a valorar su calidad y adquiriras los

’ criterios para saber cudndo haz hecho una
buena revision bibliogréfica.

6.1. ;Qué es el Marco Tedrico?

Imagina que tienes que rendir un examen sobre historia de los
Maya. En este examen, preguntas tipicas serian: ;jQuiénes
fueron?, ;donde radicaron?, ;como fue su organizacion
social?, ;cuales fueron sus principales actividades
productivas?, ;quiénes fueron sus gobernantes mas
representativos?,  ;cudles fueron sus manifestaciones
culturales?, entre otras. Te imaginas dar un examen asi sin
estudiar, sin buscar libros y revistas y sin leer, sin revisar
internet y conseguir informacién. Definitivamente reprobarias.

Ahora imagina lo mismo pero aplicado a tu tesis de maestria.
En la sustentacion practicamente vas a rendir un examen.
(Sustentarias sin revisar toda la bibliografia e informacion
disponible sobre el tema que estudias? La respuesta,
definitivamente, es no.

Pues bien, en un proyecto de tesis y también en la tesis, el
marco tedrico es una sintesis analitica y critica de toda la
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informacion que haz conseguido, leido y comprendido sobre el
tema que estids investigando. Recuerda que la esencia de la
tesis de maestria es el conocimiento profundo y especializado
sobre un tema especifico de tu profesion. Y para saber qué tan
profundo y especializado es, se revisa, justamente, el marco
teorico.

El marco tedrico es, entonces, una parte medular en la tesis de
maestria. El marco tedrico se elabora desde las primeras ideas
iniciales y no termina sino hasta un dia antes de sustentar tu
tesis. Durante ese lapso, de mas de dos afios, tienes tiempo
para buscar y analizar informacion, escribiendo y reescribiendo
una sintesis tedrica sobre el tema que investigas. A medida que
pasan los meses, tu marco tedrico se va enriqueciendo,
ampliando, corrigiendo y perfeccionando.

El marco teorico tiene muchas funciones en la investigacion
[Revisa 1.9] pero la principal es sustentarla teéricamente. Un
proyecto de tesis sin marco tedrico es un proyecto sin sustento.
No sirve porque no da garantias de basarse en el conocimiento
previo, no se sabe qué fundamentan las hipotesis ni si el
problema de investigacion es original.

Ademas, iniciar la recoleccion de datos sin haber revisado
previamente la bibliografia y sin construir un marco tedrico de
los enfoques y hallazgos existentes con relacion a tu problema
de investigacion, puede llevarte a disefiar una estrategia de
investigacion y a construir instrumentos de recoleccion de
datos con serias deficiencias. Esto implicaria que tus resultados
sean pobres o poco novedosos, que carezcan de poder
explicativo y que no aporten sugerencias de nuevos aspectos a
investigar para ampliar la concepcion del problema y, también,
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que tales resultados no se consideren validos o confiables.
Mucho cuidado.

6.2. ;Cuales son las partes del Marco Teorico?

El marco teorico tiene tres partes interrelacionadas:
a) Los antecedentes de investigacion,
b) las bases teoricas y
c) las definiciones principales.

Veamos cada una de ellas.

6.3. ;Qué son los antecedentes?

Con los antecedentes se realiza la revision critica de los
diversos estudios que se hayan realizado previamente. Los
antecedentes no son la aglomeracion de investigaciones
previas sobre el tema, todo lo contrario, es la revision critica de
las tendencias de estudio sobre el tema. La actitud critica para
redactar los antecedentes implica realizar una seleccion y
lectura detallada de la informacion que ha sido buscada y
revisada previamente. Esto se efectia para examinar la
confrontacidon entre enfoques, autores y sus procedimientos y
resultados empiricos.

Los antecedentes de investigacion es la parte del marco tedrico
que sirve para responder las siguientes preguntas:
e ,Que¢ tanto se ha investigado sobre el tema?,
e ,hay estudios previos parecidos al que quieres
realizar?,
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e ,quiénes son los estudiosos mas representativos del
tema?,

e ;qué han encontrado en sus investigaciones?,

e ,como han hecho sus investigaciones, es decir, qué
metodologia han empleado?

Estas y otras preguntas, en sintesis, te daran un diagnostico del
“estado del tema”, es decir, te informaran sobre qué tanto se
sabe del tema y qué aspectos se han investigado y dejado de
investigar.

6.3.1. ;Donde encuentro los antecedentes de
investigacion?

Tanto los antecedentes como las bases teodricas provienen de la
revision bibliografica. Los antecedentes de investigacion los
encuentras en las tesis de postgrado, en las revistas cientificas
tanto nacionales como extranjeras y en las bases de datos.

A continuaciéon te mostraré las principales fuentes de

informacion (base de datos, revistas cientificas y tesis de
postgrado) y como acceder a ellas a través de internet.

6.3.1.1. Usando google

Cuando usas Internet para buscar informacion, lo primero que
encuentras es un buscador genérico como ‘“‘google”
[http://www.google.com.pe/].
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Peru

-00R1C

LaWeb Imagenes Grupos Moticias Mas »

Bisqueda avanzada
Freferencias

[ Buscar con Google ][ oy & tener suere ] Herramientas del idioma

Escribe aqui el tema que buscas y haz clic en buscar

Bisqueda: @ laweb O paginas en espafiol O paginas de Perd

Google es un poderoso buscador, pero lamentablemente es
muy comercial y estd lleno de informacion poco util para tu
investigacion. Por ejemplo, realiza una busqueda sobre el tema
“rendimiento académico”. Si introduces los términos en el
buscador, encontraras 1 millon 750 mil documentos. Esta
cantidad de documentos es demasiado, considerando que mas
del 90% de informacion debe ser comercial.

Acceder
LaWeb Imigenes Grupos Moticias  Mas w
P P Biisqueda avanzada
Goug[e entimiert ecodémico

Bisqueda: @ |a Web Q pagnas an espafiol O paginas de Perd
. <

LaWeb Resultados 1- 10 de aproximadagnente 1,750,000 de Yendimiento académico. (0.16 segundos)
. 7’

~

Felacidn entre gl rendimiento académico .. Ftrdddccion

El rendimiento académico es, segin Pizarro (1985), una medida de las capacidades
respondientes o indicativas gque manifiesta, en forma estimativa, ...

sishib. unmsm. edu.pe/bibvirualtesis/Salud/Reyes T_Y/ntroduccidn. htm - 18k -

En caché - Paginas similares

Influencia del seminario v la clase magistral en el rendimiento ...
IRIETTIERI®IA MEL QERMINADID W 1A C ACE BAAZISTDAL Ehl Fl DEMNDIMIENTA

Originalmente, internet fue hecho para que los investigadores
pudieran intercambiar informacién con rapidez. Sin embargo,
debido a la globalizaciébn econdmica, internet es hoy mas
comercial que académico. La informacion académica es como
un pequefio cardumen de peces en medio del océano de
propaganda y publicidad.
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Para evitar el tedio de buscar en paginas web irrelevantes, te
recomiendo algunas estrategias.

Reglas béasicas para buscar informacion en google:

e Usa solo palabras clave. No uses conectores o
articulos (Ej. y, o, de, el, la en). Si buscas informacion
sobre la influencia de la motivacion en el rendimiento
académico de tus alumnos, lo peor que puedes hacer es
escribir en el buscador “influencia de la motivacion en
el rendimiento académico”. Pésimo. Lo que debes
hacer es escribir simplemente “influencia motivacion
rendimiento académico”. Elimina los conectores,
articulos y demds palabras innecesarias. Trabaja solo
con términos clave. Usa s6lo tus variables.

e [Escribe correctamente las palabras clave. No dejes de
usar tildes y cuida siempre la ortografia.

e Usa sinonimos de los términos clave. Por ejemplo, el
término “rendimiento escolar” puede ser conocido
también como “desempeiio escolar”, “logro escolar”,
“rendimiento educativo”, “rendimiento estudiantil”,

99 ¢

“performance escolar”, “aprovechamiento”, etc.

e Usa comillas (“ ”) para delimitar la busqueda
cuando utilices términos compuestos. Para el ejemplo
anterior, utilizando las comillas hemos reducido el
millon 750 mil paginas a 633 mil paginas solamente,
casi dos tercios menos.
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Acceder
LaWeb Imagenes Grupos Noticias Mas »

] F PR Bizqueda avanzada
GO L)E;le rendiriento académico Buscar | ¢ Sluada

Busgueda: @& |a Weh Q parhas en espafiol O paginas de Peni

La Web Resultadss 1- 10 de aproximadarente 633,000 de "réndimiento académico™ (0.15 segundas)
. 7’

~

Relacion entre el rendimiento académico v... [nfroduccion

El rendimiento académico es, segin Pizarro (1985), una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimativa, ..

sishib.unmsrm. edu pebibVirtualtesis/Salud/Reyes_T_Y/ntroduccidn htrm - 18k -

En cache - Paginas similares

e Empieza la busqueda de lo especifico a lo general.
Juega con la cantidad de términos clave. Prueba todas
las opciones posibles, no te rindas a la primera.

e Usa la opcion de busqueda avanzada para delimitar
la busqueda. Busca en el titulo del documento. Para
delimitar la busqueda a una parte especifica del
documento, utiliza el comando “allintitle:” antes de las
palabras clave. Observa que con esta técnica hemos
reducido de 633 mil paginas a solo 580 paginas cuyo
titulo contiene la frase “rendimiento académico”.

Acceder
La Web Imigenes Grupos Noticias Mas » .

S \
PR ) P \| Bisqueds avanzada .
GO t)gle allintitle: "rendimiento académico Buscar') frerencias '/

Busgueda: @& laweb O paginas en espafiol O paginas o8 Per =

La Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 580 de allintitle: "rendimiento académico™. (0.08 segundos)

A-044 Anglisis del rendimiento académico (Adap.Jimenez)

A-D44 Andlisis rendimiento académico (Jiménez). [ Principal | [ Aniba | [ indice ] [
Justificacion ] [ Movedades Mayo 2.000 ] [ Tutor/a-Familia ...
persowanadoo.esfangel saezf
a-044_analizis_del_rendimiento_academico_{adap_jimenez). htr - 23k -

En caché - Paginas similares

e Delimita el formato del documento. El archivo mas
comun en Internet es el *html (hipertexto). Sin
embargo, es posible encontrar documentos en Word
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(*.doc, *.rtf), Power point (*.ppt), Excel (*.xls) y
documentos adobe reader (*.pdf). Para delimitar la
buisqueda a un tipo especifico de archivo, utiliza el
comando “filetype:” después de las palabras clave.
Observa que con este procedimiento hemos reducido de
580 a 132 paginas web con informacion especifica
sobre  rendimiento  académico. Como  habrés
comprobado, es diferente revisar 1 millébn 750 mil
documentos a revisar solamente 132 paginas web sobre
el tema de rendimiento académico.

Acceder

LaWeb |magenes Grupos Moticias Mas»

0 " . ERSRTY Bisqueda avanzada
‘ OL)SIe allintitle: "'rendimiento académica' filetype: pdf Preferenoins

Bisqueda; @ laweb O paginas en espafiol O paginas de Perd

LaWeb Resultados 1 - 10 de aproximadamente 132 de allintitle: “rendimiento académico” filetypezpdf. (0.20 segundos)

roF [IMNDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMMADC DE LA ...
Formato de archivo: PDFAdohe Acrobat - Versidn en HTML

INDICADORES DE RENMDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMMADO DE LA UNIVERSIDAD

DE LA LAGUMNA, Soledad Mufioz Mufioz. Gabinete de Andlisis ¥ Planificacion ..

www2 Ull.esidocenciaicreditoeuropenijornadas_calidad/SoledadMunoz. pdf -

Paginas similares

o 1 TITULO: Rendimiento Académico v Wariables modificables en ...
Formato de archivo. PDFiAdabe Acrobat - Version en HTML
1. TITULD: Rendimiento Académicao y Yariahles modi en alumnos de 2do. Medio

Todos estos comandos, y mas, estan disponibles en la version
“busqueda avanzada” de google. Con estos comandos, puedes
especificar la busqueda, segun el idioma, el tipo (formato) de
archivo, la antigiiedad, la presencia en alguna parte del
documento y la precision de las palabras clave. Practica con
cada una de ellas. Practica bastante hasta que aprendas.
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GO ( )Sle Busqueda avanzada Sugerencias de bisqueda | Todo acerca de Google

contodas [as palabras 10 resultados || Buscar con Google
Buscar

resultados con lafrase exacta rendimiento académico
con alguna de |as palabras

sin 1as palabras

Idioma Mostrar pdginas escritas en cualquier idioma v

For m_a(o de Solamente w | mostrar resultados en farmato Adobe Acrobat PDF [pdf) v

archivo

Fecha Mostrar las paginas weh vistas por primera vez en | en cualquier momento |

Presencia Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes | en el titulo de la pagina v
Dominios Solamente % | mostrar resultados del daminio o sitio Weh

Ejemplos: .oy, google.corn MAs informacian

Recuerda: Al principio se te hard muy dificil encontrar buena
informacion, pero a medida que vayas conociendo tu tema de
tesis, aprenderds nuevos términos y autores, que seran nuevas
pistas para encontrar mas informacion. La regla en internet es:
“mientras mds conoces, mds encuentras”. Ten paciencia y
busca con diligencia. Nunca dejes de buscar.

6.3.1.2. aristidesvara.com (Base de datos cientificos
de acceso libre)

Casi siempre he escuchado de mis alumnos “profesor, no
encuentro informacion sobre mi tema”, “no hay bibliografia”,
“nadie lo ha estudiado”, “no sé en qué informacion puedo
basarme”. Estas preguntas son siempre consecuencias de una
pobre busqueda de informacion. Por eso, pensando en eso he
construido un portal electrénico que les abre las puertas al
mundo de la informacion cientifica.

aristidesvara [http://www.aristidesvara.com] es un portal web

que te permite acceder a cientos de bases de datos cientificas
en todas las disciplinas, miles de tesis de postgrado de mas de
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230 universidades del mundo, acceso a mas de 5 millones de
articulos de investigacion de todas las ciencias y a miles de
revistas cientificas en todos los idiomas.

mpartants en los palse
-ada dblar gastade

ebe maximizar su sfacta en ccitr pobraza. Si
00, & peser de los miles de millanes de doares que se emp

"‘ ; nversién socisl cads afto, a0n se conoce muy paco acerca del efecta
1 real da tales proyectos en el Perl

EEE ik pora ds nfrmasidn

Desde la seccion Links de interés de aristidesvara
[http://www.aristidesvara.com/links/links 00.html] puedes
acceder a toda esta informacion sin costo alguno.

En esta seccion encontrards: base de datos multidisciplinarias,
revistas cientificas electronicas de todas las ciencias, banco de
tesis y disertaciones de postgrado (maestria y doctorado) y
documentacion cientifica adicional, asi como banco de datos
estadisticos mundiales, politicas publicas, acceso a
universidades y demds informacién. Lo tnico que tienes que
hacer, tan igual como en google, es explorar y explorar cada
una de las opciones. Dedicate un tiempo a explorar en cada una
de las paginas y links. Lo peor que puedes hacer es rendirte
antes de tiempo.
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DOMINGD 22 DE JULIO DE 2007

Links de interes

AC] DE ARISTID Tl 10N ME ia TE! LIBI CONSULTOR LIN DE IN
Baces de datos | Insttuciones scadémicas | Finandadorss y becas | Unwersdades | Revistas online
= Afio DEL DEBER CIUDRDANG - T

inks de interés%/.‘ =

SECCION: LINKS DE INTERES

En esta seccién se presentan enlaces muy utiles a bases de datos, revistas on-ling,
instituciones académicas, etc. Generalmente estan destinadas a servir de guia,
apoyo y recursos para los investigadores e interesados en la investigacion cientifica.

Links de Interés

BASES DE DATOS CIENTIFICAS
INSTITUCIONES ACADEMICAS
FINANCIADORAS v BECAS
UNIVERSIDADES

REWISTAS ON-LINE

Casi la totalidad de informacion cientifica viene en un lenguaje
inmodificable para garantizar la fidelidad de la fuente. Estos
son los famosos archivos “pdf’ y su lectura requiere un
programa especial. Para acceder a esta informacion necesitas el
programa “Adobe Acrobat Reader”, que es un lector de
paginas encriptadas *.pdf. Puedes descargar gratuitamente este
programa desde aristidesvara.com (en links de interés).

3 http: iwww.aristidesvara.com - Documento sin titulo - ... [:HE\E‘

Adobe Reader

Adobe Reader 8 Adobe Reader

Para leer documentes y archives en pdf

Descargar Adobe Reader
con software adicional

http:fardownload, adobe. comfpub/adabe reader/win/&. /3. 0fesp/sgc10_gtb401019 _p...
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Quizd la limitacibn mas grande que tengas al utilizar
aristidesvara.com sea el idioma, porque en internet casi el 90%
de la informacion cientifica estd en inglés. Menos del 7% esta
en espanol. Ahora entenderds por qué las maestrias exigen un
idioma adicional para obtener el grado de Maestro. No
desaproveches la oportunidad de aprender inglés.

A pesar de esta limitacion, ain puedes acceder a miles de
investigaciones en tu idioma natal, porque existen importantes
bases de datos solo en espanol. La mas importante es Redalyc.

Redalyc [http://redalyc.uaemex.mx/] es una base de datos de
mas de 400 revistas cientificas so6lo en idioma espaiol,
provenientes de América Latina. Redalyc tiene mas de 40
revistas cientificas sobre educacién con acceso completo a
cada una de ellas.

i I Red de Revistas Cientificas de América Latfina, el Caribe, Espaiia y Portuga
e ¥
b re a yc & Universidad Auténoma del Estado de México
400 Revistas
61870 Atticulos -

BUSQUEDA DE ARTICULOS A TEXTO COMPLETO: L . @ =y <
2X segundo ../ Awanzada Autores Palabras Clave ¥ Escribe aqui el tema que
f% wing 5 v . B ) \ buscas y haz clicen la lupa  #
70,000 X dia BUSQUEDA DE REVISTA: ForTitulo PorFais  PorArea °S o°
2'000,000 X mes e ~. b’

Laciencia oue no [N
SE VE NO EXISTE CONSULTA ESPECIALIZADA POR AREA CONSULTA ESPECIALIZADA POR PAIS
CONOCENOS Argentina
NOTICIAS e Brasil
NCLUSION DE REVISTAS Adm\nlstraglnn Publica Agrnplenclas Chile
REREE Antropologia Arqullectura Colornbia
Y NUEVAS REVISTAS Arte Astronomia Costa Rica

R Cienrias de la Infarmarian Rinlnnia e

Buscar en Redalyc es muy sencillo. Es como buscar en google.
Utiliza las mismas reglas. Por ejemplo, he introducido la
busqueda del término ‘“‘autoeficacia escolar” y Redalyc ha
encontrado 81 documentos publicados en revistas cientificas
sobre el tema.
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Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portuga
Universidad Auténoma del Estado de México

Artieulos & Texto Completer autosficacia escolar

Busgueda Avanzada Blsoueda por Autores Bisgueda por Palabras Clave

df] Revista de Peicodidactica. La metacognicion, el desarrollo de |s sutoeficacia v b motivacion escolar (Relevancia: B0%)
REVISTA DE PSICODIDACTICA Universidad del Psis Vasco / Eusksl Herriko Unibertsitates pebpanas@ve ehu es EsPafla 2002 Josu Ugartetxea LA
METACOGNICION, ...
» Texto Completa 55,71 kB

fdf] Diversitas. Autoeficacia, ansiedad v rendimierta académico en adolescentes (Relevancia: 4%)

Diversitas Universidad Santo Tomés revistadiverstasg@oorreo.usta.edu.co ISSM (Versidn impreza); 1794-9998 COLOMBIL, 2005 Francoise Cortreras f
Juan Carlos Espinosa [ Gustavo Esguerra 1.

+ Texto Completn 75,05 k&

+ Besumen

df] Pzicothema. Evaluacidn de |a autoeficacia en nifios v adolescertes (Relevancia 4%)
Psicathema Univer sidad de Oviedo psicothema@cop s ISSN (version impresa): 0214-9915 ISSM (Wersidn en linea): 1556-144X ESPARLS 2002 MicjLie!

Cada documento puede ser abierto, revisado, impreso y
guardado en tu memoria USB. Esto documentos ya vienen
fichados, con toda la informacion que necesitas para citarlos
correctamente.

*yf‘\‘-ﬁ re al Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portuga
k,»&‘ y } Universidad Auténema del Estado de México

I|Iﬁ U} @K'L‘g

reW P - Z Firmar = |- &7

@ [ |- @ 03~

REVISTA DE PSICODIDACTICA
Articulos Uniwersidad del Pais Yasea | Euskal Herrko Unibertsitaies 4
ESPANA
Estadisticas
Estadisticas de autores
Aticulos relacionados
Recomendar
Como citar
Adiculos en XML
24 - PMH Record
L
Revista de Psicodidactica 2002
Egtadisticas ) Josu Ugartetxea
FPagina de la rewsla‘ La META - EL OLLO DE LA
Alertas de nuevos nimeros ’ .
et ndmera completo AUTOEFICACIA Y LA MOTIVACION ESCOLAR
Ver otras revistas de 3 Revista de Psicodiddctica, enero-junio, nimero 13
- Psicologia Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
- Universidad del Pais Vasco Espaiia

Existen otras bases de datos de revistas cientificas en espanol,
como la Biblioteca Digital Andina
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[http://www.comunidadandina.org/bda/educacion.asp] de la
Comunidad Andina de Naciones, con importantes materiales
bibliograficos en educacion.

Biodiversidad

Cultura Andina

Obras Clisicas Integracidn

Lenguas Aborigenes Incunables Educacién Literatura Infantil b
O Catilogo [ Enlaces [ Noticlas [ Novedades [ Mapadelsitio B HomeBDA [i=9) A

Educacion
bl
Titulo: Al consideracionas sobre Ia lenqua, su aprendizaje y su ab iento en la a digital
escuela andina
Autar: Fundslectura
Obrs proporcionads por: Universidad de los Andes, Wenezuels = Objetivos

® Participantes

Titulo: Algqunos aspectos metodolégicos de aplicacién del jueqo cientifico para popularizacién de
las ciencias naturales en los coleqios S
Autors Orlik, Yuris Gil, Elizabeth; Moreno, Asdribal; Hermdndez, Luz C.

Obra proporcionads pari Pontificia Universidad Javerians Colombis DIGITHLES

En habla inglesa, las base de datos mas importante en
educacion es ERIC (Education resources information center),
base de datos de USA con casi un millon de documentos
cientificos sobre educacion [http://www.eric.ed.gov].

\" #About ERIC | Mews | Contact ERIC | Contribute Content | Help

- —
E N , Education Resources Information Center

ERIC Search Thesaurus My ERIC

Records added in
the last month: 2899

>33 The world'’s largest digital library of education literature

Search ERIC In The Spotlight
search Term(s):

Search In: ‘ Keywords (all fislds) vl
H Search & Advanced Search (@ Search Help "‘
(@)Update
ERIC provides free access to more than About the ERIC Collection ERIC Releases Update
1.2 million bibliographic records of journal to the Thesaurus of
articles and other education-related + What's in ERIC - Bibliographic ERIC Descriplors

Asi como estas bases de datos, hay muchas otras. Busca en
cada una de ellas, expléralas y te aseguro que encontraras
informacion. Con internet hay que ser paciente, la busqueda
pormenorizada siempre rinde sus frutos.
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6.3.1.3. Tesis de postgrado de acceso completo

Desde aristidesvara.com también puedes acceder a miles de
tesis de postgrado de todas partes del mundo
[http://www.aristidesvara.com/links/base datos/index.html]

provenientes de mas de 230 universidades.

Links de interés%; —

UBICACION: Links de interds/Base de datos cientificas

BASES DE DATOS CIENTIFICAS

+ BASES DE DATOS DE TESIS DE POSTGRADOD
Links de Interés B Tesis v disertaciones electrdnicas de Canada
B Tesis y disertaciones electrinicas sobre medicina de Yale (EEUU}
B Tesis y disertaciones electrénicas de EEUU {ETDs)
B Tesis electrdnicas del MIT (USA)
B Tesis electrdnicas de la universidad de Virginia (USA)
. B Bases de Datos de tesis doctorales - resdmenes (TESEQ-Espafia)
BASES DE DATOS CENTIFICAS B Tesis doctorales, maestria v licenciatura de |s universidad de
Helsinki (Finlandia)
INSTITUCIONES ACADEMICAS B Tesis digitales de las universidades espafiolas
B Tesis doctorales de 15 universidades espafiolas
B Base de datos en todo el mundo (Tesis, tesinas, revistas)
B Base de Dades de Sumaris {Consorci de biblioteques universitd
ries de Catalunya)
Centros e institutos de investigaciones econdmicas v sociales
(Menezuela - UCABR)
Bases de datos de Colnodo {Colormbia)
EUROPA: Fuentes de informacién y contactos
Tesis v tesinas italianas a texto completo
Tesis francesas a texto completo (INRA)
Biblioteca digital (tesis, libros, revistas a texto completa) de la
UNMSM (Peri)
Cybertesis: Tesis digitales a texto completo (Perd)

FINANCIADORAS ¥ BECAS

UNWERSIDADES

REVIST &S OM-LINE

Banco de teses e dissertacoes (U.Santa Catarina)

Espacio cientifico cultural

Biblioteca digital de teses e dissertacoes {U.Sao Paulo-Brasil)
Biblioteca del Congreso Macional de Chile

Biblioteca digital de Argentina

Universidad complutense de Madrid: Bisquedas

CSIC-Biblioteca v docurnentacidn en espafiol

Tesis de la universidad de las américas Puebla (Méxica)
Metworked digital library of theses and dissertations (Tesis y
disertaciones de 231 universidades de todo el mundo)

Las bases de datos de las universidades almacenan la version
digital de las tesis de postgrado que sustentan diariamente en
sus aulas. Se puede obtener una copia electronica de cada una
de ellas y usarlas como antecedentes y fuentes de informacién
para la tesis.

En habla hispana, puedes acceder a mas de 15 universidades
espafiolas y cerca de 50 universidades latinoamericanas.
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o Complutense

4.5, Biblioteca u L
ko Universidad micios E-Prints Complutense l
E‘ »

al bibliotecario | Preguntas
Pégina de inicio Resultados obtenidos para Busqueda Simple
Acerca de
indices [Depurar busqueda | Nueva bisqueda
Basqueda - . ;
avanzoda Texto Complete/Titula/Resumen/Autores /Colaboradores/Fecha/Fecha de Fublicacion de la versiér

N documento coincide con todos de entre "curriculum”, Resultados ordenados por titulo,
Registrarse Mastrando resultados 1 hasta 10 de 10, Buscar por tiempo: Os.

Area de Usuario

English interface - =

Toldos Ramero, Marla Paz [e)
Ayuda Adolescencia, violencia ¥ género ===
2004, Tesis. POF

Ferndndez-Valmayor Crespa, Alfredo, ed. lit. ¥ Ferndndez-Pampillén Cesteros, Ana, ed. it ¥ Mering
Graniza, Jorge, ed. lit.

Campus virtual UCM2: Corna integrar investigacién v decencia,

2005, Libro @ Manografia,

Puedes guardar, imprimir y revisar el texto integro de la tesis.
No tienes ninguna restriccion, sin embargo, no te olvides de
citar correctamente la bibliografia. Dejar de citar es plagio y
eso es penado académicamente.

CQBERE’ES]S @ Palabras buscadas’i Buscar tdtoma ¢ | Espafiol

FERL Bisqueda Avanzada

Acerea de CYBERTESIS Presentacion © Listados por calegorias
CVBERTESIS PERUI Bienwenidos al Portsl de Cybertesis Perd, & cusl es una inicistiva stado por Autor

auspiciada por la UNESCO, la Universidad de Chile y la Universidad de
Lyon. Esta inicistiva, dirigida en Perdi por la Biblidtecs Certral de |a istado por Titulo
Procedimiento d: Entrega Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM), busea desarrollar =
implemertar procescs de digitalizacién y publicacién electrénica en el istado por Are
] — res de las tesis y oiros documentos, uilizande para sllo esténdares
Cybertesis Chile internacionales como DARFMH, TEI Lite, Dublin Gore, ETO-MS, ¥ML, entre  Listado de Grado de Doetor
atros. 33 p—— N
Cybertesis NET B —
istado por Afto de Publicacion
Ultunos mgresos

® Listados por prelerencias

Todas las tesis estdn archivadas en formato adobe reader
[*.pdf] asi que recuerda descargar e instalar ese programa.

6.3.1.4. Revistas cientificas de acceso completo

Hay miles de revistas cientificas en educacion que puedes
acceder libremente y leer e imprimir sus articulos de
investigacion. Estas revistas, provenientes de todas partes del
mundo, son publicadas en muchos idiomas, principalmente en
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inglés. Sin embargo, existen algunas decenas que estdn en
espanol.

Puedes acceder a una lista completa de revistas en la seccion
“Links de interés” del portal web aristidesvara.com
[http://www.aristidesvara.com/links/revistas/index.html]. ~ En
¢ésta pagina he listado decenas de revistas cientificas en espafiol
para que puedas ingresar directamente a ellas y descargar sus
articulos de investigacion.

A modo de ejemplo, a continuaciéon te presento algunas
revistas electronicas en educacion.

e Revista iberoamericana de Educacion
[http://www.rieoei.org/presentar.php] Publica revistas
electronicas desde 1993. Tiene publicado més de 45
numeros.

|-A REVISTA IBERO— de Educacion @

—AMERICANA | de Educacao | e
VI:I Santillana
La Revista Iberoamericana de Educacion es una publicacién editada por la OEI

Esta en: OE| - Revista beroamericana de Educacion | | Buscar en la Revista

Actualizado a: 17/07/2007

EVISTA

Mormas Publicacion

Contactar Revista Iberoamericana de Educacion nimero 45 — Septiembre / Diciembre
Indizacion 2007

Créditos La RIE invita a todos sus lectores y demas miembros de la Comunidad Educativa, a
enviar frabajos para ser evaluados con destino al nimero 45 de su version impresa,
que tiene como ttule provisional "Polticas tecnolégicas para la sociedad del

Comité Editorial

Version impresa conocimiente™

Uttime numero Boletin n® 43/4

:':J""e“’s anieriores | yep | INEAMENTOS 10 de julio de 2007
UMEros proximos .
ndices ? Tablon de Anuncios
==y | | participa>> |
Version Digit@!
Eil:m FHIEE MNovedades editoriales anteriores >>
. ., , .
e Revista Accion pedagogica

[http://www.rieoei.org/presentar.php] Publica revistas
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electronicas desde 1999. Tiene publicado mas de 30
Accién
Pedagogica
LT vMAgYaliva

numeros.

NUMEROS PUBLICADOS
Principal

Niimeros mYoldmen 15, Mo 1 (Enero - Junio 2006)

Informacian mVolimen 14, No 1 (Enero - Junio 2005)

Comité Editorial W Volimen 12, No 2 (Julio - Diciernbre 2004)

Instrucciones

mVolimen 13, Mo 1 (Enero - Junio 2004)

Contactos . . -
W Volimen 12, No 2 (Julio - Diciembre 2003)

e Revista del Ministerio de Educacion de Espafa
[http://www.revistaeducacion.mec.es/inicio.htm]
Publica revistas electronicas desde 2004. Tiene
publicado mas de 16 numeros.

G revista de
i MINISTERIO A
DE EDUCACION
2 ¥ CIENCIA of

Reformas e innovaciones educativa$
(Espana, 1907-1939)

En el centenario de la JAE

Numero extraordinario
2007

INICIO DIRECCIOH-EDICION SUSCRIPCION COLABORACIONES BUSCHR

II:IItimn nimero . .
MNimeros anteriores

IPréximns nimeros .
Afio 2007

Afio 2006
Afio 2005
Afio 2004

I Nimeros anteriores

Nuevo formato

Antiguo formato
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e Profesorado. Revista de curriculum y formaciéon del
profesorado [http://www.ugr.es/~recfpro/editorial.html]
Publica revistas electronicas desde 1997. Tiene
publicado mas de 16 numeros.

ofesorado

: Presentacién . HUEYD

: Normas publicacion =010, 1 (2006
: Enviar colaboracién DIRECTOR: Anlunh‘: Bolivar Botia Universidad de Granada + N°9, 2 (2005

: Monograficos SUBDIRECTORA: MF Jesus Gallego Arrufat  universidad de Granada . +£—)NDQ Nizo0c
: Proximos temas NOg, 2 (2004

: Contacte con nosotros CONSEJO DE REDACCION Nog, 1 (2004)

NO7, 1-2 (2003
NeG, 1-2 (2002
Nes5, 2 (2001
= NO5, 1 (2001
Jesus Domingo Segovia (Secretario de Redaccion) = Nod, 2 (2000)
Universidad de Granada www.ugr.esilocal/jdeminge = No4, 1 (2000)
Antonio Burgos Garcia (Secretario de Redaccion Adjunto) # NO3, 2 (1999
Universidad de Granada www.ugr.es/iocaliaburgos + NO3, 1 (1999)
2 NO2, 2 (1998
: NO2, 1 (1998
CONSEJO ASESOR = Nod, 2 (1997)
= NO1, 1 (1997

: Enlaces de interés
: Indice de impacto

Ultimo nimero

SECRETARIA DE REDACCION:

e [Educacion de adultos y desarrollo [http://www.iiz-
dvv.de/spanisch/default.htm] Publica revistas
electronicas en Alemania. Tiene traduccion en espaiol
de mas de 67 nimeros.

dVV international

ns e maenaio Zumnmacatet

ettt et amarcirinion APRENDIZAJE @
LOBAL

«Educacion de Adultos y Desarrollo»

Nimero Actual Neo. 67

Contenidos:  Temas relevantes para la practica y nuevos conocimientos cientificos sobre
educacidn de adultos, tales como
alfabetizacidn y educacion basica;
educacidn de adultos y padicipacidn;
medios de comunicacidn y materiales;
educacidn ecoldgica y agricultura;
educacidn de la mujer y del hombre .

Grupoes meta:  Educadores de adultos del nivel medio de Aftica, Asia y Latinoamérica que
trabajan en los ambitos de |a educacidn, organizacidn y administracion.
También cientfficos v expertos de dreas proximas como educacion para la
salud, agricultura y desarrollo comunitario

Periodicidad: Semestral; entrega gratuita
Idiomas: Inglés, francés y espafiol

Franras

167



Aristides Alfredo Vara Horna

Asi como estas revistas cientificas de acceso gratuito, tienes
decenas mas en educacion. Revisa cada una de ellas hasta que
te familiarices. Ademas, esta revision te servird para
mantenerte actualizado y ser un docente de vanguardia. Deja
ya de comprar libros baratos que no te sirven de mucho.
Acostimbrate a leer informacion cientifica de primer nivel. Si
haces eso te aseguro que tu nivel profesional aumentara
significativamente.

6.3.2. ;Como elaboro los antecedentes?

Si ya haz conseguido informacién, entonces ya puedes elaborar
tus antecedentes. Ten en cuenta que hacer tus antecedentes de
investigacion es un asunto gradual. Mientras mas estudies
sobre el tema, mas antecedentes encontrards. Por eso, siempre
revisa tus antecedentes, actualizdndolos e incorporandoles
nueva informacion.

El procedimiento para redactar tus antecedentes es sencillo.
Sigue las siguientes recomendaciones:

1. Enlista todas las investigaciones que haz conseguido y
que tratan sobre el tema de estudio.

2. Haz un resumen de cada investigacion respondiendo las
siguientes preguntas: ;quiénes son los autores?, ;en
qué afio se ha publicado el estudio?, ;qué investigaron,
es decir, cual fue el objetivo de estudio?, ;en donde lo
hicieron?, ;quiénes fueron la muestra?, ;qué
metodologia emplearon? y ;qué encontraron y
concluyeron?

3. Agrupalas en dos: investigaciones realizadas en el Pera
e investigaciones realizadas en el extranjero.
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4. Si tienes muchas investigaciones, agrupalas por su
semejanza, considerando  sus  objetivos  de
investigacion.

5.

Ahora redacta los antecedentes empezando por los

estudios nacionales y luego por los extranjeros. Procura
que la redaccion sea fluida y concatenada.

EJEMPLO

El siguiente es un ejemplo de antecedentes de
investigacion para el caso de una tesis descriptiva que
estudia el nivel del rendimiento matematico en el nivel
basico. Veamos:

Antecedentes

En el Peru se han encontrado algunos informes y
estudios que analizan el rendimiento en las matematicas
de los estudiantes del nivel basico.

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion de la UNESCO (UMC-GRADE,
2001a), evaluo el rendimiento en lenguaje y matematica
de los escolares peruanos de tercer y cuarto grado.
Respecto a matematica, los estudiantes peruanos
ocuparon el duodécimo (ultimo) lugar en tercer grado y
el undécimo en cuarto grado, mientras que en lenguaje,
ocuparon el décimo lugar en tercer grado y el noveno
lugar en cuarto grado. Los resultados muestran que los
estudiantes peruanos tuvieron uno de los rendimientos
mas  bajos en comparacion con los  paises
latinoamericanos. Los resultados fueron mas bajos entre
los estudiantes del sistema educativo publico y, dentro de
éste, entre los estudiantes de zonas rurales (que, en
general, estudian en escuelas multigrados y provienen de

familias mas pobres).

Otro estudio importante del rendimiento de los
estudiantes peruanos en las matemdticas proviene de la
evaluacion nacional del rendimiento escolar de 1998. En
dos informes (UMCGRADE, 2001b y 200Ic) se han
presentado algunos de los items de la evaluacion y sus
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resultados.  Estos  revelan — graves  deficiencias,
principalmente en el tema de fracciones y en la
resolucion de problemas considerados sencillos por los
especialistas. En cambio, los estudiantes no tienen
problemas para realizar operaciones aritméticas con
numeros enteros. Cabe precisar que esta evaluacion solo
se hizo en contextos urbanos, sin embargo, mostro una
asociacion entre rendimiento y nivel socioeconéomico de
los estudiantes.

A fines del aiio 2001, se realizé una nueva evaluacion
nacional de matematica y comunicacion integral. En este
estudio, la gran mayoria de los estudiantes de sexto
grado de primaria a escala nacional se ubican por
debajo del rendimiento que se esperaria de ellos, de
acuerdo con un punto de corte establecido por
especialistas. Los resultados muestran, ademas, peores
resultados para los estudiantes de centros educativos
multigrados, que suelen ser mds pequefios y estin
ubicados en zomas mas aisladas que los colegios
polidocentes completos. Ademdas, los estudiantes de
escuelas multigrados por lo general provienen de
familias mas pobres. Los resultados de la evaluacion
nacional del 2001 han sido uno de los insumos para
proponer la nueva Ley General de Educacion (Comision
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2002).

Estos resultados demuestran problemas graves de
calidad en el aprendizaje de matematica, y que hay gran
variabilidad en el rendimiento entre escuelas y estratos
socioeconomicos. Entender por qué sucede ha sido el
foco de algunos estudios realizados en el Peru. Por
ejemplo, el UMC-GRADE (2001d) y el Banco Mundial
(1999) analizaron datos de los estudiantes, sus familias y
el centro educativo, provenientes de encuestas realizadas
a escala nacional. En el ambito internacional, se han
analizado los resultados de los estudiantes peruanos en
el marco del estudio de la UNESCO antes mencionado
(Willms y Somers, 2001). Sin embargo, ninguno de los
tres estudios citados utilizo datos provenientes de los
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procesos educativos que ocurren en el salon de clases
como variable explicativa del rendimiento.

Por otro lado, Cueto, Ramirez, Leon y Pain (2003)
realizaron un estudio para conocer las oportunidades de
aprendizaje de matemadtica de una muestra de estudiantes
de sexto grado de primaria de 22 escuelas publicas del
departamento de Lima. También analizaron si existe
asociacion entre las oportunidades de aprendizaje y el
rendimiento de los estudiantes en una prueba basada en
el curriculo peruano. Se combino el andlisis de
cuadernos y cuadernos de trabajo con bases de datos
provenientes de encuestas y evaluaciones de los mismos
estudiantes, administradas por la Unidad de Medicion de
la Calidad Educativa (UMC) del Ministerio de
Educacion. Se hallo que lo que ocurre en los salones de
clase dista mucho de lo que deberia ocurrir de acuerdo
con el curriculo vigente y con principios bdsicos de
equidad y calidad en educacion.

Respecto a los estudios extranjeros, Yariez y Bethencourt
(2004) evaluaron el aprendizaje matemdtico de los
escolares, tanto en cdlculo escrito como en resolucion de
problemas. Para ello elaboraron y validaron una prueba
de conocimientos para el primer ciclo de la educacion
primaria que fue aplicada a 1311 escolares de la isla de
Tenerife, Espaiia. Luego de comparar el rendimiento de
los alumnos en calculo escrito con su rendimiento en
resolucion de problemas verbales, los investigadores
comprobaron una disminucion en la ejecucion correcta
en la resolucion de los problemas verbales, lo cual
evidencia que aunque el nifio domine el mecanismo
algoritmico, sin embargo comete muchos errores cuando
tiene que elegir en los problemas verbales la operacion
adecuada. Se hallo, también, que la ejecucion diferencial
intrasujeto de las sub-pruebas aproxima al perfil de
competencias curriculares del escolar y la ejecucion
diferencial intersujeto subraya el cardcter normativo.
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El siguiente ejemplo son los antecedentes de una

Ty (esis descrlpt}va que investigo el nivel de las
destrezas basicas cognitivas de los escolares en
Colombia.

Antecedentes

En general los estudios muestran que los alumnos tienen
importantes déficits en las destrezas bdsicas cognitivas
para enfrentar el mundo académico, del trabajo y de la
vida (McKeachie, 1990). Conclusiones en el mismo
sentido se pueden encontrar, a nivel mundial, en otros
estudios, tales como los de Villarini (1989), Sanchez
(1995), Paul y Elder (1997), Otero y Peralbo (1993),
American Association for the Advancement of Science
(1989), Sormunen y Chalupa (1994), Polite y Adams
(1997), McBride (1996), Tice (1992), la V Conferencia
Iberoamericana de educacion (1996), Driver y Oldham
(1986) y Porlan, Garcia y Canal (1997).

En investigaciones realizadas en Colombia se muestra el
problema de la falta de destrezas cognitivas de los
jovenes. Asi, Iriarte, et al. (1986), encontraron que no se
cumplian los intervalos de edad propuestos por Piaget
para la presentacion del pensamiento formal, en
adolescentes escolarizados de Barranquilla. Otros dos
estudios similares de Iriarte, (1989a) e Iriarte, (1989b)
con adolescentes y jovenes escolarizados de Barranquilla
encontraron que la gran mayoria de los participantes no
se desemperiaba adecuadamente desde el punto de vista
del pensamiento.

En otros estudios, Acosta et al. (1994), encontraron
déficit en la organizacion del pensamiento (en las
destrezas observar, comparar, ordenar, agrupar y
clasificar) en un programa de desarrollo cognitivo
aplicado a estudiantes de secundaria. Cabrera et. al.
(1994), observaron resultados similares.

Acosta et al. (1995), en otro programa de desarrollo del
pensamiento encontraron dificultades cognitivas en el
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desenvolvimiento de estudiantes entre 5° grado de
primaria y 8° semestre del nivel universitario. En otros
estudios similares Acosta (1994, 1995b) ha encontrado
dificultades semejantes.

Barleta et al (2000) encontraron que los estudiantes de
primer  semestre universitario tenian déficit en
competencias lectoras, en términos del manejo de la
semantica, de identificar la temdtica global del texto,
emitir juicios sustentados y habilidades para establecer
relaciones intertextuales.

Existen también diversos documentos editados por el
Ministerio de Educacion Colombiano denominados
“Coleccion Avances de Saber” (1993) donde se
demuestran problemas cognitivos de los alumnos en las
dreas de matemdticas y lenguaje.

Finalmente, el informe de la Comision Nacional para el
desarrollo de la Educacion Superior, estamento del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (1997),
en el que se ilustra la necesidad de proporcionar a los
estudiantes una estructura de pensamiento que lleve a
desarrollar los conceptos y categorias fundamentales de
las ciencias. Mdas adelante este informe aconseja que los
programas  profesionales y  disciplinarios — deban
emprender radicales reformas curriculares que centren
la formacion en lo fundamental, que desarrollen en los
alumnos esquemas de pensamiento critico y creativo.

Recuerda que los antecedentes deben ser exhaustivos. No es
suficiente decir “... no hay investigaciones”, porque en el
mundo de la ciencia resulta casi imposible que seas el primero
en pensar y en estudiar el tema que te interesa. Siempre
existiran otros investigadores que hayan estudiado tu tema.
Busca con dedicacion, tienes dos afios para hacerlo con
cuidado.
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Recuerda que el limite para buscar antecedentes es el mundo.
No busques estudios realizados solo en el pais, busca en el
extranjero, en cualquier pais de habla hispana. Busca en paises
con otras lenguas. Usa el internet, pues es una herramienta
poderosa para estos fines.

6.4. ;Qué son las bases tedricas?

Las bases teoricas son el andlisis sistematico y sintético de las
principales teorias que explican el tema que estas investigando.
Deberas saber que una teoria es una explicacion sistemdtica de
por qué ocurren ciertos fenomenos. Las teorias nos sirven para
entender la realidad, para explicarla. Es sistematica porque
todas sus partes se integran sin contradiccion alguna.

Todos tenemos teorias. Nuestra vida estd guiada por teorias.
Sabemos, por ejemplo, que si no comemos morimos, porque el
cuerpo humano necesita combustible, nutrientes para
sobrevivir. Sabemos que si tomamos antibidticos nos sanamos
de una infeccidon estomacal, porque los antibidticos matan las
bacterias. Sabemos que si estudiamos una maestria nuestras
posibilidades laborales mejoraran porque el mercado laboral es
muy competitivo y escoge a los que tiene mejor curriculo.
Estos son ejemplos de teorias cotidianas.

Pero hay teorias mas especializadas, donde se requiere un
aprendizaje previo para entenderlas. Por ejemplo, el tiempo de
reaccion de las personas aumenta cuando su sangre tiene mas
de 0.5 gramos de alcohol por muestra. En otras palabras, una
persona ebria demorard mds en reaccionar ante un peligro
porque el alcohol disminuye sus reflejos al estar afectados su
sistema nervioso central. Otro ejemplo mas especializado: La
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5-dihidroxitestosterona es la responsable del descenso escrotal
y su inhibicion no afecta al dimorfismo cerebral. En otras
palabras, si esa hormona derivada de la testosterona no estd
presente en el feto, este nacera con el escroto sin descender,
pero no afectard la masculinizacion de su cerebro.
Definitivamente, hay temas muy especializados que requieren
estudio previo para entenderlo.

Lo mismo sucede, y debe suceder, con
tu tesis de maestria. Un solo libro no te
puede dar toda la informacion que
necesitas en tus bases teodricas,
necesitas leer muchos libros, articulos
de revista, conversar con especialistas, revisar casos, entre
otras actividades, para darte por satisfecho. Por eso, trabaja con
esmero tu tesis. Al final, no todos van a entender tu tesis,
porque el contenido serd especializado y profundo.

6.4.1. ;Donde encuentro informacion para las
bases teoricas?

En la primera etapa de la revision bibliografica (Unidad 1),
utilizaste  obras  generales = como
manuales, diccionarios especializados,
enciclopedias. Esa revision te dio una
vision global del tema. Ademas, te dio
una lista de autores y fuentes mas
relevantes. Pues bien en la elaboracion de
las bases teoricas, la investigacion
bibliografica es mas exhaustiva.
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Las bases tedricas las encuentras en todos los lugares que
contienen informacion bibliografica: Bibliotecas de las
Universidades, Biblioteca Nacional del Pert, bases de datos
cientificas, internet, bibliotecas privadas, librerias, entre otras.

La Biblioteca Nacional del Peru contiene todos los libros que
se publican afio tras afilo en nuestro pais. Ello es asi porque
existe una ley que obliga a depositar varios ejemplares de cada
publicacion hecha en el Peru (Ley del Deposito Legal). Por
eso, es muy probable que encuentres bibliografia nacional
actualizada en la Biblioteca Nacional. Obtén tu carné de
biblioteca que sélo cuesta 8 soles y caduca en un afio. Ademas,
puedes realizar una busqueda por internet en su catalogo
virtual [http://www.bnp.gob.pe/] de todos los libros que
almacena.

Siempre inicia la busqueda bibliografica en la biblioteca de tu
universidad. Al terminar, inicia la blisqueda en otras
bibliotecas. Las universidades publicas tienen dias especiales
para atender visitantes de otras universidades. Coordina
telefonicamente con ellos. Un directorio completo de todas las
universidades del Pert lo encuentras en la seccion “Links de
interés” del portal web aristidesvara.com
[http://www.aristidesvara.com/links/universidades/unil.htm].
También puedes encontrar informaciéon completa de las
principales bibliotecas del Pert en el Portal de las Bibliotecas
Peruanas [http://bibliotecas.rcp.net.pe/bibliotecas.php].

Finalmente, tan igual como hiciste con los antecedentes, usa el
internet y las bases de datos cientificas para acceder a
informacion cientifica de primera mano. Una explicacion
detallada de su uso lo encuentras en “;Donde encuentro los
antecedentes de investigacion?” [Revisa 6.3.1].
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6.4.2. ;Como controlo la calidad de Ila
bibliografia?

En una tesis se exige que la bibliografia empleada sea de
calidad. Por eso siempre controla la calidad de tu informacion.
Puedes hacerlo desde dos enfoques: a) desde su contenido y b)
desde su busqueda.

En cuanto a la blsqueda, hay algunas reglas para garantizar
que la informacion bibliografica que utilizas sea de calidad:

e La busqueda bibliografica no se debe realizar en un
solo lugar. La biblioteca de la universidad es un inicio,
pero no debe ser el Unico lugar de busqueda. Busca en
otras bibliotecas y en Internet.

e Todas las fuentes son posibles: libros, articulos de
revistas, informes, tesis, periddicos, documentos de
Internet, documentos oficiales, registros institucionales,
entrevistas con expertos, videos de conferencias,
separatas registradas, entre otras; siempre y cuando
tengan autor y referencia.

e Cuando encuentres informacién, comprueba si es util
para tu tesis. S6lo toma en cuenta aquellos documentos
que sirven para tu tesis. El resto de informacion,
guardalo para otros fines.

e Hay textos que solo sirven para encontrar otros textos.
Son pistas para tu investigacion, te brindan informacion
sobre autores o trabajos referenciados. Siempre prefiere
los documentos de fuente directa y no aquellos
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documentos que hablan de otros documentos y estos de
otros documentos (informacién indirecta).

Preoctipate por la fiabilidad de los documentos que
encuentras. No toda la informacién es fiable, hay
algunos textos que no tienen valor. Los documentos
que no mencionan autor o fuente de donde citarla, son
de dudoso valor. Las fuentes provenientes de revistas
cientificas, tesis o bases de datos tienen mayor valor.

Distingue entre hechos y opiniones. Un hecho puede
ser comprobado a través la investigacion, observacion
o experiencia de muchas personas que han llegado a la
misma conclusion. Los hechos son iguales siempre y
no estan sujetos a interpretacion. Las opiniones por otro
lado, son creencias, no necesariamente estan
demostradas.

En cuanto a su contenido, la mejor bibliografia es:

Aquella que te permite describir, explicar y predecir. Si
te ensefia mas sobre el tema que investigas, esa
bibliografia es buena.

La que tiene consistencia logica (las proposiciones
estan relacionadas, son mutuamente excluyentes y no
caen en contradicciones internas o incoherencias). Las
mejores teorias no se contradicen. Son coherentes.

La que tiene perspectiva (nivel de generalidad). Las
mejores teorias se pueden aplicar a otros contextos, se
pueden generalizar a otras condiciones.

La que tiene fructificacion (capacidad para generar
nuevos interrogantes y descubrimientos). Las mejores
teorias te hacen pensar, te generan nuevas ideas e
inquietudes.
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e La que es sencilla. La mejor teoria siempre es la mas
sencilla y directa.

6.4.3. ; Como construyo las bases teoricas?

La construccion de las bases teoricas depende de la revision
bibliografica y del nivel de desarrollo tedrico
sobre el problema que investigas. No todo
problema ha sido investigado con el mismo
interés, hay algunos que tienen abundantes
teorias y estudios que los sustentan, pero hay
otros que, practicamente, han sido
abandonados.

Por eso, en primer lugar, debes considerar qué tanta
informacion existe sobre el tema que investigas. Al hacerlo,
pueden ocurrir cuatro posibilidades:

« Que exista una teoria completamente desarrollada, es
decir que el tema que estudias cuenta con teorias fuertes y
aceptadas por la comunidad cientifica. En este caso, lo
que debes hacer es tomar dicha teoria como la estructura
misma de tu marco tedrico y explicarla.

« Que existan varias teorias que se aplican a tu problema.
En este caso, lo mas comun es tomar la mejor teoria como
base y extraer elementos de otras teorias que sean de
utilidad. Usa la mejor como teoria principal y el resto
como accesorias solo en los aspectos mds razonables.

« Que existan trozos de teoria (generalizaciones empiricas
sueltas) que se aplican al problema. Esta es la situacion

179



Aristides Alfredo Vara Horna

mas frecuente en las ciencias de la educacion. En este
caso, elabora tu marco tedrico basandote en cada una de
tus variables. Define cada una de ellas e incluye las
generalizaciones o proposiciones empiricas que mas se
ajusten a tu tema.

» Que existan hipdtesis aun no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema. En este caso
procedes de la misma forma que el caso anterior. Escoge
la hipotesis mdas racional y plausible y utiliza toda la
informacion que dispones.

Independientemente de qué tanta informacién exista, al
construir tus bases teoricas debes centrarte en el problema de
investigaciéon y no divagar en otros temas ajenos al estudio. La
informacion que utilices en tus bases tedricas debe estar ligada
entre si, no debe brincarse de una idea a otra. [Para mayor
detalle revisa 10.5].

En segundo lugar, hecho el diagnostico de la informacién que
dispones, debes elaborar un esquema o indice tentativo del
contenido para guiarte en la redaccion de las bases teoricas. Un
esquema ayuda a organizar el material que encuentres. Te
obliga, ademas, a ser selectivo sobre la informacion que tienes
y la que aun puedas necesitar.

El esquema debe ser ordenado. Empieza siempre por las
definiciones de cada variable y termina por las mediciones.
Usa tener titulos y subtitulos. Titulos para cada variable y
subtitulos para cada contenido especifico en cada variable.
Mientras mas especifico seas, mucho mejor.
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Para una tesis correlacional cuyo objetivo es determinar la
Ao ol relacion entre autoeficacia y el célculo matematico en nifios
de primaria, se puede plantear el siguiente esquema:

BASES TEORICAS
1. La autoeficacia
1.1. Definicion
1.2. Formacion de la autoeficacia
1.3. Dimensiones de la autoeficacia
1.4. Requisitos de las escalas de medicion de la
autoeficacia
2. El cdlculo matematico
2.1. Definicion
2.2. Competencias requeridas
2.3. Evaluacion. Instrumentos de evaluacion.
3. Influencia de la autoeficacia en el rendimiento.

Observa que este esquema tiene tres partes generales: a)
autoeficacia, b) rendimiento matematico y c) relaciéon entre
autoeficacia y rendimiento. En cada una de ellos se define el
concepto, se describe sus elementos o dimensiones, se analiza
como se evalta. Basicamente responde las preguntas ;jqué es?,
(,como es?, ;como se desarrolla?, ;como se mide?

Si ya haz elaborado tu esquema, entonces ya puedes desarrollar
cada uno de los puntos especificados en ¢l. Recuerda, es
importante que incluyas la referencia de las fuentes
bibliograficas. Siempre que utilices algun material
bibliografico, cita el autor y el afio de publicacion entre
paréntesis [Revisa 6.4.4.].

Veamos el siguiente ejemplo.

Utilicemos el ejemplo anterior de la relacion entre
AWM autocficacia y rendimiento matematico. Un resumen breve
de las bases tedricas tiene la siguiente estructura:

181



Aristides Alfredo Vara Horna

BASES TEORICAS

1. La autoeficacia

El constructo de la autoeficacia, sus caracteristicas, su
medida y su repercusion en la conducta humana ha
suscitado el interés de investigadores de todos los
ambitos, mayoritariamente en el campo de las ciencias de
la salud y en la investigacion educativa, con especial
hincapié en el area de la motivacion académica.

1.1. Definicién

La autoeficacia se define como la percepcion o creencia
personal de las propias capacidades en una situacion
determinada para el logro tareas (Bandura, 2001). El
sistema de creencias de autoeficacia no es un rasgo
global sino un grupo de creencias ligado a ambitos de
funcionamiento diferenciado.

La autoeficacia percibida debe ser diferenciada de otros
constructos tales como autoestima, locus de control y
expectativas de resultados.

e La eficacia percibida es un juicio de capacidad;
la autoestima es un juicio de autovaloracion.
Estos son dos fenomenos totalmente diferentes.

o FEl locus de control no se relaciona con la
capacidad percibida, sino con creencias acerca
de las contingencias de resultados - ya sea que
los resultados estén determinados por las
propias acciones o por fuerzas que operan fuera
del control individual. Un alto locus de control
no necesariamente significa un sentido de
poderio y bienestar. Por ejemplo, los estudiantes
pueden creer que las calificaciones académicas
altas dependen totalmente de su rendimiento
(alto locus de control), pero se sienten
incapaces porque creen que carecen de la
eficacia para producir estos rendimientos
académicos superiores.

o  Finalmente, otra importante distincion se
relaciona con expectativas de resultados. La

182



La Tesis de Maestria en Educacion Tomo I: El Proyecto de Tesis

autoeficacia percibida es un juicio de capacidad
para  ejecutar  determinados  tipos  de
rendimientos mientras que la expectativa de
resultados es wun juicio acerca de las
consecuencias probables que tales rendimientos
produciran. Las expectativas de resultado se
manifiestan de tres formas diferentes: resultados
materiales, sociales o autoevaluativos (Bandura,
1986). Una clase de resultados incluye los
costos materiales y beneficios que provoca el
comportamiento. Las reacciones  sociales
negativas 'y positivas que el comportamiento
provoca constituye la segunda categoria de
resultados. Las personas adoptan normas
personales 'y regulan su comportamiento
mediante reacciones autoevaluativas. Ellas
realizan  cosas  que les  proporcionan
autosatisfaccion y autovaloracion, y evitan
comportarse de maneras que les produzcan
insatisfaccion. La tercera clase de resultados se
relaciona con las reacciones autoevaluativas
negativas 'y positivas  frente al propio
comportamiento. Dentro de cada categoria, las
expectativas  positivas  funcionan como
incentivos y las negativas como obstdculos. Los
resultados que las personas anticipan dependen
ampliamente de sus juicios acerca de cudn
habiles ellas seran para desempenarse en
determinadas situaciones.

Las creencias de autoeficacia presentan gran influencia
en el ser humano, ya que actuan sobre sus pensamientos,
sentimientos y comportamientos (Bandura, 1995). Un
aspecto que resalta la importancia de la autoeficacia es
su valor predictivo de la conducta humana. EI
comportamiento de las personas, segun Bandura, puede
ser mejor predicho por las creencias que los individuos
tienen acerca de sus propias capacidades que por lo que
en verdad pueden hacer, puesto que estas percepciones
contribuyen a delinear qué es lo que las personas hacen
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con las habilidades y el conocimiento que poseen
(Pajares y Schunk, 2001).

La autoeficacia percibida desempeiia un papel
fundamental en el funcionamiento humano puesto que
afecta el comportamiento no solo de manera directa, sino
también por su impacto en otros determinantes claves
tales como metas y aspiraciones, expectativas de
resultados, tendencias afectivas y percepcion de los
impedimentos y oportunidades que se presentan en el
medio social (Bandura, 1997). Las creencias de eficacia
influyen en los pensamientos de las personas, tanto
autoestimulantes como autodesvalorizantes, optimismo o
pesimismo, en los cursos de accion que ellas eligen para
perseguir; los desafios y metas que ellas se plantean para
si mismas y su compromiso con los mismos, la cantidad
de esfuerzo que invierten en  determinados
emprendimientos; los resultados que esperan alcanzar
por sus esfuerzos, la magnitud de su perseverancia frente
a los obstaculos; su resistencia a la adversidad; el nivel
de estrés y depresion que experimentan cuando se
enfrentan con demandas exigentes del ambiente y los
logros que alcanzan.

Albert Bandura (1977) ha sido, y sigue siendo, uno de los

tratadistas que ha hecho aportaciones mds comprensivas

sobre el papel que tiene la autoeficacia percibida en la

conducta de las personas. Segun sus aportaciones, la

autoeficacia percibida estda determinada por cuatro

categorias experienciales:

- Logros anteriores.

- Experiencia vicaria (observacion de la conducta
v sus efectos en los “otros” significativos”.

- Persuasion o influencia recibida;

- Nivel de “activacion” (grado de ansiedad, por
ejemplo).

1.2. Formacion de la Autoeficacia
En general, la formacion de la eficacia percibida
empieza en los primeros afios. En esta etapa, el nifio no
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puede hacer adecuadas autoevaluaciones, por lo que
confia en los juicios de otros para crear su autoconfianza
y sentido de valia. Durante este periodo, padres y
profesores que ofrecen tareas desafiantes e interesantes,
y que monitorean a los nifios mientras las hacen,
apoyando sus esfuerzos, ayudan a promover un robusto
sentido de eficacia (Pajares y Schunk, 2001).

Entre las formas de crear y desarrollar la autoeficacia
percibida, existen cuatro:

a. Manejo exitoso de experiencias: Mientras que los
éxitos crean una fuerte conviccion en la eficacia
personal, los fracasos generan lo opuesto, en especial, si
los ultimos acontecen antes que el sentido de autoeficacia
esté fuertemente establecido. Un sentido de autoeficacia
resilente no se forma con éxitos faciles, ya que si la
persona solo experimenta estos, se acostumbra a rapidos
resultados y se desanima facilmente ante el fracaso. En
cambio, el sentido de autoeficacia resilente se formard
con la experiencia de vencer obsticulos mediante
esfuerzos perseverantes. Posteriormente, cuando las
personas estan convencidas de que tienen lo necesario
para tener éxito, perseveran ante las adversidades y se
recuperan rapidamente de sus traspiés (Bandura, 1995).

b. Experiencias vicarias proporcionadas por modelos
sociales: Si las personas observan a otras personas
similares a ellas lograr el éxito mediante un esfuerzo
constante, la creencia de lograr el éxito en actividades
similares se vera aumentada. De la misma manera, si los
observadores aprecian que personas parecidas a ellos, a
pesar de arduos esfuerzos, fracasan, la evaluacion del
nivel de eficacia de los observadores y su motivacion se
ve afectada negativamente (Bandura, 1995). La
observacion de modelos es importante, sobre todo,
cuando se trata de desarrollar la autoeficacia en tareas
con las que los sujetos no estan familiarizados (Pajares y
Schunk, 2001). Los modelos cumplen roles importantes
para las personas: por un lado, proporcionan estandares
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sociales en relacion con los cuales los individuos juzgan
sus propias capacidades; por otra parte, las personas
buscan modelos que posean competencias deseadas.
Estos modelos, a través de su manera de pensar y
comportamiento, transmiten conocimiento y les ensefian
a los observadores habilidades y estrategias para
responder satisfactoriamente a las demandas del
ambiente. La percepcion de autoeficacia aumenta con la
obtencion de mejores medios para lidiar con el ambiente
(Bandura, 1995).

c. La persuasion social: Las personas persuadidas
verbalmente de que poseen las habilidades necesarias
para dominar determinadas actividades son mas
propensas a realizar un esfuerzo considerable y
constante en comparacion con aquellas que dudan de sus
propias capacidades. De la misma manera, las personas
que han sido convencidas de que carecen de capacidades
se rinden facilmente ante las dificultades y tienden a
evitar actividades desafiantes que promuevan sus
potencialidades. Se debe resaltar que es facil desestimar
creencias de eficacia personal establecidas sobre la base
de la persuasion social, puesto que estas pueden ser
rapidamente contradichas ante resultados
decepcionantes en la practica (Pajares, 2002).

d. Percepcion del estado fisico y psicoldgico: Las
personas se guian por sus estados corporales y
psicologicos para evaluar sus capacidades. De este
modo, estas infieren qué reacciones de tension y de estrés
son signos de pobre desemperio o vulnerabilidad. El
humor también influye en la evaluacion de la eficacia
personal. El mal humor disminuye la autoeficacia
percibida, mientras que el buen humor la aumenta. Cabe
decir que lo importante no es la intensidad de las
reacciones emocionales, sino la manera en que estas son
interpretadas. Por ejemplo, personas con alto sentido de
autoeficacia tienden a ver sus estados de activacion
(arousal) como energizantes facilitadores de la accion,
mientras que los individuos que albergan dudas sobre
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ellos mismos consideran a su arousal como un
debilitador (Pajares, 2002).

1.3. Dimensiones de la autoeficacia
Las creencias de eficacia difieren en generalidad,
fortaleza y nivel.

Generalidad: Las personas pueden juzgarse eficaces en
un amplio rango de dominios de actividades o
unicamente en algunos dominios de funcionamiento. La
generalizacion puede variar entre los distintos tipos de
actividades, las modalidades mediante las cuales se
expresan las capacidades (conductuales, cognitivas o
afectivas), las variaciones situacionales y los tipos de
individuos hacia los cuales se dirige el comportamiento.
Las evaluaciones vinculadas a dominios de actividades,
contextos situacionales y aspectos sociales manifiestan el
patron y grado de generalidad de las creencias de las
personas en su eficacia. Dentro de la red de creencias de
eficacia, algunas son de mayor importancia que las
otras. Las autocreencias mas fundamentales son aquéllas
a partir de las cuales las personas estructuran sus vidas.

Fortaleza: Las creencias de eficacia varian en fortaleza.
Las creencias de eficacia débiles son facilmente
refutadas por experiencias desagradables, mientras que
las personas con  creencias mds firmes en sus
capacidades perseveraran en sus esfuerzos frente a
innumerables dificultades y obstaculos, y no seran
facilmente disuadidas por la adversidad. La fortaleza de
la eficacia percibida no se relaciona, necesariamente, de
manera lineal con la conducta elegida (Bandura, 1977).
Un cierto umbral de autoconfianza es necesario para
intentar un curso de accion, aunque la autoeficacia muy
fuerte resultarda en el mismo intento. Cuando mads
poderoso sea el sentido de eficacia personal, no obstante,
mayores seran la perseverancia y las probabilidades de
desempeniar exitosamente la actividad elegida.

187



Aristides Alfredo Vara Horna

Nivel: Se pueden describir también las creencias de
autoeficacia en términos de nivel, es decir, el numero de
actividades que los individuos se juzgan capaces de
realizar por encima de un valor seleccionado de fortaleza
de eficacia. Sin embargo, si se convierte una medida
continua de fortaleza de eficacia en una medida
dicotomica en base a un valor minimo de fortaleza, se
pierde informacion predictiva. Si se determina un punto
de corte bajo, un sentido relativamente bajo de eficacia
serd tratado de la misma forma que una completa
autoconfianza. Por el contrario, si el criterio de corte se
ubica en un nivel elevado, un sentido relativamente
fuerte de capacidad sera definido como falta de eficacia.
El empleo de puntos de corte demasiado bajos o
demasiado  altos puede provocar discrepancias
artificiales entre rendimiento y autoeficacia percibida.

El umbral minimo de autoconfianza necesario para
intentar una actividad debe ser determinado
empiricamente puesto que este umbral varia segun los
diferentes dominios de funcionamiento. Un microandlisis
mas refinado de congruencia se alcanza computando la
probabilidad de rendimiento exitoso como una funcion de
la fortaleza de la autoeficacia percibida (Bandura, 1977).
Este micronivel de andlisis conserva el valor predictivo
de las variaciones en fortaleza de las creencias de
eficacia. Debido a que la fortaleza de eficacia incluye
tanto niveles de eficacia como gradaciones de seguridad
por sobre cualquier umbral, la fortaleza de la eficacia es,
generalmente, una medida mds informativa y sensible
que el nivel de eficacia.

1.4. Las escalas de medicion de la Autoeficacia

La construccion de una escala de autoeficacia confiable
requiere de un andlisis conceptual informativo de los
factores que influyen en un dominio de funcionamiento
seleccionado. El conocimiento de los determinantes que
influyen sobre dominios de actividades, permite
especificar que aspectos de la eficacia personal se
deberian medir.
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En relacion con la medida de la autoeficacia, Bandura

(1997) sugiere a los investigadores que “dichas

creencias debieran ser medidas en términos de juicios

especificos de capacidad, sometidos a variaciones en

funcion de la actividad, las exigencias de la tarea y otras

multiples circunstancias situacionales”. Es preciso, por

tanto, encontrar el nivel optimo de especificidad de la

medida, que esté en correspondencia con la tarea y con

el ambito objeto de evaluacion. En esta misma linea,

Zimmerman  (1996) resume algunas propiedades

implicitas en la medicion de la autoeficacia:

- Se refiere a determinadas tareas o actividades.

- Esta ligada a determinados campos de
funcionamiento.

- Es dependiente del contexto en el que se da la
tarea.

- Es dependiente de un criterio referido a uno
mismo (y no comparacion con el desemperio de
otros).

Es aceptado, entonces, que las escalas de autoeficacia
deben ajustarse a dominios de actividad y evaluar las
formas multifacéticas en las que las creencias de eficacia
operan dentro del dominio de actividad seleccionado.
Las escalas de autoeficacia deben relacionarse con
factores que determinen los logros en el dominio de
funcionamiento seleccionado.

2. El calculo matemaético escrito

Actualmente, el calculo escrito conforma uno de los ejes
mds importantes del rendimiento matemadtico en el nivel
basico. El cdlculo escrito supone el dominio de distintas
habilidades  basicas que confluyen a modo de
prerrequisitos para el aprendizaje del cadlculo, por
ejemplo, las reglas de alineacion, las reglas que rigen el
acarreo especialmente en las que interviene el “0”, la
presencia de “0” intermedio, la descomposicion, etc.
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Una funcion relevante de esta sistematizacion en el
calculo es la de la automatizacion de las habilidades
computacionales, lo cual va a permitir una liberacion
para la memoria de trabajo que juega un papel
importante en procesos de razonamientos mas complejos
tales como la resolucion de problemas verbales (Resnick
y Ford, 1990)

El aprendizaje del cdlculo ha suscitado desde diferentes
frentes cierta polémica al haber estado impregnado
durante muchos arios por el enfoque computacional o
teoria de la absorcion (Baroody, 1988). Esta teoria
postula que el conocimiento matemdtico supone
basicamente dominar un conjunto de datos y técnicas
cuyo dominio implica fundamentalmente establecer
asociaciones. Sin embargo, en los ultimos afios se cuenta
cada vez con mas partidarios de una teoria alternativa,
la teoria cognitiva. Esta teoria permite disefiar el
aprendizaje del cdlculo escrito desde el establecimiento
de relaciones generales que resumirian la informacion
relativa a muchos casos particulares. De este modo la
memoria puede almacenar vastas cantidades de
informacion de una manera mas eficaz y economica. Por
ejemplo las 20 combinaciones basicas que incluyen el
“0” como sumando (2+0=2, 9+0=9, 0+3=3, 0+7=7)
son  manifestaciones de las mismas relaciones
subyacentes: siempre que uno de los sumandos es “0” el
otro permanece invariable (la regla N+0=N ¢ 0+N=N).

Otro ejemplo alternativo que tiene en cuenta la logica
infantil es la de fomentar que el nifio piense en los
numeros de 6 al 10 como 5+1, 5+2, 5+3,5+4,
recomenddndose el uso del 5 como unidad intermedia de
orden superior. Otra importante derivacion practica de
la teoria cognitiva versus la teoria de la absorcion es la
de fomentar esquemas a modo de representaciones
mentales, ast para la suma lo importante es que el niiio
comprenda la relacion parte-todo. Una vez que los
escolares las identifican en una suma y comprenden las
relaciones que los unen gozaran de un instrumento
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cognitivo de gran utilidad para resolver tareas aditivas.
En consecuencia se sostiene que si desde los primeros
cursos se establece la comprension los nifios podran
reconstruir los elementos que no recuerdan o incluso
desarrollar sus propios procedimientos para llegar a la
situacion cuando les falle la memoria (Resnick y Ford,
1990)

De este modo aunque el objeto ultimo del aprendizaje del
cdlculo sea conseguir su automatizacion, los métodos de
aprendizaje intermedio segun la teoria cognitiva parten
de un enfoque mds centrado en el aprendiz que en el
contenido puesto que fomentan el proceso de
autoconstruccion e implicacion activa del escolar.

Los problemas verbales conforman el otro punto
relevante en estos primeros niveles. Existe un nivel alto
de acuerdo en que estos problemas se trabajen lo mads
tempranamente posible a la par que los algoritmos
(Schoenfeld, 1996, Kamii, 1990).

En torno a los problemas y su solucion giran todos los
planteamientos mds innovadores sobre el proceso de
ensenianza-aprendizaje de las matematicas a la vez que
constituyen el medio natural a través del cual los nifios se
acercan a las matematicas (Bermejo, Lago y Rodriguez,
2000). La funcion primordial que cumplen los problemas
verbales es la de contribuir a consolidar los sistemas de
conocimiento matemadtico y la formacion de habilidades y
habitos cuando participan en problemas verdaderamente
significativos que contengan elementos de su entorno mas
inmediato (Lago y Rodriguez, 1999; Schlieman, 2000),
aumentando su excelencia cuando el aprendizaje se une a
la situacion o contexto en el cual tiene lugar (Boaler,
1998).

3. Influencia de la autoeficacia en el rendimiento
académico

La investigacion educativa ha centrado multiples
estudios en las creencias de autoeficacia, especialmente
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en el drea de la autorregulacion y la motivacion
académica. En este sentido, los investigadores han
abordado tres aspectos relacionados con el constructo de
la autoeficacia:

- autoeficacia y eleccion de carrera (Lent y Hackett,
1987)

- autoeficacia del profesor y prdctica docente (Ashton y
Webb, 1986)

- autoeficacia de los alumnos, motivacion y rendimiento
académico (Pintrich y Schunk, 1995).

La aplicacion de la teoria de la autoeficacia de Bandura
en el ambito educativo muestra como los estudiantes con
altas expectativas de autoeficacia gozan de mayor
motivacion académica. Asimismo, obtienen mejores
resultados, son mas capaces de autorregular eficazmente
su aprendizaje y muestran mayor motivacion intrinseca
cuando aprenden. En consecuencia, la mejora de las
expectativas de autoeficacia incrementa la motivacion y
el rendimiento en las tareas de aprendizaje (Pajares,
2002). El rendimiento académico adecuado también
depende de la eficacia percibida para manejar demandas
académicas exitosamente. Un alto desenvolvimiento
requiere la auto regulacion de la motivacion, y un buen
manejo de pensamientos perturbadores y de reacciones
emocionales (Bandura, 1995).

La autoeficacia tiene un papel vital en el ambito
academico. De acuerdo con estudios, se ha evidenciado
que un buen desemperio académico no puede ser
garantizado solo por los conocimientos y habilidad de los
individuos. Las creencias de eficacia pueden determinar
un desemperio diferente en dos personas con el mismo
grado de habilidad. Esto se debe a que el éxito
académico demanda procesos reguladores como la
autoevaluacion, el automonitoreo y el uso de estrategias
metacognitivas de aprendizaje, procesos que son
influidos positivamente por un alto grado de creencia en
la propia capacidad o autoeficacia (Pajares y Schunk,
2001).
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Se debe mencionar que las creencias de eficacia son
importantes para formar personas que aprendan de por
vida, ya que las creencias en las propias capacidades
para manejar actividades académicas afectan el nivel de
aspiracion de los estudiantes, su preparacion para
diferentes carreras, ademds de su nivel de interés de
logros intelectuales y sus éxitos acadeémicos (Bandura,
1995).

En relacion con la motivacion académica, Bandura
(1995) plantea que las creencias de autoeficacia afectan
el nivel de esfuerzo, persistencia y la eleccion de
actividades. Alumnos con un elevado sentido de eficacia
para cumplir tareas educativas persistiran mds ante
dificultades, trabajaran con mas intensidad y
participaran mds que aquellos que duden de sus
capacidades.

La relacion entre persistencia y autoeficacia ha sido
estudiaba por Schunk (1991). EI comprobé en un estudio
que formas diddcticas de instrucciones matemdticas
incrementaban las creencias de autoeficacia y la
persistencia post test en estudiantes con bajo éxito en
matematicas. Por otro lado, la autoeficacia percibida de
los estudiantes tiene un efecto sobre la adquisicion de
conocimientos directo e indirecto por medio del aumento
de la persistencia. Berry (1987) hallo, también, que la
autoeficacia contribuye con el desemperio de la memoria
directa e indirectamente mediante un aumento de la
persistencia. Zimmerman y Ringle (1981) comprobaron
el efecto de la autoeficacia en la persistencia ante
retroalimentacion negativa, usando problemas
insolubles. Nifios que habian observado un modelo
optimista  continuaron siendo mds persistentes y
autoeficaces ante la resolucion de una tarea no verbal
que aquellos nifios que habian presenciado un modelo
pesimista. Los primeros, también, generalizaron sus
creencias de eficacia y motivacion a diversos problemas
verbales.
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Se han realizado investigaciones acerca de las creencias
de autoeficacia conectadas con la persistencia y el éxito
académico en la carrera universitaria. Brown, Lent y
Larkin (1989) y estudiaron la autoeficacia relacionada
con el éxito académico en 15 carreras técnicas y
cientificas. Después de un ario de estudio, se comprobo
que los estudiantes con alta autoeficacia obtuvieron
mejores notas y mostraron mds persistencia en cursos de
ciencias e ingenieria que sus pares con baja confianza.

Existe otra relacion entre la autoeficacia y la motivacion
académica; esta se da por medio de la eleccion de
actividades. Bandura plantea que estudiantes con alta
creencia en sus capacidades elegiran tareas dificiles y
desafiantes a diferencia de sus pares con baja
autoeficacia que tenderan a evitarlas (Zimmermann,
1995).

La evaluacion y creacion de la autoeficacia estad influida
por comparaciones sociales; esto ocurre con mucha
intensidad en el medio educativo, donde los desemperios
estan supeditados, en buena parte, al modelamiento y a
la evaluacion comparativa. Por consiguiente, los éxitos y
fracasos de los demds pueden afectar la motivacion
personal en tanto se parezcan a nosotros. Brown e
Inouye (1978) realizaron estudios con universitarios en
los cuales se juzgaba la eficacia para solucionar
anagramas. Se les dijo a los sujetos que se
desemperniaban mejor o igual que un modelo que fallaba
en la tarea. Si se pensaba que el modelo tenia una menor
habilidad, los observadores no cesaban en sus esfuerzos,
incluso si se repetian los fracasos. Por el contrario, si los
observadores pensaban que el modelo tenia una
habilidad similar a ellos, su persistencia y autoeficacia
disminuia (Zimmerman, 1995).

Centrandonos ahora en los efectos de la autoeficacia

sobre los procesos autorreguladores, debemos resaltar
esta influencia sobre dos procesos en especial: el
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automonitoreo, y el manejo y planeamiento del tiempo. El
automonitoreo implica un proceso selectivo en el que
nuestras creencias personales influenyen en qué aspectos
de nuestro desemperio damos mds atencion, como éstos
son percibidos y como la informacion del desemperio es
organizada. Bouffard (1990) investigo la influencia de
las creencias de eficacia en el automonitoreo durante el
aprendizaje de conceptos en alumnos de primaria y
secundaria. Estudiantes con altos niveles de autoeficacia
fueron mds persistentes, mejores en el monitoreo de su
tiempo de trabajo y en la solucion de problemas
conceptuales, y menos propensos a corregir hipotesis
prematuramente que los estudiantes con igual habilidad
pero baja autoeficacia percibida.

Las creencias de eficacia pueden impulsar a las personas
a predecir eventos que los afectan y a buscar la manera
de controlarlos. Britton y Tesser (1991) comprobaron
esto mediante una investigacion con universitarios
centrada en el control de su tiempo. Se identificé un
factor de autoeficacia que implicaba el sentimiento de
creerse capaz de organizar el tiempo personal. La
importancia de las creencias de eficacia en el desarrollo
académico queda una vez mas evidenciada, porque estas
predijeron el éxito académico cuatro anos después y
tuvieron mds peso que los test de aptitudes
estandarizados (Zimmerman, 1995).

En lo concerniente al planteamiento de metas y
autoeficacia, encontramos que la autoeficacia y el
desarrollo de habilidades son mas intensos en estudiantes
que se plantean metas proximas que en aquellos que se
imponen metas mds distantes, debido a que las metas
proximas proporcionan evidencia de una creciente
destreza. Ademads, los estudiantes que hayan sido
motivados verbalmente para plantearse sus propias
metas —aumentaran su competencia, confianza =y
compromiso para cumplirlas. Se produce, también, una
elevacion de la autoeficacia cuando se proporciona a los
estudiantes constante e inmediata retroalimentacion
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mientras trabajan en tareas académicas. Por otro lado, si
se instruye a los alumnos en que esta retroalimentacion
se debe a su esfuerzo, estos trabajaran mas intensamente,
declararan mas eficacia para proximos aprendizajes y
tendran una motivacion mds fuerte (Pajares y Schunk,
2001).

El proceso por el cual el estudiante adquiere su
autoeficacia es sencillo y bastante intuitivo: el estudiante
se involucra en la realizacion de determinadas conductas
(tareas), interpreta los resultados de las mismas, y utiliza
esas interpretaciones para desarrollar sus creencias
acerca de su capacidad para involucrarse en tareas
semejantes en algun momento futuro, y actua de acuerdo
con las creencias formadas previamente. Por lo tanto, se
puede decir que las creencias de autoeficacia son fuerzas
criticas para el rendimiento académico.

De acuerdo con lo anterior, las creencias de autoeficacia
afectan a la conducta humana de varias maneras: (a)
influye en las elecciones que hacen los estudiantes y las
conductas que realizan para seguirlas;, (b) motiva al
estudiante a realizar tareas en las cuales se siente
competente y confiado, mientras que lo anima a evitar las
tareas en las que no se siente de esa manera; (c)
determina cuanto esfuerzo desplegara el estudiante para
realizar la tarea, y (d) predice cuanto tiempo perseverard
en su realizacion, y como se recuperara al enfrentarse a
situaciones adversas.

En lo referente a los profesores, la autoeficacia percibida
para enseriar efectivamente tiene un impacto importante
en el desemperio académico de los alumnos. Asi,
profesores seguros de su capacidad para enseniar crean
experiencias que aumentan la creencia de control de sus
alumnos, desarrollan los intereses intrinsecos de los
estudiantes 'y la capacidad para autodirigirse. En
contraste, profesores con baja creencia en su capacidad
para enseiiar generan ambientes negativos, y deterioran
la autoeficacia y el desarrollo cognitivo de sus alumnos.
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Ashton y Webb (1986) hallaron que las creencias de los
profesores en su capacidad para ensefiar predecian el
nivel de éxito de los estudiantes a través del ario sin
importar la habilidad académica de los estudiantes al
inicio del aiio. Por otro lado, un bajo sentido de eficacia
de los profesores puede generarles estrés. Asi, profesores
con una baja creencia en su eficacia para ensenar
emplearan menos tiempo en la ensefianza y mostrardan
menos compromiso. También, hay que agregar que las
caracteristicas de los alumnos pueden alterar las
creencias de los profesores en su eficacia y, asi, influir en
el éxito académico de los estudiantes. Cuanto mds alta
sea la proporcion de estudiantes con un estatus y nivel
socioeconomico bajo, mas baja serd la creencia colectiva
de los profesores en su eficacia para conseguir logros
académicos (Bandura, 1995).

Es asi que los estudios acerca de la “autoevaluacion de
la eficacia docente” y el de los efectos que esta variable
pudiera tener en la productividad de la ensefianza, se
estructuran, normalmente, al igual que los que se
realizan en el ambito mads amplio de la organizacion
cientifica general, de acuerdo con el modelo de dos
factores desarrollado por A. Bandura formando parte de
su teoria cognitiva del aprendizaje social:

- Primer factor: Expectativas relativas al grado
de contingencia de los resultados (del
aprendizaje escolar, en el caso educativo)
respecto del trabajo que se realiza para
alcanzarlos (la accion de ensenanza),

- Segundo  factor: Nivel de competencia
(prognosis de eficacia) percibida (por el
profesor) para realizar las tareas (ensefianza)
que le conducen con éxito a la consecucion de
determinados logros (aprendizajes).

La capacidad de explicacion que tiene esta teoria de los
dos factores ha sido confirmada en numerosas
investigaciones, aunque es también frecuente el tratar de
forma unitaria este constructo, de ahi que no falten
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advertencias en el sentido de que la investigacion debe
proseguir, tanto para alcanzar una mejor definicion y
delimitacion de qué abarca el concepto “autoeficacia
percibida” como para distinguirlo, si se tratase de dos
constructos diferentes, de otros factores como las
“expectativas docentes”.

Una interesante aportacion al estudio de la “autoeficacia
percibida”, realizada desde el marco conceptual que
proporciona la “teoria de los dos factores”, es la de los
profesores de la Rutger- The State University, Woolfolk y
Hoy (Woolfolk & Hoy,1990). En su trabajo, Woolfolk y
Hoy estiman los efectos de la “atribucion de eficacia a la
ensenianza” y de la “percepcion prospectiva de eficacia”
(para cada profesor, es “autopercepcion de eficacia”) en
tres variables que vienen utilizandose con frecuencia
como indicadores de calidad de la enseniaza:
- Control de la ideologia discente (CI)
- Motivacion por el profesor del trabajo de los
alumnos (MD)
- Orientacion burocratica de la accion docente
(0B)

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, la
“atribucion de eficacia a la ensefianza” incide de forma
significativa en las tres variables (CI, MD y OB),
mientras que la “eficacia docente percibida” tiene
efectos significativos en OB. Las dos variables
independientes covarian de forma significativa.

Como habras observado en el ejemplo, siempre se cita las
fuentes de informacién de donde se extrae el parrafo. Como
citar las fuentes es algo importante en una tesis, necesitas
aprender a citar textual y referencialmente. Veamos.
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6.4.4. ;Cuantos tipos de citas hay en el marco
teorico?

En la claboracion del marco teodrico es frecuente utilizar tres
tipos de citas:

a) Las textuales,

b) las referenciales y

c) las citas de citas.

Veamos cada una de ellas.

6.4.4.1. ; Como se hacen las citas textuales?

Si transcribes frases enteras de un
estudio se dice que es una cita textual.
Recuerda que si no citas la fuente estas
cometiendo plagio. Las citas textuales
son fieles al texto original. Siguen todas
las palabras, la ortografia y la puntuacién de la fuente original,
aun si ésta presenta incorrecciones.

Si alguna falta de ortografia, puntuacién o gramadtica en la
fuente original pudiera confundir al lector, inserta la palabra
sic entre corchetes (Ej. [sic] ), inmediatamente después del
error de la cita. Las palabras o frases omitidas han de ser
reemplazadas por tres puntos (...).

Las citas textuales deben ser cortas (con menos de 40

palabras). Se sabe que son textuales porque siempre estan
encerradas entre comillas y estan en letra cursiva. Cuando son
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textuales, siempre deben mencionar el nimero de pagina de
doénde provienen. Por ejemplo:

Kouzes y Posner (1997) afirman: "No se puede
AN RN encender la llama de la pasion en otras personas

sin expresar entusiasmo por la vision del grupo"”
(P. 45).

En este ejemplo, la cita textual proviene de la pagina 45
del informe de Kouzes y Posner publicado en 1997.
Veamos otro ejemplo:

Pero otros autores al parecer reflejan mejor el término
vision con estas palabras: “Para escoger una direccion,
el lider debe haber desarrollado primero una imagen
mental del futuro posible y deseable de la organizacion.
Esta imagen, que hemos llamado vision, puede ser tan
vaga como un suerio o tan precisa como una meta 0 como
las instrucciones para cumplir una mision”. (Bennis y

Nanus, 1985, p. 61-62).

En este caso, la cita textual proviene de las paginas 61 y
62 del informe de Bennis y Nanus publicado en 1985.

Nunca olvides que la cita textual debe siempre acreditar la
fuente proporcionando el autor, el afio y numero de pagina
entre paréntesis [Para mayor detalle revisa 10.4].

Veamos otro ejemplo:
NS IRl Vara et al. (2003) afirma que la ciencia “no es mads
que un conjunto de conocimientos obtenidos
mediante el método cientifico, por tanto son objetivos y

rigurosos, pero eso no significa que sean totalmente
verdaderos” (P.28).

En este caso, la cita textual proviene de la pagina 28 del

informe de Vara et al. ;Qué significa et al.? Et al.
significa que hay otros investigadores coautores del
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estudio. Es decir, es una forma abreviada de decir, por
ejemplo, Vara, Lescano, Roa y Tomas (2003). Siempre
que encuentres “et al”, significa que el estudio no
pertenece a un solo investigador, sino que hay otros
coautores.

Hay otras formas de utilizar el “et al”: Cols.
(colaboradores), Otros (otros coautores). Ej. Vara et al
(2003); Vara y Cols. (2003); Vara y Otros (2003). Todos
significan lo mismo.

Hay investigadores que estudian un tema durante mucho
tiempo y realizan publicaciones continuas. Algunos autores
publican més de un documento al afio. En este caso, las citas
deben organizarse por fechas. Observa el siguiente ejemplo:

(Vara, 1988a, p. 126-128).
(Vara, 1988Db, p. 84).

EJEMPLO

En este caso, Vara ha publicado dos investigaciones
en el mismo afio (1988), pero el primero lo hecho en
febrero (1988a) y el segundo en octubre (1988b). Si
hubiera publicado mas estudios, entonces, simplemente le
agregas mas letras después del afio (1988c, 1988d, ...)

6.4.4.2. ; COmo se hacen las citas referenciales?

Si te interesa algun concepto de un autor y lo resumes en tus
propias palabras, entonces estds parafraseando al autor
original. Esto es legitimo y valido siempre y cuando indiques
la fuente original.

Cuando parafraseas o haces referencia a alguna idea contenida
en otro trabajo, debes colocar el apellido del autor y el afio de
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publicacion. En este caso, no se requiere proporcionar el
numero de pagina, aunque también puedes hacerlo. Ejemplo:

Almeor (2000) analiza los motivos para comenzar

RS Ol un negocio en linea y sostiene que hacerlo solo
por imitar a la competencia no es una estrategia
apropiada.

Si el motivo para comenzar un negocio en lineas es solo
para imitar a la competencia, se puede considerar que
dicha razon no es la estrategia adecuada. (Almeor,
2000).

Las dos citas referenciales dicen lo mismo, s6lo son dos
estilos distintos de citar una idea. Ambos son validos.

6.4.4.3. ; COmo se hacen las citas de citas?

Algunas citas, tanto textuales como referenciales, pueden ser
de segunda mano, es decir, el autor del trabajo de investigacion
hace una cita de una obra que a su vez aparece citada en otra
obra. En otras palabras, ti no tienes contacto con la fuente
original sino a través de otro autor que la cita. En este caso
puedes citar el autor y la obra original, pero siempre citando al
autor que la cita y en qué obra lo hace. Ejemplo:

La funciéon de comparar y evaluar alternativas es
sumamente compleja. Incluye evaluar los
beneficios y costos, la aceptacion de los afectados
por la alternativa elegida y considerar los riesgos
que conlleva. (Bass, 1983, citado en Harrison, 1987).

EJEMPLO

Seglin se observa, Harrison ha citado, en 1987, una idea
publicada por Bass en 1983. Segun esta cita, el maestrista
no ha conseguido el estudio de Bass, sino que sabe de ¢l a
través del estudio de Harrison.
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6.5. ;Qué es el glosario de términos?

El glosario de términos es el conjunto de definiciones de las
principales variables y conceptos investigados en la tesis. Esta
seccion cumple el proposito que el lenguaje empleado en el
informe sea claro y preciso. En efecto, dentro del ambito de la
investigacion educativa, es importante clarificar el significado
de las variables y los principales términos empleados en la
tesis.

Recuerda: Soélo define los términos indispensables y
necesarios, de preferencia los términos asociados a tus
variables. Las definiciones que realices deben concordar con
tus concepciones y con la bibliografia. Revisa previamente tus
bases teoricas. Evita contradicciones.

Auto eficacia

Se entiende por autoeficacia a la confianza que
tiene una persona en disponer de la capacidad para
hacer las actividades que trata de hacer. Los juicios
que la persona hace acerca de su autoeficacia son
especificos de las tareas y las situaciones en que se
involucran, y las personas las utilizan para referirse a
algun tipo de meta o tarea a lograr.

EJEMPLO

Autoeficacia del desemperio en la Escuela

La autoeficacia referida a la realizacion de las tareas
propias de la escuela comprende aquellos los juicios
personales acerca de las capacidades para organizar y
conductas que sirvan para obtener tipos determinados de
desemperio escolar. En este sentido, la autoeficacia para
la escuela es un concepto muy especifico que se refiere a
la evaluacion que el estudiante hace con respecto a sus
capacidades para realizar las actividades propias de la
escuela.
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Rendimiento Académico

Se denomina rendimiento escolar o académico al nivel de
conocimientos demostrado en un drea o materia,
comparado  con la  norma  (edad 'y  nivel
académico).Mientras que el rendimiento académico es un
efecto del comportamiento, la inteligencia es una
capacidad potencial. Asi, se puede tener una buena
capacidad intelectual y unas buenas aptitudes y sin
embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado.

Matemdticas

La Matemadtica es el estudio de patrones en las
estructuras de entes abstractos y en las relaciones entre
ellas. Algunos matematicos se refieren a ella como la
"Reina de las Ciencias". En espaiiol también se puede
usar el término en plural: Matematicas.

6.6. ;Como sé que he hecho una buena revision
bibliografica?

Hay algunas reglas simples. En todo caso, hiciste una correcta
revision de la bibliografia si:

Buscaste libros sobre el tema al menos en dos
bibliotecas de universidades o instituciones.

Usaste una base de datos y buscaste libros, articulos y
referencias de al menos 5 afios atras.

Consultaste como minimo 4 revistas especializadas de
al menos 5 afios atras.

Buscaste tesis y disertaciones de otras universidades y
de otros paises.

Consultaste con profesionales especialistas en el tema.
Conoces algun investigador que haya estudiado el
problema en un contexto similar al tuyo.

Sabes quiénes son los autores mas importantes dentro
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del campo de estudio.

« Sabes qué aspectos y variables han sido investigadas,
coémo lo han hecho y en donde lo han hecho.

« Defines con claridad cada uno de los conceptos de tu
tema de investigacion.

Para ser sucintos, habras realizado una buena revision
bibliografica del tema si cuando se conversa contigo se nota
que lo dominas mejor que nadie.

6.7. ;Qué tan antigua debe ser la bibliografia que
consulto?

En este punto quisiera aclarar algo. En primer lugar, es comun
que se recomiende que "los libros y referencias anteriores a
los ultimos 5 anios sean desechados o no sean utilizados".
Nada mas descabellado y sin fundamento. El argumento que
utilizan para tamana recomendacion es que ‘“el conocimiento
se actualiza constantemente y aquellas referencias anteriores
a esas fechas ya estan desfasadas o superadas”. Ni siquiera la
quimica que es un conocimiento exacto se atreve a recomendar
semejante cosa.

Lo que sucede es que en ciencias educativas
nos gusta "importar" aspectos inherentes a
otras disciplinas. Por ejemplo, la creencia de
que el método experimental o los estudios
explicativos son los mejores, son supuestos de
otras disciplinas como la agronomia o la fisica.
De igual forma, la creencia del conocimiento desfasado es
propia de la Tecnologia y de todas las disciplinas asociadas a
ellas.
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Efectivamente, la tecnologia esta en constante cambio y los
conocimientos sobre ella se renuevan constantemente, dejando
obsoleta la informacion anterior. Pero en el caso de la
Educacion, tal cosa no sucede. En las ciencias de la educacion
los aspectos que cambian son los referidos a las normas, no al
conocimiento sobre ella. A ello se refiere, por ejemplo, el
apotegma "quien no conoce la historia esta condenado a
repetirla”. Y jcinco afios?, de donde sali6 ese criterio. La
verdad es que éste es un prejuicio aceptado por unanimidad,
sin saber por qué.

En realidad, lo recomendable es que busques informaciéon de
por lo menos los ultimos cinco anos. Es decir, que busques
informacion reciente, pero también informacion de cinco afios
para atras, porque sino no habras buscado con exhaustividad.
Recuerd: busca informacion de por lo menos los ultimos afios.
En educacion, no hay limite de caducidad bibliografica.

En segundo lugar, quiero advertir que hoy en dia se adolece de
otro mal académico generalizado: el no saber distinguir una
buena bibliografia cientifica de otra plagada de puras
"opiniones" e ideologia. Conceptos como teoria, modelo
tedrico, tesis, etc. son utilizados para referirse a "cantinfladas"
y demas informaciones sin relevancia. A veces la "novedad"
puede mas que la "rigurosidad". En todo caso, es importante
mantener un pensamiento critico cuando valores un documento
cualquiera, pues de lo contrario, aceptaras premisas falsas que
te llevaran, inevitablemente, a conclusiones falsas.
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Unidad 7: Identificando el disefio y el
procedimiento muestral

Si ya tienes tu problema definido. Si ya haz
identificado tus objetivos, hipotesis 'y
variables. Si ya haz elaborado un bosquejo de
tu marco teorico, entonces necesitas elaborar
tu disefio de investigacion.

La esencia del disefio metodologico es que
incluya la suficiente informacion para que otros investigadores
puedan reproducir tu estudio. Por eso, en esta etapa, el proceso
de investigacion implica disefar los procedimientos y métodos
que utilizaras para estudiar tu problema.

En este capitulo aprenderas a elegir el disefio de investigacion
que mas te convenga, a identificar tu poblacion de estudio y a
elegir el muestreo adecuado.

7.1. ;{Qué es el disefio de investigacion?

Disefio es el procedimiento estandarizado concebido para
responder a las preguntas de investigacion. La investigacion
cientifica cuenta con diversos disefios y estrategias para
realizar investigaciones. Todos estos disefios derivan del
método cientifico y son especificos segin la disciplina que los
emplee.
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Método es el camino para llegar a un fin, es un procedimiento
que se aplica para lograr los objetivos que los investigadores se
proponen.

Las técnicas, son herramientas auxiliares que usan los disefios
como medios de apoyo. Las técnicas son especificas y tienen
un cardcter instrumental. Por ejemplo: técnicas de muestreo, de
cuestionarios, de entrevistas, de observacion, etc. Una
investigacion elige o propone un disefio y puede aplicar
diversas técnicas.

La metodologia de la investigacion es el estudio analitico del
método cientifico, incluyendo la descripcion de los hechos y su
valoracion critica. A la metodologia le interesa en particular el
proceso, mas que los resultados de la investigacion.

Los disefios de investigacion son planes y estrategias de
investigacion concebidos para obtener respuestas confiables a
las preguntas de investigacion. El disefio, entonces, plantea una
serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben
adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que
indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar
para recolectar y analizar los datos.

7.1.1. ;Investigacion basica y aplicada?

6

Antiguamente se diferenciaba entre investigacion basica
(centrada en generar teorias) e investigacion aplicada (centrada

en resolver problemas), pero eso ya no se usa.

En el estado actual del conocimiento, cualquier investigacion
es tanto basica como aplicada. Todo depende de la creatividad
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del investigador. Ya no tiene sentido diferenciar basica de
aplicada porque hoy las investigaciones tienen mas valor si sus
resultados aportan opciones para resolver problemas y si
contribuyen aumentando las arcas del conocimiento cientifico.

Entonces, la diferencia entre investigacion basica y aplicada es
mas artificial que real. Si te piden distinguirla en tu proyecto
de tesis, te doy una guia sencilla:

Tipo tradicional de Algunos intereses
investigacion
Investigacion basica - Investiga la relacion entre variables o constructos.

- Diagnostica alguna realidad educativa.

- Prueba y adapta teorias.

- Genera nuevas formas de entender los fendmenos
educativos.

- Construye o adapta instrumentos de medicion.

Investigacion aplicada - Propone programas educativos, pedagogicos,
nuevos modelos.

- Investiga sobre la gestion educativa para
mejorarla.

- Propone innovaciones curriculares o didacticas.

- Propone nuevas herramientas de analisis
educativo.

7.1.2. ;Cuantos disefios de investigacion existen?

Existen varios disefios de investigacion. Estos pueden
clasificarse segin diversos criterios. Segun el nivel de
desarrollo del tema que se investiga, existen cuatro disefios
generales: los disefios exploratorios, los descriptivos, los
correlacionales y los explicativos. En la siguiente tabla se
presenta la utilidad de cada disefo.
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Disefios generales de investigacion

Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo
Examina un Especifica las Evalua la relacion Busca las causas
problema de propiedades, las entre dos o mas de los eventos,
investigacion poco caracteristicas o  variables. sucesos 0
estudiado, del cual perfiles Se usa para saber fendmenos
se tienen muchas importantes de como se comporta educativos.
dudas o no se ha personas, grupos, una variable
abordado antes. comunidades, etc.  conociendo el Explica por qué

comportamiento ocurre un
Usa estudios Usa estudios  de otras variables.  fendémeno y en
cualitativos. comparativos, qué circunstancias
longitudinales, Intenta  explicar ocurre.
transversales, de como se comporta
encuesta. una variable en Usa experimentos
funcién de otras. 0 cuasi-
experimentos.

Todos estos disefios son validos e importantes. Todos han
contribuido al avance de las diferentes ciencias. Ninguno es
mejor que otro, cada uno tiene sus objetivos y razon de ser.
Los disenos se eligen dependiendo del problema de
investigacion, de los recursos disponibles del investigador vy,
sobre todo, de su adecuacién para resolver el problema de
investigacion.

Para entenderlos adecuadamente, revisemos con detalle cada
uno de ellos.

7.1.3. ;Qué son los disefios exploratorios?

La investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema de
investigacion ain no ha sido abordado o no ha sido
suficientemente estudiado por la comunidad cientifica.
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Cuando un problema ha sido poco estudiado por los
cientificos, no existen muchas investigaciones ni indagaciones
sobre el tema, las teorias son escasas y se desconocen las
principales variables de interés. Por eso, la investigacion
exploratoria es el disefio adecuado para dar el primer
acercamiento cientifico a un problema. Los estudios
exploratorios esclarecen y delimitan problemas educativos
poco estudiados. La investigacion exploratoria es muy flexible
y se sustenta en una profunda revision de la bibliografia, en los
criterios de expertos, en el contacto y la observacion directa y
cotidiana de la realidad educativa.

Imagina que estas entrando en una jungla por
primera vez. Muy pocos han entrado antes,
por eso no existen mapas, ni guias que
indiquen las zonas de peligros o los tipos de
vegetacion y fauna salvaje que existen en esa jungla.
Seria inadecuado ponerte a medir o a correlacionar
(como podrias hacer eso, si ain no haz identificado
siquiera que aspectos son relevantes medir en esa jungla?
Definitivamente necesitas técnicas flexibles que te sirvan
en situaciones impredecibles. Solo de esa forma podrés
obtener una informacion detallada y sintética del lugar.
En otras palabras, necesitas explorar.

EJEMPLO

El diseno exploratorio es fundamental cuando se esta
investigando un tema nuevo o cuando se proponen aspectos
ain no estudiados. También se usa para aumentar el
conocimiento del investigador sobre el problema 'y,
posteriormente, realizar un estudio mas estructurado.

El disefio de investigacion exploratoria mas conocido es la
investigacion cualitativa. Veamos.
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7.1.3.1. ¢ Que es la investigacion cualitativa?

Se llama investigacion cualitativa a todo estudio que se
concentra mas en la profundidad que en la medicion de las
variables. A la investigacién cualitativa le interesa mas
sintetizar un proceso, describirlo, esquematizarlo, que medirlo

y precisarlo.

Estas investigaciones se realizan en poblaciones pequefas y
abarcan, a veces, un nimero importante de variables que son
analizadas cualitativamente.

Son investigaciones que buscan descubrir la manera cémo las
personas experimentan el mundo, y describir estos hallazgos
tal como son expresados por las personas. Utiliza técnicas
cualitativas tales como entrevistas en profundidad, observacién
participante, historias de vida, entre otras.

La investigacion cualitativa tiene una serie de caracteristicas
que la hacen Unica:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Los
estudios cualitativos son los métodos mas adecuados
para realizar investigaciones exploratorias. Son
poderosas herramientas que sirven para explorar
fenémenos poco estudiados. Los investigadores
desarrollan conceptos, ideas y concepciones, partiendo
de los datos. Si hay fendmenos y procesos que se
repiten con regularidad, entonces suponen que hay
alguna propiedad que las explica.

2. En la metodologia cualitativa el investigador estudia al
escenario y a las personas en una perspectiva
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holistica. Los investigadores cualitativos intentan
comprender a las personas dentro del contexto donde
viven. Le interesa sintetizar realidades complejas de la
realidad, no tanto medirlas aisladamente. La
investigacion  cualitativa es rigurosa pero no
necesariamente estandarizada. No todo lo significativo
se puede medir. No se puede medir lo que no se ha
identificado primero. Estos estudios sirven para
identificar ~ variables  relevantes para  futuras
investigaciones.

3. El investigador cualitativo suspende o aparta sus
propias creencias, perspectivas y predisposiciones
cuando investiga. Los investigadores cualitativos son
sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre
las personas que son objeto de su estudio. Las técnicas
cualitativas son humanistas. El instrumento de
medicion casi siempre es el propio investigador. Por
eso utiliza técnicas de observacidon participante,
entrevistas a profundidad, historia de vida y analisis de
contenido.

4.  Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez
en su investigacion. Observando a las personas en su
vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que
piensan, sienten o hacen, y viendo los documentos que
producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social. Aunque los
estudios cualitativos estan siempre sujetos a los errores
del juicio humano, vale mucho mas la pena una
conjetura perspicaz acerca de lo esencial, que una
medicion precisa de lo que probablemente se revele
carente de importancia.
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Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y
personas son dignos de estudio. Ningun aspecto de la
vida social es demasiado frivolo o trivial como para ser
estudiado. La investigacion cualitativa es un arte. Los
métodos cualitativos no han sido tan refinados y
estandarizados como los cuantitativos, pero son
poderosos para explorar realidades poco estudiadas.

La investigacion cualitativa utiliza maltiples fuentes de
datos y varios instrumentos de recoleccion de datos al
mismo tiempo. Triangula la informacion. Siempre
utiliza un muestreo intencionado para obtener
descripciones profundas de la realidad. Se interesa mas
en los procesos que en los resultados.

Los siguientes son titulos de algunas

investigaciones cualitativas: EJEMPLO

e Analisis etnografico de los usos de
recursos y materiales didacticos en
educacion primaria: estudios de los casos de dos
centros de la UGEL X.

e Analisis de problemas experimentados por los
alumnos del ultimo curso de educacion secundaria en
el aprendizaje de la fisica: estudio de cuatro grupos
del bachiller experimental, algunas perspectivas
didéacticas.

e Factores que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol como segunda lengua en el
marco escolar: Plan de intervenciéon para alumnos
inmigrantes marroquies de educacion.

e La biblioteca escolar en la educacion bilingiie:
Modelo e integracion en el curriculo en las
comunidades Aymaras.
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Normalmente, el resultado de estas investigaciones, de caracter
exploratorio, permite proponer hipdtesis que pueden ser
puestas a prueba por investigaciones cuantitativas posteriores.
Debido al tipo de métodos y técnicas utilizadas en la
recopilacion de los datos, los resultados de estas
investigaciones no son estadisticamente generalizables a otras
poblaciones.

Las investigaciones cualitativas mas frecuentes emplean
disenos fenomenologicos, etnograficos, historicos,
bibliograficos y estudio de casos. Veamos cada uno de ellos.

7.1.3.2. ¢ Que es la investigacion fenomenolégica?

La investigacion fenomenologica es un disefio cualitativo que
se centra en la subjetividad de las personas, en como entienden
el mundo, en como interpretan la realidad, en el significado de
las cosas. No es un procedimiento subjetivo. Todo lo contrario.
Es un disefio objetivo que estudia la subjetividad de las
personas.

La metodologia fenomenoldgica ofrece la ventaja de explorar
aspectos muy subjetivos e intimos de las personas, que sélo se
pueden conocer al interactuar directamente con ellas y en su

propio medio.

Algunos titulos de investigaciones cualitativas
fenomenoldgicas son:

EJEMPLO

Representaciones sociales sobre la escuela y la
disciplina escolar en nifios ladrilleros de Huachipa.

215



Aristides Alfredo Vara Horna

Creencias sobre la educacion punitiva en padres
adolescentes de nifios de 2 a 5 anos asistentes al
Programa de Educacion Inicial de la UGEL X.

Este disefio cualitativo utiliza técnicas como la entrevista a
profundidad, la historia de vida, el andlisis de contenido y los
grupos focales. Todas estas técnicas son muy flexibles y se
adaptan muy bien a la captacion de la subjetividad y forma de
entender el mundo de las personas.

7.1.3.3. ¢ Que es la investigacion etnografica?

La investigacion etnografica es un disefo cualitativo que se
centra en las vivencias de las personas dentro una etnia o
grupo, en como viven e interactian, en cOmo organizan y
norman la realidad.

Tampoco es un procedimiento subjetivo, es un procedimiento
cientifico que estudia la organizacion social de pequefios
grupos.

Algunos titulos de investigaciones

cualitativas etnograficas son: EJEMPLO

e FEl proceso de desercion escolar en
los adolescentes pertenecientes a
las pandillas.

e Formas de organizacion institucional en las escuelas
ganadoras del concurso de innovacion educativa en
el Peru: 2001-2005.

o Analisis etnogrdfico de los usos de recursos y
materiales diddcticos en educacion primaria:
estudios de los casos de dos centros de la UGEL X.
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El disefio cualitativo etnografico utiliza técnicas como la
observacion participante, la entrevista no estructurada, la
historia de vida y el andlisis de contenido.

7.1.3.4. ¢ Que es la investigacion histérica?

El disefio histérico es un tipo de disefio cualitativo, y se usa
para reconstruir el pasado de la manera mas objetiva y exacta
posible. De manera sistematica, recolecta, evalda, verifica y
sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones validas,
a menudo derivadas de hipotesis historicas.

Este tipo de investigacion depende de las fuentes directas,
derivadas de la observacion y registro directo de
acontecimientos. Estas fuentes son analizadas criticamente
para determinar su autenticidad y fidelidad con la realidad
(examinar los posibles motivos, prejuicios y limitaciones del
autor del documento que posiblemente lo hayan determinado a
exagerar, distorsionar u omitir informacion).

Observa los siguientes titulos de tesis:

o “Evolucion de las politicas
Ministerio de Educacion sobre
Orientacion y Tutoria escolar, en los afios 1979-
2006

o “Contenido curricular de la formacion pre-militar
en la educacion basica peruana: 1950-2000".

del EJEMPLO

Con solo leer el titulo se sabe que ambas son tesis que
utilizan un disefio historico.
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7.1.3.5. ¢ Que es la investigacion bibliogréafica?

El diseno bibliografico es indispensable cuando haces estudios
historicos. El tinico modo de enterarte de los hechos pasados es
apelando a las fuentes bibliograficas. Pero el disefio
bibliografico no solo se usa para estudios histdricos, también
se utiliza para estudios exploratorios de tipo tedrico y analitico.

Los siguientes titulos corresponden a
estudios bibliograficos: EJEMPLO

e Bases para una teoria de la
ensefianza de las Ciencias
Sociales en la Educacion Bdsica.

e FEficiencia técnica y redes neuronales: un
modelo para el cadlculo del valor ariadido en
educacion.

e La educacion infantil: planteamiento legal y
problemdatica actual en el Perii.

o Marketing en los servicios de educacion:
modelos de percepcion de calidad.

El diseno bibliografico de calidad siempre se preocupa por la
fidelidad de informacion. Estudia en profundidad cada
informacion para descubrir incoherencias y contradicciones,
utiliza a la vez varias fuentes distintas, cotejandolas
cuidadosamente y, en general, rigiéndose por una sana dosis de
escepticismo. Todos estos recursos, si los aplicas
sistematicamente y con rigor, incrementaran el margen de
confianza de tu investigacion.

En los estudios bibliograficos hay que ser racionalmente
selectivos. Debido a que es el propio investigador quien define
y selecciona los datos bibliograficos que va a utilizar, es
posible que éste tome solamente en cuenta aquellos que
concuerdan con sus hipoétesis iniciales. Por eso, se recomienda
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que cualquier busqueda de datos secundarios (asi se llama a
toda la bibliografia) se haga con cuidado y mucho orden,
utilizando todas las informaciones disponibles.

7.1.3.6. ¢ Queé son los estudios de casos?

En el ambito educativo, un caso es una unidad
que puede ser un expediente, una norma,
individuos, familia, grupo o una comunidad.
El estudio de casos sirve para indagar
profundamente los fenomenos que
constituyen dicha unidad, para asi establecer
generalizaciones acerca de la poblacion a la
cual pertenece.

Los estudios de casos son similares a las encuestas, pero son
mas exhaustivos, restringiéndose a un nimero muy limitado de
casos representativos. Los estudios de casos se emplean
cuando se tienen grupos o individuos “modelo” o de muy
dificil acceso.

Acciones tipicas de investigaciones que
emplean estudios de casos:

e Revisar documentos de gestion
para precisar las tendencias
teoricas que aplican los directores de las UGEL
X.

e Analizar proyectos de leyes educativas sobre un
tema para precisar su evoluciéon normativa y los
fundamentos que emplea.

e Analizar instituciones educativas “modelo”, es
decir, tnicas y raras, sobre un tema poco
estudiado 'y que requiere comprension
minuciosa.

EJEMPLO
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e Observar y entrevistar nifios superdotados para
analizar sus métodos de estudio y recreacion.

En los estudios de caso las técnicas de recoleccion mas
frecuentes son la observacion participante y las entrevistas a
profundidad.

Identificados  los  principales  disefios  exploratorios,
continuemos ahora con los descriptivos.

7.1.4. ;Qué son los disefios descriptivos?

Estos disefios estan hechos para describir con la mayor
precision y fidelidad posible una realidad educativa. Los
disefios descriptivos son, generalmente, cuantitativos. Son
estudios que se abocan mas a la amplitud y precision que a la
profundidad. Se realizan con poblaciones numerosas y abarcan
un gran numero de variables y correlaciones.

Utilizan métodos y técnicas estadisticas tanto para la
recoleccion de datos como para sus andlisis. Sus técnicas mas
populares son el cuestionario estructurado, las escalas o
pruebas estandarizadas y las guias de observacion
estructuradas.

Los disefios descriptivos se usan para medir cuantitativamente
las variables de una poblacion, para obtener indices
matematicos, tales como indices de correlacion, porcentajes,
frecuencias.

Los siguientes titulos corresponden a
estudios descriptivos: EJEMPLO
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Diagnostico del plan curricular de la Escuela
Académica Profesional de Obstetricia de la
Facultad de Medicina de la Universidad X.
Niveles de aprendizaje cognitivo programados y
evaluados por los docentes de las escuelas
académico-profesionales de Educacion de las
universidades del Peru-2001.

Las actitudes de los estudiantes en la utilizacion
del campus virtual webct como apoyo a la
enserianza presencial en geografia humana.
Estilos cognitivos (Dependencia-independencia
de campo) en nifios sordos: implicaciones
educativas en el Peru.

Violencia simbdlica, instrumental y directa en el
sistema educativo 'y en las instituciones
educativas de la UGEL X.

Actitudes de los profesores de basica regular
ante los problemas de la masturbacion, la
homosexualidad y la educacion sexual, en
alumnos de colegios nacionales de Lima
Metropolitana.

En la siguiente tabla te presento algunos de los disefios
descriptivos mas populares.

Diseiios
descriptivos
Estudios  de

encuesta

Estudios
comparativos

Caracteristicas

Recogen datos méas o menos
limitados, que se refieren a
grupos relativamente amplios.
Les interesan mas las variables
que describen grupos que los
individuos. Es el tipo de
investigacion mas comun.

Tienen como objetivo lograr la
identificacion de diferencias o
semejanzas con respecto a la
aparicion de un evento en dos o
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Ejemplo

Encuestar a docentes para
indagar sobre sus actitudes
hacia la educacion inclusiva.

Encuestar a especialistas de la
educacion para indagar sobre la
idoneidad y vigencia de una
teoria a la luz de las
circunstancias actuales.

Diferencias de calidad entre las
Bibliotecas Universitarias
Cusquefias y  Arequipenas
(2004).
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Disefios
descriptivos

Investigacion
transversal

Estudios
longitudinales
retrospectivos

Estudios
longitudinales
prospectivos

Caracteristicas
mas grupos.
Comparan caracteristicas y
variables entre dos o mas
estratos.

Analizan la forma como varian
algunas caracteristicas entre
dos o mas grupos de interés.

Este disefio usa dos o mas
investigaciones descriptivas
simples; esto es, recolectar
informacion relevante en varias
muestras con respecto a un
mismo fenomeno y luego
comparar los datos recogidos.

Estudia las variables de forma
simultinea en un momento
dado. Este tipo de
investigacion  depende  de
cuantas veces se recogen los
datos. Si se recogen en un solo
periodo de tiempo, entonces es
transversal.

Estudian las variables a lo
largo de un tiempo que puede
ser continuo 6 periédico pero
que ya ha ocurrido.

Se orientan al estudio de
sucesos  que  estdn  por
acontecer y que se mediran
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Ejemplo

Diferencias en el uso de
estrategias de resolucion de
problemas logico matematicos
entre varones y mujeres en las
instituciones educativas de la
UGEL X.

La formacion del docente en

Huancayo: Andlisis
comparativo desde los disefios
curriculares de las

Universidades de la Region
Central.

Comparacion de la
comprension lectora en
alumnos de 4° a 6° grado de
primaria de centros educativos
estatales y no estatales de Lima
metropolitana.

Determinar el porcentaje de
cumplimiento de la
planificacién educativa de las
UGEL de Lima, durante el
periodo junio- octubre de 2007.

Un investigador disefia un
estudio en el cual se propone
determinar, en un grupo de
alumnos que han repetido mas
de tres aflos consecutivos,
cuales eran los habitos sociales
y la actividades educativas que
desarrollaban antes de la
repitencia.

Por ejemplo, se ha implantado
una ley vial obligatoria para
conducir con cinturén de
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Disefios
descriptivos

Caracteristicas

mas de una vez en el tiempo.
En este caso son tipicos los
estudios dirigidos a obtener
tasas de incidencias, las cuales
muestran el nimero de casos

Ejemplo

seguridad y se quiere saber
cuantas nuevas infracciones se
han reportado después de
implantada la ley. Se registra
desde la dacion de ley hacia

nuevos de un comportamiento delante.

determinado que se producen,
por unidad de tiempo, en una
poblacion dada.

Si usas un disefo descriptivo, es frecuente que emplees mas de
uno al mismo tiempo. Por ejemplo, puedes realizar un estudio
“descriptivo comparativo de corte transversal”, o un estudio
“descriptivo prospectivo longitudinal”. Las combinaciones son
permitidas siempre y cuando no haya contradicciones entre
ellas.

i se realizan bien, las técnicas descriptivas permiten
S 1 bien, las t d t t
generalizar los conocimientos y supuestos tedricos a otras
poblaciones.

7.1.4.1. ;Que es la investigacion correlacional?

La investigacion correlacional es el disefio descriptivo mas
popular. Con la investigacion correlacional se determina el
grado de asociacion entre varias variables educativas.

Las asociaciones entre variables nos dan pistas para suponer
influencias y relaciones causa-efecto. Observa.

Todos los dias asociamos variables:
o Si el alumno estudia entonces el
alumno aprueba.

EJEMPLO
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o Si el alumno cree que puede lograrlo, entonces
cumplird sus metas.

e Mientras mas inteligente es el alumno, mas notas
obtendra.

o Siel profesor tiene mejor sueldo trabajara mejor.

o Siuso mitrébol de 3 hojas tendré buena suerte.

Pero no sabemos qué tan asociadas estan o si en verdad
estan asociadas. Para determinar la relacion entre dos o
mas variables, se utiliza el disefio correlacional.

Pero nunca podremos estar seguros. Solo son pistas. Por eso, el
disefio correlacional es util cuando existen situaciones
complejas y se quiere determinar la asociacion entre variables.
Permite medir e interrelacionar —multiples variables
simultdneamente en situaciones de observacion natural.

Los siguientes objetivos de investigacion

tendran que usar disefios correlacionales: EJEMPLO

— En un grupo de estudiantes,
determinar  la  relacién  entre
inteligencia, estado nutricional, educacion y nivel de
ingreso de los padres.

—  En un grupo de docentes, identificar la relacion entre
el grado de satisfaccion laboral, nivel educativo,
ingreso salarial, condiciones laborales y nimero de
hijos.

— Determinar la relacion entre el uso de métodos
didacticos, afios de estudio, residencia rural o urbana
y nivel de aspiraciones en los alumnos.

Los siguientes son titulos de investigaciones

correlacionales:

e Relacion entre el autoconcepto de las competencias,
las metas académicas y el rendimiento en alumnos
universitarios de la ciudad de Lima.

e Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Facultad de Educacion de la Universidad X.
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e Autoestima y habilidades sociales en escolares
pertenecientes a pandillas de la UGEL X.

La existencia y grado de asociacion entre dos o mas variables
se mide con técnicas estadisticas. Una de las técnicas mas
populares es el coeficiente de correlacion de Pearson que se
usa para saber si existe asociacion entre dos variables o mas.
Veamos:

“Se ha encontrado que el rendimiento académico
esta asociado al indice nutricional y al numero de
distracciones durante el estudio. Existe una
correlacion directa entre el rendimiento y el indice
nutricional (r = 0.56) y una relacion inversa entre el
rendimiento y el numero de distracciones durante el
estudio (r =-0.43)".

EJEMPLO

Observa que la asociacion entre variables se ha medido
con la “r” que es un coeficiente de correlacion. Este
coeficiente oscila entre -1 y 1. Mientras mas se acerque a
cero (0), menos correlacion existe entre las variables.
Mientras mas se acerque a la unidad, existe mas
correlacion. Ademas, el signo indica la direccion de la
correlacion. Si el signo es positivo (+) entonces la
asociacion es directa, es decir, ambas variables varian en
la misma direccion [Ej. Rendimiento e indice nutricional,
si aumenta el indice nutricional aumenta el rendimiento].
Si el signo es negativo (-) entonces la asociacion es
inversa, es decir, ambas variables tienen direcciones
distintas [Ej. Rendimiento y distracciones durante el
estudio, es decir, si aumentan las distracciones,
disminuira el rendimiento].

Recuerda, con el disefio correlacional no se puede analizar la
relacion causa-efecto, pero si sospecharlas. Todo depende de
las bases tedricas. Si en la teoria dos variables tienen relacion
causa-efecto, entonces, se puede sospechar que tienen relacion
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causal en los datos. Nunca se podra estar seguro a menos que
utilices disefios explicativos.

7.1.5. ;Qué son los disefios explicativos?

Los disefios explicativos se usan para determinar las causas de
los fendmenos educativos. Con estos disefios se puede explicar
por qué ocurre un fendémeno, bajo qué condiciones se presenta,
o por qué dos o mas variables estan correlacionadas.

Las investigaciones explicativas no se contentan con descubrir
qué es lo que causa un determinado fendémeno, sino también
busca aclarar por qué lo causa.

Las investigaciones explicativas son altamente complejas, y
como tales, también exploran, describen y establecen
correlaciones.

Los estudios explicativos de causalidad utilizan términos tales
como “influir”, “provocar”, ‘“causar”, “generar”’, “producir”,
“efectuar”, etc.

Este nivel se identifica con la contrastacion de hipdtesis
causales, las cuales, como se sabe, involucran una relacion de
causalidad entre variables dependientes (los efectos) e
independientes (las causas).

Los siguientes titulos corresponden a
investigaciones explicativas:

e El Meétodo historico-critico y su
influencia en la conducta critica
de los estudiantes de la especialidad de Historia
vy Geografia de la universidad X.

EJEMPLO
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o Influencia de la enseiianza directa en el
mejoramiento de la comprension lectora de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNSCH.

e FEfectos de un sistema de normatividad legal
universitaria y jerarquizada en la calidad de la
gestion institucional universitaria.

o FEstrategias metacognitivas y de aprendizaje:
Efecto de la aplicacion de un programa
metacognitivo en las estrategias de aprendizaje
en estudiantes de la Facultad X de la
Universidad X.

Existen algunos criterios —que deben estar juntos- para saber
cuando una variable es causa de otra:

La causa estd asociada con el efecto. Para existir
causa, debe existir primero correlacion entre las
variables dependiente e independiente.

La causa precede al efecto. La causa siempre ocurre
antes, nunca después del efecto.

La modificacion de la causa altera al efecto. La
variable causal debe ser la unica. No deben existir
otras explicaciones alternativas. Cuidado con las
variables extrafias.

Existen criterios auxiliares, accesorios o de apoyo
como son: Fuerza de asociacion, consistencia y
plausibilidad l6gica (razonabilidad).

Los disefos explicativos mas eficaces son el disefo
experimental y el disefio cuasi-experimental. Veamos cada uno

de ellos.

227



Aristides Alfredo Vara Horna

7.1.5.1. ¢ Que son los disefios experimentales?

Los experimentos son investigaciones en los que se manipulan
deliberadamente una o madas variables independientes para
estudiar sus efectos.

El experimento es un procedimiento
riguroso usado para comprobar
hipdtesis  causales, mediante la
manipulacién de variables
independientes.

La experimentacion constituye uno de los elementos clave del
método cientifico. El experimento es un método para verificar
empiricamente una  hipotesis causal. Por eso, la
experimentaciéon es el unico disefio cientifico que puede
ofrecer explicaciones causales con la mayor fiabilidad y
validez.

Los experimentos tienen algunos elementos indispensables:

e Manipulacién de la variable independiente (VI). En los
experimentos siempre se manipula una variable
independiente. En educacion, generalmente la VI es un
programa educativo, una nueva estrategia, alguna
intervencion pedagogica, etc.

e Medicién de la variable dependiente (VD). Siempre se
mide la variable dependiente en —por lo menos- dos
tiempos: antes y después de manipular la VI. Se mide
antes de aplicar el programa para establecer la linea
base, es decir, los valores iniciales. A esta medicion se
le conoce como “pre-test”. Se mide también después de
manipular la variable independiente para medir los
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cambios ocurridos. A esta medicion se le conoce como
“pos-test”.

e Grupo control y experimental. Siempre se tiene, por lo
menos, un grupo control (GC) y un grupo experimental
(GE) que son equivalentes (entiéndase iguales). Solo en
el grupo experimental se manipula la variable
independiente. El grupo control sirve para controlar los
cambios, no se manipula ninguna variable
independiente.

e Asignacion aleatorizada para controlar variables
extranas. La asignacion de los integrantes al grupo
control o experimental se realiza mediante la
“asignacion aleatoria”. Es decir, cada integrante se
asigna a un grupo u otro usando una tabla de nimeros
aleatorios. De esta forma, los grupos se equiparan y se
controlan los sesgos y las variables extrafias.

Observa la siguiente hipotesis causal:

RS Rel La aplicacion del programa AB  aumenta
significativamente el rendimiento matemdtico de los
alumnos”.

Para comprobarla, se usa el disefio experimental. En este
disefio, la variable manipulada es la independiente, y la
variable donde se miden los efectos es la dependiente.
Variable independiente: Programa AB

Variable dependiente: Rendimiento matematico.
Procedimiento: “Se selecciono 40 alumnos de 14 arios
de edad de igual nivel socioeconomico, nivel intelectual.
Se midio su rendimiento matematico inicial mediante una
prueba (pre-test). Se asigno aleatoriamente a 2 grupos
(grupos control y experimental). 20 escolares recibieron
el programa AB durante un mes (grupo experimental) y
otros 20 solo recibieron el curso convencional (grupo
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control). Inmediatamente después de aplicar el
programa, los escolares de ambos grupos resolvieron
una prueba objetiva para medir su rendimiento
matematico final (pos-test)”.

Resultados: “En el grdfico siguiente se comparan las
notas promedio de los grupos, tanto en el pre-test como
en el pos-test.

20 18.5
15 7L 127
10
5
0 T
G.Control G.Experimental

|I:I Pretest B Postest

En el grupo control, la forma convencional de enseniar
matemdtica ha aumentado el rendimiento en 1.3 puntos,
mientras que en el grupo experimental el Programa AB
ha aumentado el rendimiento en 6.3 puntos. Esas
diferencias son significativas (t= 13.2, p<0.01)”.

Esta es la forma convencional en la que se realizan

experimentos educativos. Recuerda, un experimento bien

disefiado siempre tiene:

a) Una variable independiente (VI) que se manipula,

b) una variable dependiente que se mide antes y
después (pre-test-pos-test) de manipular la VI,

¢) minimo un grupo control (GC) y un grupo

experimental (GE) y
d) asignacion aleatoria de los integrantes del
experimento al GC y al GE.

No confundas “asignacion aleatoria” con “muestreo aleatorio”.
Son dos cosas completamente distintas. La asignacion aleatoria
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solo sirve para controlar las diferencias de los individuos antes
de aplicar el programa. So6lo sirve para controlar variables
extrafias. El muestreo aleatorio es otra cosa; se relaciona mas
con la posibilidad de generalizar los resultados a la poblacion.
Los experimentos, casi siempre, utilizan muestreos no
aleatorios o “no probabilisticos” [Revisa 7.2.4.3], por lo que
sus resultados no se pueden generalizar a la poblacion, sin
antes verificarlos mediante experimentos repetidos.

Se disefid un experimento para medir si los
RS Rel contenidos violentos de la television generan
conductas antisociales en los pre-escolares de 5
afios. Para lograr tal objetivo se selecciond en un
colegio a 60 niflos de 5 afios de edad de igual nivel
socioeconomico e igual nivel intelectual. Se midid
inicialmente las conductas violentas y pro-sociales de los
nifios (pre-test). Se asigno aleatoriamente a 2 grupos: 30
nifios vieron caricaturas pro-sociales (grupo control) y
otros 30 wvieron -caricaturas muy violentas (grupo
experimental). Inmediatamente después de la exposicion
a dichos contenidos violentos, los nifios fueron
observados en un contexto de grupo y se midieron sus
conductas violentas y pro-sociales (postest).

Observa que en este experimento se us6 una muestra no
probabilistica. Se escogieron 60 nifios de un colegio
cualquiera, no se hizo muestreo para determinar su
representatividad [Revisa 7.2], por tanto los resultados
obtenidos no se pueden generalizar a toda la poblacion de
nifios de 5 afios.

Un estudio experimental es valioso porque el nivel causa-
efecto es mas preciso al aislar otras variables, sin
embargo los datos no pueden generalizarse a todos los
nifios, sino a un grupo de niflos con las mencionadas
caracteristicas. Casi todos los estudios experimentales
trabajan asi.
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Entonces, los disefios experimentales dan resultados
contundentes y confiables sobre la relacion causa-efecto entre
dos o mas variables, pero, para generalizarlos a la poblacion,
los experimentos deben repetirse y confirmarse. Esta
repeticion se llama “verificacion”, y es una de las
caracteristicas mas representativas de la ciencia.

7.1.5.2. ¢ Que son los disefios cuasi-experimentales?

No siempre se puede asignar aleatoriamente a las personas a un
grupo control o experimental. Hay situaciones donde no se
puede disponer de los participantes a libre antojo.

Un profesor quiere probar un nuevo programa
educativo para mejorar la ortografia en 6° de
S ELUE N primaria. En la escuela, la direccion le ha
prohibido que saque a los alumnos de sus aulas y
que forme otros grupos. Ahora el profesor ya no puede
asignar aleatoriamente a los alumnos a un grupo control o
a un grupo experimental...

En estos casos, no puedes hacer un experimento, pero si algo
parecido. Al igual que en los experimentos, en el disefio cuasi-
experimental se utilizan GE y GC para comparar los efectos de
una variable independiente. Pero en esta modalidad, las VI se
manipulan en situaciones reales con grupos pre-formados (Ej.
aulas de clase). El hecho de trabajar con grupos verdaderos y
no con grupos artificialmente creados favorece Ia
extrapolacion de los resultados a situaciones similares.

La cuasi-experimentacion se utiliza cuando el investigador

encuentra obstaculos para formar grupos de control o
experimental de forma aleatoria. En este tipo de disefios se usa
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otras formas de asignacioén que no son equivalentes pero que se
pueden conocer y controlar.

En los cuasi-experimentos, los grupos de comparacion son del
tipo “no equivalentes” en la medida en que los sujetos no han
sido asignados aleatoriamente a ellos. En muchos casos se trata
de grupos (Ej. salones de clase) pre-existentes a la
investigacion.

..No pudiendo formar grupos control y
experimental con asignacion aleatoria, entonces el
profesor toma una prueba inicial de ortografia
(pre-test) al salon que tiene las notas mas bajas y al
salébn que tiene las notas mas altas. Entonces, decide
aplicar el programa educativo en el salon con las notas
mas bajas (grupo experimental) y deja al salon con las
notas mas altas como grupo de control. El director de la
escuela no objeta la seleccion porque considera que los
alumnos con las notas mas bajas requieren nivelacion. Lo
considera ético.

EJEMPLO

Después de 2 meses de aplicacion del programa
pedagégico (VI) se mide nuevamente el nivel de
ortografia de ambos grupos y se encuentran los siguientes
resultados.

20

14.8 151 14.3
15

9.5

10

Pretest Postest

3 G.Control B G.Experimental
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Si bien en el pre-test, el grupo control tenia los puntajes
mas altos, en el pos-test, después de aplicar el programa,
el grupo experimental casi ha alcanzado al grupo control,
logrando la “nivelacion” esperada. Definitivamente el
programa ha sido efectivo, aunque no se puede afirmar
con certeza cuanto.

Los disefios cuasi-experimentales han sido inventados para
suplir a los experimentales cuando no es posible asignar
grupos aleatoriamente. Y esto es muy comun en las ciencias
sociales, donde los estudios no aleatorizados son, a veces, el
unico medio ético y posible de realizar investigacion, pues son
usualmente mas baratos, politicamente sensibles y se
aproximan en mayor medida a las situaciones cotidianas.

Existen diversos sub-tipos de disefios cuasi-experimentales.
Conocerlos no es el objetivo de este libro, pero si te interesa te
recomiendo revisar el Capitulo 4.3 de mi libro: “La evaluacion
de impacto de los programas sociales. Fundamentos teoricos y
metodologicos”,  publicado en mi  pagina  web.
[http://www.aristidesvara.com/libros/libro_d.htm].

7.1.6. ;Existe un disefio mejor que otro?

Es comin escuchar que los disefios experimentales son
mejores que el resto de disefios. O que los estudios
explicativos son mejores que los descriptivos. O que los
estudios explicativos y "causales" son propios de post-grado y
los descriptivos o exploratorios propios de pre-grado. Esto es
erroneo.

No existe un disefio mejor que otro. Los disefios no son
independientes de la idea y el problema de investigacion. Cada
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problema se ajusta a un disefio determinado. Intentar ajustar un
problema a un estudio explicativo cuando lo que se requiere es
un estudio descriptivo, es un error tan garrafal como los
posibles resultados que obtengas.

Recuerda que la eleccion de un disenio depende del nivel de
desarrollo del conocimiento estudiado. Si investigas un
fendbmeno completamente nuevo, o viejo pero con
planteamientos nuevos, lo ideal es un estudio exploratorio o
descriptivo. Pero si el nivel de conocimiento sobre el
fenémeno es amplio y ya conocido, y solamente quieres
verificar algunos aspectos del mismo o aplicarlo en otros
contextos, entonces los estudios experimentales o cuasi-
experimentales son los adecuados.

7.1.7. ;(Cual es el disefio de investigacion que mas
me conviene?

Existe una regla general: “El diseiio y las estrategias de
investigacion que emplees en tu estudio dependen del objeto y
de la naturaleza del problema que investigas”.

L Lo peor que puedes hacer es sacrificar tu
A [ 0 TN P idea de tesis solo para encajar en alguno
. de los disefios de investigacion.

Los disefios han sido creados para

contrastar hipotesis, no para limitarlas o
eliminarlas. Por eso, el disefio que mas se adecua a tu tesis
siempre sera el que te permita obtener mayor informacioén con
la mayor calidad y validez posible.
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Asociado a lo anterior, existen dos reglas fundamentales para
escoger apropiadamente tu disefio: a) economia y b) estado
actual del conocimiento.

Economia. El menor gasto en el menor tiempo y en el menor
numero de pasos. Siempre revisa tus recursos economicos,
humanos y de tiempo. Siempre hay investigaciones que exigen
mas gastos que otras. Iniciar un disefio sin tener las
posibilidades de acabarlo puede ser una mala inversion.
Asesorate con cuidado.

Estado actual del conocimiento sobre el problema de
investigacion. El uso de un disefio u otro depende de qué tanto
se conoce el problema de investigacion. Observa:

e Los estudios exploratorios son ideales cuando no
hay antecedentes sobre el problema en cuestion.

e Los estudios descriptivos son ideales cuando hay
piezas y trozos de teorias con apoyo empirico
moderado.

e Los estudios correlaciones se usan cuando existe
una o varias relaciones entre conceptos o variables.

e Los estudios explicativos se usan cuando existe una
o varias teorias que se aplican al problema de
investigacion y se quiere confirmar su relacion
causal.

Aparte de estos criterios, no te olvides que el disefio de
investigacion siempre es coherente con el problema formulado.
Revisa con cuidado tus preguntas de investigacion y, te
aseguro, encontraras el disefio adecuado para resolverlas.
Observa la siguiente tabla:
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Pregunta de investigacion Disefios

(Qué piensan los estudiantes sobre la enseflanza y el Descriptiva
aprendizaje mediante la modalidad del internet?

(Cuales son las actitudes y percepciones de la facultad y

personas en la comunidad sobre los cursos en internet?

(Qué¢ relacion hay entre los indices académicos y el nivel de Correlacional
aprovechamiento entre estudiantes de un curso de historia

mediante la modalidad del internet?

(Como afecta las clases virtuales (internet), frente a la Experimental
modalidad presencial, en el rendimiento académico de

matematicas de los alumnos de primer afio de la Facultad X?

(Como proceden los estudiantes al realizar sus estudios Cualitativo
mediante la modalidad de internet? etnografico
(Qué importancia o valor posee esta modalidad en sus

estudios?

(Qué estrategias utilizan y cémo aplican las mismas segun las
diversas tareas de estudio?

(Como ha evolucionado la docencia virtual mediante Internet Cualitativo
en las maestrias de las Universidades del Peru durante los afios histérico
1990-2006?

(Cuales son los principios pedagogicos de la docencia virtual Bibliografico

mediante Internet, dentro de la concepcion de calidad
educativa?

En general, los disefios cuantitativos son mas herméticos y
rigurosos, dan pie a datos mas confiables y replicables. Sin
embargo, sus resultados proporcionan solo informacién
restringida no realista ya que utilizan medidas que atrapan solo
una delgada porcion del concepto originalmente bajo estudio.
Los disefios cualitativos, con controles menos rigidos y
realizados en circunstancias mas cotidianas rinden resultados
mas ricos e informacion madas realista. Por consiguiente,
contiene datos mas validos. Sufren, en cambio, de ser menos
confiables y ser propensos a la subjetividad. Lo adecuado es
siempre tener un sano equilibrio entre ambos tipos de disefos.
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7.2. {Qué es la poblacion y muestra?

Una vez definido el problema a investigar, formulados los
objetivos y delimitadas las variables, se hace necesario
determinar los elementos o individuos con quienes se va a
llevar a cabo el estudio o investigacion.

Es el momento de delimitar el ambito
de tu investigacion definiendo una
poblacion 'y  seleccionando la
muestra.

Recuerda que las variables siempre
estan ubicadas —o contenidas- en algun elemento, sea persona
(Ej. edad, sexo, inteligencia, escolaridad, desempefio, etc.),
cosa (Ej. informes, colegios, aulas, leyes, etc.) o situaciones. A
estos elementos se les llama ‘“unidad de analisis” y el
conjunto de todas las unidades de andlisis se conoce como
“poblacion”.

Muchas veces es imposible tener contacto y observar a todas
las unidades de andlisis, por lo que es necesario seleccionar un
sub-conjunto que represente apropiadamente a toda la
poblacion. Este sub-conjunto es conocido con el nombre de
“muestra”. El proceso mediante el cual este sub-conjunto es
seleccionado se denomina “muestreo”.

La poblacion (denotada como “N”) es el conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, eventos, situaciones, etc.) en los
que se desea investigar algunas propiedades. La poblacién es
el conjunto de individuos que tienen una o més propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo.
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La muestra (denotada como “n”) es el conjunto de casos
extraidos de una poblacion, seleccionados por algun método de
muestreo. La muestra siempre es una parte de la poblacion.

Entonces, ahora ya sabes qué es unidad de analisis, poblacion,
muestra y muestreo. Analicemos en detalle el muestreo.

7.2.1. ;Qué es el muestreo?

El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de
una poblacion.

Cuando te extraen sangre para analizarla, no te la extraen toda
porque moririas. Te extraen solamente una pequefia muestra.
Con esa muestra es suficiente para determinar con precision las
caracteristicas de toda tu sangre, saber si estds anémico, si
tienes alguna enfermedad, etc. Lo mismo sucede con la
investigacion. En la practica no es necesario estudiar toda la
poblacidn para resolver el problema de investigacion, sino que,
en general, se puede lograr los objetivos solo con una parte
representativa de ella.

El muestreo proporciona muchas ventajas:
a) ahorra tiempo, b) reduce costos y c)
posibilita mayor profundidad y exactitud en
los resultados. Sin embargo, también tiene
algunos inconvenientes: a) es dificultoso, b)
una muestra mal seleccionada o sesgada
distorsiona tus resultados, c) las limitaciones propias del tipo
de muestreo.
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Veamos cudles son las etapas tipicas del muestreo.

7.2.2. ;Cuales son las etapas del muestreo?

El muestreo tiene seis etapas muy bien definidas. Cada una de
las etapas requiere que tomes decisiones. Veamos cada una de
ellas:

1. Definir la unidad de analisis y la poblacion de
estudio. Es decir, identificar los criterios de inclusion y
exclusion de la poblacion [Revisa 7.2.3] y precisar el
tamano de la poblacion. Esta etapa la terminas cuando
sabes a cuanto asciende el tamafo de tu poblacion de
estudio, y qué criterios de inclusion y exclusion
empleas para delimitarla.

e Para seleccionar una muestra lo
primero es definir la unidad de [Nl {Nel
analisis  (“quiénes van a ser
estudiados”). Esto depende del problema a investigar
y de los objetivos de la investigacion.

e Una vez definida la unidad de analisis se debe
delimitar la poblacion. Una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (criterios de inclusion y exclusion).

e La poblacion debe situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

2. Determinar si se realizara muestreo o si se
trabajara con toda la poblacion. Si la poblacion es
pequenia y se puede acceder a ella sin restricciones,
entonces se trabajarad con toda la poblacion. Si la
poblacion es muy grande o es demasiado costoso
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trabajar con toda la poblacion, entonces conviene
utilizar una muestra. [Revisa 7.2.7].

3. Determinar el tipo de muestreo a emplear. Precisar
si se utilizard un muestreo probabilistico o no
probabilistico. Precisar qué sub-tipo de muestreo se
empleara. [Revisa 7.2.4]. Se pretende que la muestra
sea un reflejo fiel de la poblacion (que sea
representativa).

4. Calcular el tamaiio de la muestra. Utilizando
formulas estadisticas o cualitativas, calcula el tamafio
minimo de la muestra requerido para tu estudio.
[Revisa 7.2.5].

5. Identificar el marco poblacional de donde se
extraera la muestra. Determinado el tamano de la
muestra, es necesario identificar a cada uno de los
elegidos. Para ello se utiliza el “marco poblacional”,
que es una lista donde estan identificados todos
elementos de la poblacion. [Revisa 7.2.6].

6. Seleccionar a los individuos de la poblacion que
conformaran la muestra. Si utilizas un muestreo
probabilistico, utilizards una tabla de numeros
aleatorios para seleccionar -del marco muestral- a cada
uno de los integrantes de la muestra. [Revisa 7.2.6].

Estas etapas son genéricas, casi siempre idénticas para todas

las investigaciones. Las variaciones ocurren dependiendo del
tipo de investigacion que se realiza.
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7.2.3. ;Qué son los criterios de inclusion y
exclusion?

Los criterios de inclusion y exclusion son caracteristicas que
sirven para diferenciar quién participa como poblacién en la
investigacion y quién no. Los criterios de inclusion y exclusion
son demarcadores, son limites que
discriminan entre los que seran parte del
estudio y los que no lo seran.

3
Si  estds investigando alumnos de
secundaria, no todos seran parte del
estudio, seguro que solo te interesan los
alumnos que cumplan ciertos criterios. Estos pueden ser, a
modo de ejemplo: a) Edad entre 12 y 15 afios, b) que cursen
estudios secundarios de 1° a 3° de media, turno mafnana o
tarde, ¢) que estudien en instituciones educativas publicas
pertenecientes a la Direccion Regional Del Callao, d) que los
adolescentes vivan con ambos padres.

Es importante que identifiques estos criterios y que lo hagas
explicito en tu proyecto de tesis. Observa:

“...La poblacion esta constituida por los alumnos
RIS el de nivel secundario de las instituciones educativas
de la UGEL X. Los criterios de inclusion y
exclusion considerados para la delimitacion
poblacional son los siguientes.

e Sexo masculino: solo varones.

o Edades comprendidas entre 12 y 14 afios de edad.

®  Que cursen entre 1°y 3° ario de secundaria.

e Que estudien en turno manana o tarde.

e Que estudien en instituciones educativas publicas.
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Considerando estos criterios, el tamario de la poblacion
asciende a 4,632 alumnos...”

Esta es la forma tipica como debes redactar Ia
identificacion de tu poblacion y la demarcacion de los
criterios de inclusion-exclusion.

7.2.4. ;Cuantos tipos de muestreo hay?

En el paso 3 de las etapas del muestreo [Revisa 7.2.2] es
necesario determinar qué tipo de muestreo se empleard. Al
respecto, existen dos tipos generales de muestreo: a) el
muestreo probabilistico y b) el muestreo no probabilistico.

En las muestras probabilisticas, todo integrante de la
poblacién tiene una probabilidad determinada y conocida de
conformar la muestra, y esa probabilidad puede ser calculada
con precision estadistica. Los muestreos probabilisticos son los
muestreos mas confiables.

En las muestras no probabilisticas ocurre lo contrario, todo
integrante de la poblacion no tiene una probabilidad
determinada, tampoco es conocida, de conformar la muestra.
Los criterios para seleccionar la muestra no son estadisticos,
son racionales, por eso el investigador no tiene idea del error
que puede estar introduciendo en su muestra. Las muestras no
probabilisticas son las menos confiables, pero las mas
frecuentes, por ser mas econdémicas y, algunas veces, mas
convenientes.

Veamos cada una de ellas.
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7.2.4.1. ¢ Que es el muestreo probabilistico?

Conocido también como “muestreo aleatorio”, utiliza el azar y
las estadisticas como instrumentos de seleccion, pudiéndose
calcular de antemano la probabilidad de que cada elemento de
la poblacion sea incluido en la muestra.

Este tipo de muestreo es el que alcanza mayor rigor cientifico,
y se caracteriza porque se cumple el principio de la equi-
probabilidad, segtn el cual todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos en una muestra.
Las muestras probabilisticas siempre son representativas de la
poblacién. Y como son representativas, con este muestreo se
puede generalizar con precision los resultados a la poblacion.

La muestra probabilistica es la mas adecuada para identificar
indices y describir poblaciones mediante muestras. Por eso,
este tipo de muestreo es tipico y necesario cuando estas
realizando  investigaciones cuantitativas, descriptivas y
correlacionales.

Un investigador quiere determinar cudntos pre-
NIV Rel cscolares de 3 a 5 afos presentan desnutricion
cronica y cuantos no, y qué variables estan
asociadas (nivel socioecondmico, lugar donde
viven, habitos alimenticios de los padres) en la UGEL X.
Por eso, realiz6 un muestreo probabilistico local de 350
nifios solo para centros publicos.

Los muestreos probabilisticos son los mas costosos. Requieren
mas tiempo y recursos. Es mas lento y complicado. Sin
embargo, su costo vale la pena porque los resultados se pueden
generalizar a toda la poblacion.
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7.2.4.2. ;(Cuantos tipos de muestreo probabilistico
hay?

El “muestreo por azar” o muestreo probabilistico presenta
varios tipos:
1. Muestreo aleatorio simple.
Muestreo sistematico.
Muestreo estratificado.
Muestreo por conglomerados
Muestreo polietapico.

bl

Muestreo Aleatorio Simple.
Es la modalidad de muestreo mas conocida y que alcanza
mayor rigor cientifico. Garantiza la equi-probabilidad de
eleccion de cualquier elemento y la independencia de seleccion
de cualquier otro. En este procedimiento se extraen al azar un
numero determinado de elementos (conocido como ‘n’), de la
poblacion (conocido como ‘N’). La secuencia es:
a) Definir la poblacion.
b) Elaborar una lista de toda la poblacion, asignandoles
nimeros consecutivos desde 1 hasta ‘n’.
c) Calcular el tamano de la muestra.
d) Extraer al azar los elementos hasta completar el nimero
calculado (utilizando tablas de numeros aleatorios o
programas de computadora como el SPSS).

Muestreo Aleatorio Sistematico.

Es una variante del muestreo simple. Este muestreo es mas
rapido que el anterior, sobre todo si la poblacién es numerosa y
estd previamente ordenada. La forma de seleccion utiliza un
sistema sencillo. Observa.
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Tenemos 10,000 estudiantes (en una lista) y
AV queremos obtener una muestra de 100
estudiantes. Primero elegimos al azar un
estudiante entre los 10000/100=100 primeros
(supongamos que salga el 26), el segundo elemento sera
el estudiante 100+26 (126), el siguiente sera el 226, luego

el 326, etc.

La eleccion sistematica partiendo de listas es valida si el orden
no ha sido establecido teniendo en cuenta la caracteristica que
estudiamos. No pueden servir, por ejemplo, listas en orden de
calificaciones académicas, si ésta es una de las variables de
investigacion.

Muestreo Estratificado.

Este muestreo se utiliza cuando la poblacion esta constituida
en estratos o subgrupos (conjuntos homogéneos con respecto a
la caracteristica que se estudia). Dentro de cada estrato se
puede aplicar el muestreo aleatorio simple o sistematico.

El muestreo estratificado consiste en sub-dividir la poblacion
en subgrupos o estratos segun las caracteristicas que se
consideren y en elegir la muestra de modo que estén
representados los diferentes estratos.

Para obtener la muestra estratificada, se siguen los siguientes
pasos:
a) Se divide la poblacién en estratos.
b) De cada estrato se extrae una muestra por muestreo
aleatorio simple.
c) Se asigna a cada individuo segun ciertas reglas de
afijacion (simple, proporcional, 6ptima).
d) La suma de las muestras de cada estrato forman la
muestra total ‘n’.
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EJEMPLO

Supongamos que, en Cuzco, 70% de los nifios de
primaria van a escuela publica y el 30% a privada.
Si queremos encuestar a 1,000 nifios, lo que
haremos es dividir los alumnos en 2 estratos

(publica y privada) y se eligen aleatoriamente 700 nifios
de la publica y aleatoriamente 300 de la privada.

Observa, en el siguiente ejemplo, la forma como se presenta un
muestreo probabilistico estratificado en el proyecto de tesis.

EJEMPLO

fueron

“Del total de Defensorias del Niio y del
Adolescente (DNA's) ubicadas en el Peru
(N=1,537),
aleatoriamente 148 DNA's. Se usé un muestreo
probabilistico estratificado.

seleccionadas

Para la asignacion de los tamaiios maestrales a los
diferentes estratos en el muestreo aleatorio estratificado
se utilizo el procedimiento de asignacion proporcional.

La seleccion de la muestra de acuerdo a los estratos
respectivos, se obtuvo a través de una tabla de numeros
aleatorios. El marco muestral se presenta en el anexo

N°l.

Los valores se presentan en la siguiente tabla.

Estratos

Escolar
Comunal
Distrital
Provincial
Parroquial
Centro Pobl.
ONG
Otros

Total

Poblacion Muestra de
de DNA's DNA's
494 48
261 25
470 45
154 15
55 5
40 4
38 4
25 2
1537 148
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Nota: Observa que en esta tabla se presentan los estratos
(columna 1), la poblacion inicial, la muestra calculada y
la proporcion entre la muestra y la poblacion. Esa es la
forma tipica de presentar un muestreo estratificado.

Muestreo por Conglomerados. Este tipo de muestreo se
utiliza cuando los individuos de la poblacion constituyen
grupos naturales muy grandes o conglomerados que contienen
otros grupos mas pequefios de forma sucesiva (Ej. Pais,
provincia, distrito, centros escolares, aulas, etc.).

Esta técnica es util porque no es necesario identificar ni tener
un listado de todos los elementos de la poblacion para
seleccionarlos aleatoriamente, sino que después de seleccionar
los conglomerados, se procede a elaborar dicho listado solo
para los elementos que componen los conglomerados elegidos.

En el muestreo por grupos el proceso sigue estos pasos:

1. La poblacion se divide previamente en grupos o
conglomerados que contienen diversos elementos.

2. Se seleccionan aleatoriamente el nUmero de
conglomerados y se trabaja con el total de elementos
pertenecientes a los conglomerados elegidos.

3. La unidad muestral es el conglomerado (cluster) o
grupo y el proceso de seleccion aleatoria se aplica a la
seleccion de éstos y no a los elementos menores que
componen el conglomerado.

Se quiere realizar una encuesta nacional durante
las elecciones de la nueva directiva del SUTEP.
Los conglomerados, en este caso, pueden ser
los distritos electorales y, dentro de ellos, las
mesas electorales. Con este muestreo lo que se hace es
escoger algunos distritos electorales y luego, dentro de

EJEMPLO
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ellos, algunas mesas electorales al azar y de ahi se toman
todos los votos de las mesas seleccionadas.

Muestreo Polietapico. En este caso se combina el muestreo
aleatorio simple con el muestreo por conglomerados. Primero
se realiza un muestreo por conglomerados (Ej. si los
conglomerados son colegios en Lima, se seleccionan
aleatoriamente varios de ellos). Segundo, no se eligen todos los
alumnos (como ocurriria en un muestro por conglomerados),
sino que se elige una muestra aleatoria (dicha muestra puede
ser obtenida por muestreo aleatorio simple o puede ser
estratificado).

El proceso sigue una secuencia de etapas de seleccion de
unidades muestrales de mayor rango a otras de menor, hasta
llegar a los individuos o elementos que constituyen la muestra:
provincia, distrito escolar, centros, aulas, alumnos. Este tipo de
muestreo s6lo necesita conocer los individuos que integran los
conglomerados de la tltima etapa.

A continuacidn te presento una tabla resumen de los muestreos
probabilisticos.

Caracteristicas, ventajas y desventajas de los muestreos probabilisticos

Tipos de Caracteristicas Ventajas Inconvenientes
muestreo

probabilistico
Aleatorio Se selecciona una muestra  Sencillo, rapido y Requiere que se
simple de tamaflo n de una de facil posea de antemano

poblacion de N unidades,
cada elemento tiene una

comprension. un listado completo

de toda la poblacion

probabilidad de inclusién . (marco
igual y conocida de n/N. o basa. e B (274 poblacional)
’ estadistica, y por ’
tanto existen
paquetes No se aplica para
informaticos para  poblaciones
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Tipos de
muestreo
probabilistico

Sistematico

Estratificado

Conglomerados

Caracteristicas

Conseguir un listado de
los N elementos de la
poblacion.

Determinar tamafo
muestral n. Definir un
intervalo k=N/n. Elegir un
nimero aleatorio, r, entre
1 y k (r=arranque
aleatorio). Seleccionar los
elementos de la lista.

En ciertas  ocasiones
resultara conveniente
estratificar la  muestra

segun ciertas variables de

interés. Para ello debes
conocer la composicion
estratificada de la
poblacion. Una  vez

calculado el tamafio
muestral apropiado, este
se reparte de manera
proporcional entre los
distintos estratos definidos
en la poblacion usando
una simple regla de tres.

Se realizan varias fases de
muestreo sucesivas
(polietapico)

Solo se necesita marco
poblacional para la ultima
etapa del muestreo.

Ventajas

Facil de aplicar. No
siempre es
necesario tener un
listado de toda la
poblacion.

Cuando la
poblacion esta
ordenada siguiendo
una tendencia
conocida, asegura
una cobertura de
unidades de todos
los tipos.

Asegura que la
muestra represente
adecuadamente a la

poblacion en
funciéon de unas
variables
seleccionadas.

Se obtienen
estimaciones mas

precisas. Consigue
una muestra lo mas
semejante posible a
la poblacién en lo
que a las variables
estratificadoras  se
refiere.

Es muy eficiente
cuando la
poblacion es
demasiado grande y
dispersa.

Inconvenientes

Si la constante de

muestreo esta
asociada con el
fenémeno de
interés, las
estimaciones

obtenidas a partir de
la muestra pueden
contener sesgo de
seleccion.

Se ha de conocer la
distribucion en la
poblacion de las
variables utilizadas
para estratificar.

La probabilidad de
cometer errores es
mayor.

El célculo del error
es mas complejo.

Recuerda que la descripcion de los tipos de muestreo es solo
introductoria, es solo para que los conozcas. Este no es un libro
de estadistica, por eso te recomiendo revisar algunos libros
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especializados sobre el tema. Hacer una tesis no solo implica
estudiar a fondo ¢l tema de tu investigacion, sino también
aprender sobre ¢l método y las técnicas que vas a emplear. Por
eso, no solo revises bibliografia de tu tema, revisa también
bibliografia metodologica.

7.2.4.3. ¢ Que es el muestreo no probabilistico?

El muestreo no probabilistico, como su nombre lo indica, no se
basa en el principio de la equi-probabilidad. Estas técnicas
siguen otros criterios de seleccion (conocimientos del
investigador, economia, comodidad, alcance, etc.), procurando
que la muestra obtenida sea lo més representativa posible.

Estas muestras, al no utilizar el muestreo al azar, no tienen la
garantia de las muestras probabilisticas, es decir, no se sabe si
los resultados estaran sesgados. Sin embargo, aunque existe
esta limitacion, en la préctica los muestreos no probabilisticos
son a menudo necesarios € inevitables, porque son mas
econdmicos, rapidos y menos complicados.

Este tipo de muestreo es tipico v necesario cuando estds
realizando investigaciones cualitativas, exploratorias,
historicas, documentales.

7.24.4. ;Cuantos tipos de muestreo no
probabilistico hay?

Existen diferentes tipos de muestreo no probabilistico. Los mas
usados son:
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Muestreo accidental

Muestreo por cuotas

Muestreo intencional

Muestreo por rastreo “Bola de nieve”

b s

Muestra accidental. Es aquella que se obtiene sin ningin plan
pre-concebido. Las unidades elegidas resultan producto de
circunstancias fortuitas y descontroladas. Con este muestreo
nunca sabras hasta qué punto tus resultados son vélidos y si en
verdad representan a la poblacion. Este es el tipo de muestreo
menos confiable.

Las investigaciones que utilizan voluntarios es un

NIl tipo de muestreo accidental. Estas muestras estan

sesgadas  porque los  voluntarios  tienen

caracteristicas distintas a la poblacion en general,

como por ejemplo: son personas que tienen mayor nivel

cultural, tienen mejor estatus social, suelen ser mas

inteligentes, son mas sociables, son menos
convencionales, son menos conformistas, etc.

“La muestra elegida fue de tipo accidental compuesta
por 138 empleados administrativos de universidades
privadas cuyas edades oscilan de los 22 a 61 aiios, por lo
que los resultados son exclusivos para este grupo.”

Muestra por cuotas. Se calcula el tamafo de la muestra
dependiendo de la distribucion de la poblacion. Por ejemplo,
en una poblacion de 1,000 alumnos, donde el 40% son
mujeres, puedes asignar una cuota de 60 hombres y 40 mujeres
a una muestra de 100 individuos. Por mas que esa presuncion
llegue a ser valida, no deja de existir cierta arbitrariedad en
este modo de proceder, por lo que la rigurosidad estadistica de
las muestras por cuotas se reduce considerablemente.
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Muestra intencional. Este es el mejor tipo de muestreo no
probabilistico. El muestreo se realiza sobre la base del
conocimiento y criterios del investigador. Se basa,
primordialmente, en la experiencia con la poblacion. En
algunas oportunidades se usan como guia o muestra tentativa
para decidir como tomar una muestra aleatoria mas adelante.

Muestreo por rastreo o “bola de nieve”. Son muy empleados
en la investigacion cualitativa historica, documental y
etnografica.

En este muestreo, los primeros elegidos como encuestados (a
juicio del investigador) proponen y ayudan a la seleccion de
los restantes de la muestra. Esta técnica se utiliza para localizar
por referencias a miembros de poblaciones peculiares o muy
dificiles de acceder.

Siempre existe el riesgo del sesgo porque la persona sugerida
por otro miembro de la muestra tiene una probabilidad mayor
de ser similar a la primera.

Una investigacion busca identificar las
experiencias de viaje, de vida y de trabajo  ECRTTVI: e}
de los docentes durante el SERUM. El
investigador selecciond una muestra no
probabilistica de docentes serumistas destinados a la
Region Central del Pertl. Los docentes se seleccionaron a
través de conocidos y de referencias. De esta manera se
entrevisto a 40 docentes con entrevistas semi-
estructuradas.

En este caso una muestra no probabilistica es adecuada
pues se trata de un estudio con un disefio de investigacion
exploratorio; es decir, no es concluyente, sino que su
objetivo es documentar ciertas experiencias. Este tipo de
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estudio pretende generar datos e hipdtesis que constituyan
la materia prima para investigaciones mas precisas.

7.2.5. ; Como calculo el tamanio de la muestra?

El célculo del tamafio de tu muestra depende de qué tipo de
investigacion estas realizando. Si es wuna investigacion
cualitativa o cuantitativa, el procedimiento variard. Veamos.

7.2.5.1. ;Como calculo el tamafio de la muestra si
mi investigacidn es cuantitativa?

En los estudios cuantitativos, el tamafio de la muestra depende
de la precisiéon con que se desea estimar el pardmetro de la
poblacion. Entre mas grande sea la muestra mas representativa
de la poblacion sera.

Sistema de Calculo para un tamario de muestra
(muestreo aleatorio simple para proporciones)

Fl tamafio de la
muestra es un tema

complejo, pero hoy CONSULTA MITOFSKY

se puede recurrir a Daron Lo semanos s ST pare of oo
programas de ' e
computadora muy amaio aprox . e Ia proporcion a estimar
utiles para

estimarla. Uno de

los mejores,

sencillos 'y mas

intuitivos es de libre acceso mediante Internet.
[http://www.consulta.com.mx/interiores/03_recursos_esp/cal t
ama.html]
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Indistintamente de la formula que emplees, para calcular el
tamafno de la muestra necesitas algunos indices importantes.
Para entender el significado de cada uno de estos indices, te
recomiendo revisar libros de muestreo. En todo caso, los
valores presentados son los minimos aceptables. En lo posible
no los modifiques. Modifica solo el tamafo de la poblacion.

Veamos, para calcular el tamafio muestral necesitas considerar:

El tamaifio de la poblacion (Supongamos, en este
caso, que es 300 participantes).

Tasa de respuesta. No todos los encuestados
responderan, siempre faltardn respuestas. Es prudente
dejar entre un 5% y 10% de “tasa de no respuesta” para
controlar esas omisiones.

Tamafio aproximado de la proporcion. Considera
casi siempre un 50%.

Error maximo aceptable. Considera un promedio del
5%.

Nivel de confianza. Considera como minimo el 95%.

Con estos datos ya puedes calcular el tamafio de tu muestra.
Observa que cada uno de los requisitos mencionados estd en el
cuadro siguiente:

Ervor Miximo Tamano de la
aceptable para - Poblacion
el Estimador 3

72 e A ) o]

Efecto de Diseio Tasa de Respuesta Tamaiio aproximado de
la proporcién a estimar
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Haz clic en calcular y obtienes Tamano gc Muestra
automaticamente el tamafio de la
muestra, considerando los valores que J | &ror maximo
haz introducido. Puedes repetir la
operacion cuantas veces requieras.
Observa el cuadro de la derecha, en €l § e ecs
aparece el resultado y todos los e
valores que se han empleado para
calcularla.

1:;‘ Confianza

|— Efecto de disefio
[/ Tasa de respuesta

Entonces, hecho el calculo, en tu [ [#Tamaiodearobiacion
proyecto de tesis puedes escribir lo
siguiente:

“Para calcular el tamario de la muestra
se consideraron los siguientes supuestos: EJEMPLO
e Tamario poblacional (N) = 300.
e Error maximo admisible = 5%.
e Nivel de confianza = 95% (equivale a Z=1.96)
o Tamaiio de la proporcion = 50% (equivale a
p=0.5)
o Tasa de no respuesta del 5%.
Asi, se obtuvo un tamarno muestral de 177 participantes,
los cuales serdn seleccionados aleatoriamente”.

Como eres novato, te aconsejo que mantengas estos valores
fijos. Modifica solamente los valores referidos al tamaiio de la
poblacion, dependiendo de cuéntos individuos conforman la
poblacién de tu estudio. Si vas a realizar muestreos maés
complejos, te recomiendo revisar libros de estadistica y
consultar a tus profesores.
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7.2.5.2. ;Como calculo el tamafio de la muestra si
mi investigacion es cualitativa?

En los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras
pequefias no aleatorias, lo cual no significa que los
investigadores no se interesen por la calidad de sus muestras,
sino que aplican criterios distintos para seleccionar a los
participantes.

Debido al pequefio tamafio muestral una de las limitaciones
frecuentes es que la representatividad de los resultados se pone
en duda. Sin embargo, debemos tener en cuenta que el interés
de la investigacidén cualitativa se centra en descubrir el
significado o reflejar realidades multiples, por eso, la
generalizacién de resultados no es un objetivo primordial.

De lo dicho, uno de los principios que guia el muestreo
cualitativo es la saturaciéon de datos, esto es, el punto en que
ya no se obtiene nueva informacion y €sta comienza a ser
redundante. En efecto, en los estudios cualitativos, el tamaio
de la muestra se calcula mediante un procedimiento
denominado “Punto de saturacidon” y casi siempre se hace
durante la investigacion de campo.

El “punto de saturacién” ocurre cuando hay redundancia en la
informacion, esto es, cuando el investigador obtiene la misma
informacion o similar, pues los informantes no indican algo
diferente de lo ya dicho. Por eso es importante realizar un
muestreo  intencional apropiado, seleccionando a los
participantes que mejor representen o tengan conocimiento del
fendmeno a investigar. Esto garantiza una saturacion efectiva y
eficiente de las categorias con informacion de calidad 6ptima y
minimo desperdicio.
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El “punto de saturacién” se usa en estudios
A3V JRel cualitativos para saber si se debe seguir
entrevistando informantes. Esta teoria se
basa en el principio de la variabilidad de
opiniones de los informantes. Si no hay mucha
variabilidad, se podria trabajar con una pequefia muestra.
Por ejemplo, si se quiere saber la opinion de los
profesores sobre por qué no usan “refuerzo positivo” en
vez del castigo, se podria comenzar entrevistando a 10
informantes y se ve si sus opiniones son similares o
diferentes. Si se observa que los 10 opinan lo mismo, se
podria indicar que con 10 informantes se alcanza el
“punto de saturacion”. Si hay diferentes opiniones se
podria entrevistar mas informantes y ver si con cada caso
adicional se puede definir cual es la tendencia de opinion.
Si al llegar a 15 se observa una tendencia clara, ese seria
el “punto de saturacion”.

En términos generales, en los estudios cualitativos de
grupos relativamente homogéneos, el punto de saturacion
se alcanza entre 15 a 20 informantes.

El proceso de muestreo cualitativo tiene los siguientes pasos:

1.

El investigador empieza con una nocién general de
donde y con quién comenzar. Se suelen utilizar
procedimientos no probabilisticos intencionales o de
rastreo (bola de nieve).

La muestra se selecciona de manera seriada, es decir,
los miembros sucesivos de la muestra se eligen
basandonos en los ya seleccionados y en qué
informacion han proporcionado.

Con frecuencia se utilizan informantes para facilitar la
seleccion de casos apropiados y ricos en informacion.
La muestra se ajusta sobre la marcha. La informacion
obtenida ayudan a enfocar el proceso de muestreo.
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5. El muestreo continua hasta que se alcanza el “punto de
saturacion”, es decir cuando la inclusion de nuevos
casos ya no agrega variedad sino sdlo cantidad, o sea
“mas de lo mismo”.

6. El muestreo final incluye una busqueda de casos
confirmantes, que enriquezcan y desafien las hipdtesis
de los investigadores.

Una redaccion tipica del muestreo en los
ANl proyectos de investigacion cualitativa es la
siguiente:

“Muestra. Se utilizara un disefio no
probabilistico de seleccion intencional.

Se seguird el método de Muestreo Teorico para
seleccionar a los informantes (Vara, 2007b), no dirigido
a la cantidad de casos sino al “potencial” de cada uno
en funcion de obtener opiniones y valoraciones diversas
que reflejen una vision amplia de la realidad estudiada.

El muestreo respondera a un criterio de
seleccion “intencional” guiado por los objetivos de la
investigacion y el numero de informantes se adecuard a
las exigencias de los métodos empleados y al criterio de
punto de saturacion (cese de la recogida de la
informacion cuando el escenario de la investigacion no
aporta ya informacion novedosa. Se dice entonces que se
ha alcanzado el punto de saturacion tedrica)”.

7.2.6. ;Como selecciono a los integrantes de mi
muestra?

Si vas a realizar un muestreo probabilistico, entonces necesitas
seleccionar aleatoriamente a los integrantes de tu muestra. Para
ello puedes usar una tabla de nimeros aleatorios. Estas tablas
son muy faciles de usar, y existen buenas explicaciones de su
uso en Internet y en los libros de estadistica y muestreo.

259



Aristides Alfredo Vara Horna

Tabla Nimeros aleatorios: enteros entre 0 y 99999 (generados con R)

F/C (1) (2) () () 15 6) (7) (8) () (10} (11) (12) (13) (14)
1[[ 26776 | 58587 | 56041 | 75428 [ 7530 | 81909 | 64024 | 66807 | 13802 [ 74725 | 2799 | 20420 | 55658 | 20160
2 || 50497 | T1432 | 97244 | 92480 | 10677 | 92645 | 1524 | 98592 | 84356 | 81799 | 26367 | 95085 | 12466 | 38006
3 (| 72720 | 82438 | 98941 | 19202 | 30210 | 40180 | 91722 | 20687 | TE80T | 57258 | 16231 | 99558 | 79083 | 32391
4 || 45900 | 15381 | 26830 | 6T457 | 58260 | 15374 | 66338 | 75653 | 25002 | 12870 | 41307 | 64205 | 32017 | 35523
5 || 91137 | 8023 | 85925 | 8TO11 | 89117 | 47587 | 55514 | 30607 | 96123 | 11541 | 81671 | 24105 | 30002 | 97611
6
7
8

2376 | 67450 | 51703 | 42217 | 11795 | 23621 | 65350 | 39467 | 90119 | 53702 | 93851 | 19669 | 49657 | 55993
17051 | 26498 | 25584 | 91979 | Tr400 | 22776 | 56040 | 22435 | 97466 | T4123 1101 | 52823 | 47786 | 47325
957 | 42261 4385 | 54277 | 4698 | 11730 | 16071 | 28241 3752 | 40192 | 52688 BTT1 | BRE40 | T1069

a ([ 22101 6192 1934 | 19657 | 16669 | 25450 | 85714 | 18916 1496 G748 | 93755 | 56021 | 64238 | 51774
10 || 41170 | 66324 | 58985 | 69805 | 71953 | 77425 | 36563 | 18591 | 62319 | 76380 | 99498 | 56511 | 68715 | 75296
11 || 30742 | 49670 | T1057 | 37457 | 16076 | 88682 | 16327 | 28598 | 18404 | 556G | 73520 | 235660 | 36999 | 82372
12 || 96666 | 99865 | TEO52 | 36248 | T5368 O585 [ T2RG8 [ 17399 | 19172 | 82578 | 25046 | 91609 | T2422 | 48658
13 || 93110 | 86598 | 50607 | 76476 | 86257 4632 | 58981 [ 81988 | 15995 | 53623 | 49151 | 91370 | 19190 | 60046
14 || 90645 | 22597 | 82137 | 52820 | 62965 | 60131 | 34284 | 62301 | 29621 BL26 TGOS | TIOB8 | 11781 | 14559
15 || 97635 | 60574 | 50828 | 30791 | 17717 | TRBO12 | 85168 | 62303 | 81324 | 57733 | 30852 | 63055 23 | 95478
16 || 80240 [ 17894 | 76430 | TEOOT | 20154 | 10691 | 22162 | 37148 | 60721 | 74415 8404 | 08625 | 55400 | 44742
17 || SO862 | 83430 | 11300 | 71641 | 25482 | 20834 | GOG628 [ 57126 | 37823 | 20008 | 40083 | 00021 | 14532 | 05218
18 || 43427 | 15731 | 97566 | 37773 | 29217 | 52348 | 55833 | 38643 | 27632 | 48540 | 56235 | 50341 | 55651 | 54863
19 || 92070 | 94035 | 26069 | 95132 193 TTT3 | 13652 | 57296 | 59076 | 42704 | 53075 | 80G85 | 40019 | TRG28
20 |[ 85890 [ 54340 | 37710 | H0306 | 40008 | BAT2T | 74400 | 92483 | TR224 | 45492 3130 | 35590 0447 | 93100
21 B2538 | 53819 3263 | 34277 | 56849 | 30684 3957 | 93205 | 59928 | 17549 | 63830 | 32722 1158 | 20147
22 |[ 10754 | 54497 | 38602 | 48482 | 11182 | 87055 | 50460 | 8779 | 52031 | 38152 | 54386 | 32788 | 21975 | 62641
23 |[ 26382 | B6888 | 99358 | 38017 | 93TIS | 56844 2020 | 39650 | 92519 2591 | 75922 | 25358 | BOTS4 | 42634
24 ORBOT | 86300 | 4T633 | 20377 | 24185 | 51250 | 24083 | GO8T3 | 386TT | 81570 | 10361 5646 | 40002 3476
25 1566 | 12576 | 34414 | 65407 | 68823 | 21709 | 71684 | 16499 | 56947 | 48773 | 26503 | 71420 | 38416 | 42098

En cambio, en la investigacion cualitativa, la decision sobre el
mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes
obtenerlos se toman en el campo, ya que los participantes del
estudio nos resultan desconocidos cuando lo iniciamos y es la
propia informacién obtenida la que va guiando el muestreo.

7.2.7. (Cual es el procedimiento muestral que mas
me conviene?

Habitualmente, el investigador no trabaja con todos los
elementos de la poblacion que estudia sino sélo con una parte
o fraccion de ella; a veces, por que es muy grande y no es facil
abarcarla en su totalidad. Por eso, elige una muestra
representativa y los datos obtenidos se utilizan para realizar
prondsticos en poblaciones futuras con las mismas
caracteristicas. Salvo en el caso de poblaciones pequeias, ya
que pocas veces en una investigacion se cuenta con el tiempo,
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los recursos y los medios para estudiar una poblacién
completa.

La falta de tiempo, elevado costo, accesibilidad a los
individuos y complejidad de las operaciones de recogida,
clasificacion y analisis de los datos, obliga a los investigadores
a estudiar solo una parte representativa de la poblacion,
denominada muestra. Esto es valido porque si se selecciona
correctamente la muestra, ésta puede aportar informacion
representativa y exacta de toda la poblacion, sin necesidad de
estudiarla toda.

Entonces, sigue estas recomendaciones:

e Tamaifio. Cuando la poblacion es pequefia y accesible,
lo mas recomendable es estudiar a todos los individuos.
En este caso, la muestra corresponde a la poblacion.
Cuando la poblacion es numerosa (y a veces de un
tamafo indeterminado), lo méas recomendable es elegir
una muestra representativa. En este caso, es necesario
calcular el tamafio adecuado de la muestra.

e Naturaleza cualitativa. Si tu investigacion es de
naturaleza cualitativa, el tamano de la muestra no es tan
importante como la seleccion de los que la integran. En
este caso, siempre se calcula el tamafo muestral
durante la investigacion utilizando el punto de
saturacion.

e Necesidad de generalizacion y analisis estadistico. Si

tu investigacion es de naturaleza cuantitativa, el tamafio
de la muestra es tan importante como la seleccion de
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los que la integran. Siempre calcula el tamafno muestral
antes de iniciar la investigacion.

e Grado de precision. La seleccion de una muestra
representativa es  importante para todos los
investigadores. No obstante, el grado de precision
necesario o la tolerancia del investigador de los errores
de muestreo y ajenos al muestreo pueden ser distintos
en cada proyecto, especialmente cuando la reduccion
de la precision pueda compensarse con el ahorro de
costes u otros beneficios.

e Recursos. Los costos asociados a las diversas técnicas
de muestreo varian enormemente. Si los recursos
financieros 'y humanos del investigador son
restringidos, habran de eliminarse ciertas opciones
probabilisticas. Si necesitas cumplir con un plazo o
completar un proyecto rapidamente, es mejor que elijas
un disefio simple que ocupe poco tiempo.

e Conocimiento previo de la poblacion. Mientras mas
informacion poseas sobre la poblacion, mas te conviene
realizar un muestreo probabilistico.

Ahora que ya elegiste el disefio y muestreo adecuado para tu
investigacion, es hora de determinar las técnicas e
instrumentos que utilizaras para recoger tus datos y las técnicas
que emplearas para analizarlos.
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Unidad 8: Eligiendo los instrumentos y
el analisis de datos

Una vez seleccionado el disefio de investigacion
u apropiado y la muestra adecuada de acuerdo a tu
: problema de estudio, la siguiente etapa consiste
en planificar la recoleccion de los datos.

Recolectar los datos implica tres actividades
estrechamente vinculadas entre si: a) Seleccionar un
instrumento de medicion de los ya existentes o desarrollar uno
que sea valido y confiable, b) seleccionar las técnicas de
analisis de datos y c) describir el procedimiento de como se
recogeran y analizaran los datos. Veamos cada uno de ellos.

8.1. ;Qué es el procedimiento de investigacion?

Es la descripcion, con todo detalle, del procedimiento que se
realizard durante la etapa de recoleccion de datos. Es la serie
de pasos metodolégicos que se seguirdn para ejecutar con éxito
el disefio de la investigacion, en la etapa de recoleccion de
datos. El procedimiento contiene cinco pasos basicos:

1. Procedimiento de identificacion y contacto muestral.

2. Procedimiento de identificacion y adecuacion del
instrumento de recoleccion de datos.
Procedimiento de aplicacion de los instrumentos.
Procedimiento de organizacion y tabulacion de datos.
5. Procedimiento de analisis de datos.
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Redactar el procedimiento de la recolecciéon de datos es
sencillo. Solo tienes que hacer una lista de las principales
actividades que realizards para recoger y analizar los datos
primarios de tu investigacion.

Observa el siguiente ejemplo extraido de
un proyecto de tesis cuantitativo: EJEMPLO

“El procedimiento para recolectar los
datos primarios de investigacion serd el siguiente:

1.

Observa ahora este ejemplo extraido de un

Se elaborara un marco muestral conteniendo todas
las unidades de andlisis de segundo orden (los
centros educativos). Cada centro contard con su
propio marco muestral que contendra todas las
unidades de analisis primarias (alumnos).

Mediante un muestreo aleatorio estratificado se
seleccionaran los centros educativos y los alumnos.
Se elabora el instrumento de medicion,
selecciondndose los items mas representativos de la
definicion de desemperio docente.

Se capacita a 5 estudiantes de la Facultad de
Educacion para que realicen las encuestas.

La aplicacion de la encuesta se realiza
individualmente, con una demora aproximada de 10
minutos por cada una.

Se revisa la calidad de cada encuesta realizada. Se
depura y elimina algunos errores de informacion.

Se elabora una matriz de tabulacion de variables por
sujetos. En ella se organiza la informacion.

Se analiza mediante el paquete estadistico para
ciencias sociales (SPSS) las principales variables de
interés”.

proyecto de investigacion cualitativo a RISz Ke)

nivel nacional:
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“El estudio cualitativo se realizara empleando tres
técnicas: a) entrevista a profundidad, b) dinamicas
grupales y ¢) observaciones participantes.

El uso de la técnica sera excluyente y unica, por cada
grupo objetivo, condicionado por las caracteristicas
propias de cada uno como: facilidad de acceso, numero
de entrevistados, lideres de opinion, cargos jerdrquicos,
especialistas y ocupacion entre otros.

La entrevista a profundidad o depth interview es una
técnica cualitativa no estructurada y directa de obtencion
de informacion; en la cual, un entrevistador
especializado dialoga con una, unica, persona para que
ésta exprese con total libertad sus pensamientos,
opiniones, creencias, actitudes, motivaciones etc., sobre
el tema de investigacion.

La aplicacion del conjunto de entrevistas en profundidad
estard a cargo de especialistas en el uso de la técnica
(psicologos,  sociologos,  comunicadores  sociales,
antropologos, entre otras carreras afines), quienes
utilizaran una “guia de entrevistas” elaborada
anticipadamente segun los objetivos de la investigacion.
Dicha guia de entrevista sera revisada y aprobada por el
equipo encargado del Sub Componente de Innovaciones
del Ministerio de Educacion. El didlogo y la
conversacion seran registrados magnetofonicamente
para su transcripcion y analisis posterior.

Adicionalmente, se disefiara un formato de registro de
informacion preliminar con los comentarios mas
importantes para ser procesados con el conjunto de
entrevistas a los grupos objetivos del estudio.

Las dinamicas grupales, focus groups o grupos de
enfoque, es una técnica cualitativa en la que intervienen
ocho (8) personas en promedio en un ambiente
especialmente acondicionado para el desarrollo de la
misma; un profesional experto en conduccion grupal
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(psicologo, sociologo, comunicador social y antropologo)
direcciona el tema de conversacion entre los invitados,
teniendo en cuenta la intervencion y participacion del
total de ellos. Las conversaciones son registradas
mediante equipos de video para que posteriormente se
puedan observar los comportamientos y actitudes que
muestran los invitados durante el desarrollo de la
dinamica.

El reclutamiento de los participantes se efectia mediante
un filtro para evitar el sesgo de infiltracion por parte de
participantes que no cumplen los requisitos exigidos por
la investigacion como: sexo, edad, nivel socioeconomico,
ocupacion, beneficiario de programa, entre otros que se
consideren pertinentes. A los participantes de las
dinamicas de grupo se les hard entrega de un presente
como agradecimiento por la contribucion en la
investigacion.

La observacion participante, es una técnica cualitativa
que nace de la antropologia y que consiste en una
observacion pasiva donde el “observador’ permanece en
el lugar previsto (aula de clases) previamente reclutado
por la totalidad del tiempo que dura la jornada escolar
(de 5 a 6 horas en promedio) durante 3 dias de una
misma semana.

El observador ingresa al aula de clases desde el inicio de
las actividades y observa el desarrollo, desenvolvimiento
de todas las incidencias, de los miembros que se
interrelacionan (profesor — alumnos) durante 5 a 6 horas
en promedio”.

Ahora que ya sabes como se redacta el procedimiento.
Analicemos el proceso de eleccion de los instrumentos de
recoleccion de datos, el proceso de organizacion de la
informacion y el proceso de analisis de datos.
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8.2. {Qué son las técnicas de recoleccion de datos?

Recolectar los datos significa a) seleccionar un instrumento de
medicioén ya existente o desarrollar uno propio, b) aplicar el
instrumento de medicion y c) preparar las mediciones
obtenidas para que sean analizadas
correctamente.

La seleccion de las técnicas que se
requieren depende de la naturaleza del
problema y la metodologia de trabajo.
Por ejemplo, si se quiere conocer la opinion de las personas, se
puede optar por entrevistas o cuestionarios. En cambio, si
interesa cierto comportamiento de los estudiantes, lo mas
apropiado serd alguna técnica de observacidon. Si se quiere
averiguar cudnto saben los estudiantes, se puede administrar
una prueba estandarizada de rendimiento o revisar los registros
de calificaciones, etc.

Cualquiera que sea la técnica seleccionada para la recoleccion
de los datos, siempre debes recurrir a otras técnicas como
medios auxiliares para completar la informacién empirica
necesaria. Por tanto, selecciona una técnica principal o
predominante y otras técnicas auxiliares o secundarias para el
proceso de recoleccion de los datos.

Si existen instrumentos apropiados para tu investigacion, por
ejemplo una prueba de lectura, prueba de intereses musicales,
inventario de intereses, etc.; lo inico que tienes que hacer es
adaptar ese instrumento para aplicarlo correctamente. Sin
embargo, en muchas situaciones de investigacién educacional,
no se dispone de instrumentos asi. En ese caso, deberas
elaborar y validar instrumentos originales, que implica
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sucesivas etapas de construccion y ensayo del instrumento
hasta que funcione en forma apropiada.

8.2.1. ;Cuales son las etapas para construir un
instrumento?

Si no haz encontrado un instrumento adecuado para tu

investigacion, entonces tendras que crear uno nuevo. Hacer un

instrumento es una tarea interesante, gratificante, un poco
tediosa, pero no imposible.

El proceso para elaborar un instrumento contempla los
siguientes pasos:

Definicion del constructo. Antes de proceder a medir
algo debes tener una idea muy clara de lo que quieres
medir. A eso se le llama “definir el constructo” [Revisa
5.1.3]. Por eso, antes, revisa la bibliografia y consulta
con expertos en la materia. Sean actitudes, conductas o
conocimientos, se debe definir en forma clara y precisa
el objeto de la medida y, a ser posible, determinar y
conocer la teorias que sustentan la definicion que se
acuerde. Una variable puede definirse desde distintas
perspectivas teodricas y, por tanto, pueden proponerse
definiciones diferentes de un mismo constructo [Revisa
5.6]. Como ya entenderds, el Marco Teodrico es
fundamental para definir correctamente los constructos.

Proposito de la escala. Se trata de establecer el
contenido del instrumento, definir la poblacion a la que
va dirigida, la forma de administracion y el formato. El
proposito del instrumento determina el contenido de
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sus items y algunos aspectos relacionados con su
estructura y la logistica de la recogida de los datos. Por
otro lado, debes decidir como vas a administrar el
cuestionario (Ej. si serd llenado por el mismo
encuestado, si sera telefonico, si se realizara mediante
entrevista personal, etc.). Estos aspectos son
importantes porque condicionan diferentes formas de
redactar las preguntas o items.

e Composicion de los items. Los cuestionarios se
componen de una serie de items. El item es la unidad
basica de informacion de un instrumento de evaluacion,
y generalmente consta de una pregunta y de una
respuesta cerrada. Como regla general, se considera
que el nimero minimo de items para evaluar una
variable (o dimensiéon de cada variable) debe oscilar
entre 6 y 10, pero eso depende. En todo caso, se
recomienda elaborar el doble de items de los que vas a
necesitar en la version definitiva del cuestionario. Asi
escogeras siempre a los mejores, los mdas fiables y
validos.

e Contenido. En funcion del contenido, los instrumentos
pueden ser uni o multidimensionales. En los primeros,
mas del 80% de los items evalua una sola dimension.
En los multidimensionales, los items evaluan dos o mas
dimensiones [Revisa 5.4].

e Definicion y ordenacion. La definiciéon de cada item
ha de ser exhaustiva y mutuamente excluyente. Por otro
lado, al formular la pregunta deben tenerse en cuenta
factores como la comprension (es necesario adaptar el
lenguaje y el tipo de eleccion de respuestas al nivel
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sociocultural de los individuos a quienes va dirigido el
cuestionario), asi como la aceptabilidad para el sujeto
que es preguntado. Una vez redactados los items, éstos
deben ordenarse de lo mas fécil a lo mas dificil.

Prevencion de sesgos. Cuando disefies los items usa
estrategias para controlar los posibles sesgos de llenado
(entiéndase aplicacion del instrumento) y, con ello,
mejorar su validez. Existen varios sesgos controlables:

0 El “error de tendencia central” (tendencia a
elegir entre las diferentes opciones de respuesta,
las centrales).

0 La “deseabilidad social” (cuando se responde
en funcidén de lo que se considera socialmente
aceptable).

0 El “sesgo de aprendizaje o de proximidad”
(induce a contestar de forma similar a las
respuestas anteriores).

o0 El “error 1légico” (cuando el encuestado
considera que todos los items relacionados
deben puntuarse igual).

Para controlar estos sesgos, siempre ten en cuenta la
redaccion del instrumento. Evita las preguntas de
comprension dudosa, preguntas dobles, el orden de las
preguntas o de las categorias de respuesta y el formato,
en cuanto que puede impedir el registro adecuado de la
informacion. Todo ello puede introducir sesgos en la
recogida de la informacion.

Codificacion de las respuestas. En funcion del

numero de opciones o tipo de respuestas, éstas pueden
ser: dicotémicas (Si/No, Verdadero/Falso),
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policotdmicas (estoy descontento conmigo mismo/ No
me valoro/ Me odio/ Estoy satisfecho de mi mismo) y
analogicas (escala de likert, guttman, diferencial
semantico, etc.).

e Puntuacion de los items. Es necesario definir el
sistema de puntuacién que va a emplearse: simple o
ponderado. Se dice que son items simples cuando la
puntuacion directa se obtiene con la sumatoria de
respuestas acertadas o de los valores que se hayan dado
a cada opcion. Se habla de items ponderados cuando el
valor de cada opcion de respuesta no es la misma o no
se otorga el mismo valor a todos los aciertos.

e Proceso de validacion. Una vez disefiado el borrador
definitivo, es decir, una vez delimitada la informacion,
formuladas las preguntas, definido el numero y orden
de las preguntas, corresponde llevar a cabo la
realizacion de la prueba piloto y la evaluacion de la
fiabilidad y validez de la prueba.

e Evaluacion de validez de contenido. Mediante criterio
de jueces, se evalua la validez del contenido del
instrumento [Revisa 8.2.2 y 8.2.4].

e Prueba piloto. Normalmente, se pasa el borrador del
cuestionario a 30-50 personas, siendo aconsejable que
se parezcan a los individuos de la muestra. Este piloto
permitira identificar:

0 Los tipos de preguntas mas adecuados; si el
enunciado es correcto y comprensible; si las
preguntas tienen la extension adecuada; si es
correcta la categorizacion de las respuestas; si
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existen resistencias psicoldgicas o rechazo hacia
algunas preguntas; si el ordenamiento interno es
logico y si la duraciéon estd dentro de lo
aceptable por los encuestados.
0 Lavalidez de constructo [Revisa 8.2.2 y 8.2.4].
0 La fiabilidad del instrumento [Revisa 8.2.2 y
8.2.4].

e Aplicacion final. En esta etapa ya se cuenta con la
version final del instrumento. Ya se puede aplicar a la
muestra definitiva.

Ahora que ya conoces los pasos, analicemos con detenimiento
lo que significa validez y fiabilidad.

8.2.2. ;Qué es la fiabilidad y la validez de los
instrumentos?

Es ingenuidad imperdonable usar una prueba, un cuestionario
u otro instrumento, sin determinar antes su validez v fiabilidad.

Todos los instrumentos que se usan para recoger datos deben
ser fiables y validos, porque puedes tener la pregunta de
investigacion mas imaginativa del mundo, con una hipdtesis
bien definida y claramente expresada, pero si las herramientas
que utilizas para medir son defectuosas, es como si no tuvieras
nada.

Toda prueba tiene como finalidad medir una variable o
conjunto de variables a través de un numero determinado de
preguntas o afirmaciones (llamados “items”).
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La fiabilidad se relaciona a la precision. La fiabilidad es el
grado en que la aplicacion repetida de un instrumento al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. La
fiabilidad de un instrumento se valora a través de la
consistencia, la estabilidad temporal y la concordancia inter-
observadores.

e Fiabilidad por consistencia: Se refiere al nivel en que
los diferentes items o preguntas de una escala estan
relacionados entre si. Esta homogeneidad entre los
items indica el grado de acuerdo entre los mismos Yy,
por tanto, lo que determinard que éstos se puedan
acumular y dar una puntuacion global. La consistencia
se puede comprobar a través de diferentes métodos
estadisticos.

e Fiabilidad por estabilidad temporal: Es Ia
concordancia obtenida entre los resultados del test al
ser evaluada la misma muestra por el mismo evaluador
en dos situaciones distintas (fiabilidad test-retest).

e Fiabilidad por concordancia de inter-observadores:
En el andlisis del nivel de acuerdo obtenido al ser
evaluada la misma muestra en las mismas condiciones
por dos evaluadores distintos, o en diferente tiempo, se
obtienen iguales resultados.

La validez es el grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento
para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la
memoria. Hay tres tipos de validez, que son enfoques
complementarios:
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Validez de contenido. Se refiere a si el cuestionario
elaborado, y por tanto los items elegidos, son
indicadores de lo que se pretende medir. Se trata de
someter el cuestionario a la valoracion de
investigadores y expertos, que deben juzgar la
capacidad de éste para evaluar todas las dimensiones
que deseamos medir. No cabe, por tanto, calculo
alguno solo las valoraciones cualitativas que los
investigadores expertos deben efectuar.

Validez de constructo. Evalua el grado en que el
instrumento refleja la teoria del fendmeno o del
concepto que mide. La validez de construccion
garantiza que las medidas que resultan de las respuestas
del cuestionario pueden ser consideradas y utilizadas
como medicion del fenomeno que queremos medir.
Puede ser calculada por diversos métodos, pero los mas
frecuentes son el analisis factorial y la matriz
multirrasgo-multimétodo.

Validez de criterio. Consiste en correlacionar los
puntajes obtenidos de una prueba con otros resultados
ya conocidos y validos (llamados “criterios”). Si tienes
una prueba de rendimiento matematico, entonces debe
clasificar a los alumnos con puntajes altos y con
puntajes bajos. La prueba tendra validez de criterio si
discrimina entre dos grupos de alumnos: los que tienen
las mas altas calificaciones de los que tienen las mas
bajas calificaciones en la materia.
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8.2.3. ;Qué factores disminuyen la validez y
fiabilidad de los instrumentos?

Hay muchos factores que afectan la validez y fiabilidad de los
instrumentos. En tu proyecto de tesis considera como vas a
controlar esos factores.

La improvisacion. El instrumento de medicion es algo
que no puede tomarse a la ligera. Antes de aplicar tu
instrumento, revisalo minuciosamente. Realiza siempre
una prueba piloto para ver si la prueba es comprensible,
si no genera confusion y si se adapta facilmente a las
condiciones.

Utilizar instrumentos que no han sido validados en
el contexto donde se va a aplicar. Las pruebas
necesitan adaptacion. No es suficiente que la prueba
haya sido fiable y valida en una investigacion anterior.
Necesitas realizar un estudio piloto.

Instrumento inadecuado para las personas a las que
se aplica. Una prueba creada para nifios autistas no se
puede aplican a nifios con hiperactividad. Cada prueba
ha sido creada para una poblacion especifica. Hay
instrumentos que tienen un lenguaje muy elevado para
el entrevistado o no toma en cuenta diferencias de sexo,
edad, ocupacion y nivel educativo; todo esto puede
resultar en errores de validez y confiabilidad del
instrumento de medicion.

La aplicacion de los instrumentos en condiciones
inadecuadas. Todas las pruebas han sido disefiadas
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para ciertas condiciones. El ruido, presionar para que
una persona conteste un instrumento largo en un
periodo de tiempo corto, el hambre o falta de
motivacion para responder influira negativamente en la
validez y confiabilidad de la medida.

La falta de control durante la aplicacion del
instrumento. Se aplican los instrumentos en diversas
situaciones donde hay interferencias y presencia de
variables extrafias. Es importante que el instrumento
tenga instrucciones precisas, que se lea bien (si se trata
de un cuestionario escrito), que no le falten paginas,
que haya un espacio adecuado para contestar.

8.2.4. ;Como sé si un instrumento es fiable y
valido?

En la practica es casi imposible que una medicion sea perfecta,
generalmente se tiene un grado de error. Desde luego, se trata

que este error sea el minimo posible y para
ello hay formas de calcular la fiabilidad y la
validez.

El tema de la fiabilidad y validez es un tema
muy amplio y requiere un estudio detallado.
En el tomo II de este manual se dedican dos

unidades a los procedimientos de calculo de la fiabilidad y
validez. En este primer tomo solamente te presento algunas
aproximaciones para que conozcas los procedimientos y sepas
cudles son los més frecuentes.
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Para calcular la fiabilidad, generalmente todos los
procedimientos utilizan formulas que producen “coeficientes
de fiabilidad”, los cuales pueden oscilar entre 0 y 1, donde 0
significa fiabilidad nula y 1 representa el maximo de
fiabilidad. Entre mas se acerque el coeficiente a 0 habrd mayor
error en la medicion. Los procedimientos mas utilizados son:

e Consistencia interna (alfa de Cronbach). El
coeficiente alfa de Cronbach es un método estadistico
muy utilizado. Se usa para medir que tan homogénea y
consistente es la prueba. Sus valores oscilan entre 0 y
1. Se considera que existe una buena consistencia
interna cuando el valor de alfa es superior a 0.7.

e Medida de estabilidad (fiabilidad por test-retest).
Un mismo instrumento es aplicado dos o mas veces a
un mismo grupo de personas. Si la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es alta (r>0.7),
el instrumento se considera confiable.

e Medidas paralelas o formas equivalentes de medir.
En este procedimiento no se aplica el mismo
instrumento de medicion sino dos o mas versiones
equivalentes de éste (entiéndase que miden lo mismo).
Las versiones deben ser similares en contenido,
instrucciones, duracion, etc. El instrumento es
confiable si la correlacion entre los resultados de las
dos pruebas administradas es alta ((r>0.7).

e Método de mitades divididas. Aqui se administra un
solo instrumento, una sola vez, pero se dividen las
preguntas o los items (E;j. los items pares con respecto a
los impares, o la primera mitad con respecto a la
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segunda mitad). Si correlacionan los resultados de las
dos partes, se considera el instrumento confiable.

Cotejo entre observadores. Se utiliza cuando se
aplican instrumentos de observacion y registro. Dos o
mas observadores aplican el mismo instrumento al
mismo tiempo. Luego se calcula la correlacion de
aspectos coincidentes observados. Se considera
confiable el instrumento si hay un porcentaje de
coincidencias superior al 80%.

Para calcular la validez, se utiliza diversos procedimientos
dependiendo del tipo de validez que se quiere analizar:

La validez de contenido se determina mediante el
juicio de expertos en el tema. También se le conoce
como “criterio de jueces”. Se consulta con especialistas
si la variable a medir tiene un contenido exhaustivo. Es
decir, si los items (indicadores) que componen cada
variable es pertinente y exhaustivo. El nimero de
expertos consultados no debe oscilar entre 5y 10.

Haz disefiado dos pruebas, una para medir “letras”
RS Rel Y otra para medir “nimeros”. La siguiente tabla
contiene los items de cada variable.

Variables (constructos) Items (indicadores)
Letras A
B
C
4
Numeros 4
6
7
G
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Qué items crees que no forman parte de la variable. En la
variable letras, obviamente “4” no pertenece alli. En la
variable “nimeros” la “G” no pertenece a esa variable.
(Facil? Pues asi lo ve un experto en la materia. Para ti es
facil discriminar entre letras y numeros porque los haz
aprendido y estudiado hace décadas. Pero, preguntale a
un analfabeto ;te respondera? Claro que no. Por eso es
importante siempre consultar con los expertos, para que
sean jueces de nuestra prueba.

Recuerda. Los especialistas deben ser especialistas en
si. No cualquier profesional, colega o profesor es
especialista en un campo. Se necesita pruebas de ello
(Ej. libros publicados, articulos e investigaciones
realizadas, experiencia en el tema por mas de cinco
afos, etc.).

e La validez de constructo se determina usando una
técnica estadistica llama ‘“Analisis Factorial”. Esta
técnica analiza la estructura del instrumento y agrupa
los items segun su semejanza, obteniendo “factores”.
Para ser valido, estos factores deben coincidir con los
constructos o dimensiones propuestos inicialmente para
el instrumento.

El rendimiento matematico y el rendimiento verbal

RIS VIJRel son dos tipos distintos de rendimiento. Sin

embargo, ambos son consecuencias del nivel

intelectual y educacion de los alumnos. Ambas son

consecuencia de capacidades. Las actitudes hacia el curso

de matematica, en cambio, son opiniones, estin mas
ligadas a las emociones y a las experiencias con el curso.

Observa la siguiente tabla. Tienes tres preguntas que
miden cada una de las variables.
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Variables (constructos) Items (indicadores)

Rendimiento matematico Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3

Rendimiento verbal Pregunta a
Pregunta b
Pregunta ¢

Actitudes hacia el curso de matematica Afirmacion x

Afirmacion y
Afirmacion z

Si tus items (indicadores) en verdad miden cada una de
sus variables, entonces el resultado del Anélisis Factorial
sera mas o menos asi:

items (Indicadores) Factor 1 Factor 2 Factor 3
Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X
Pregunta a X
Pregunta b X
Pregunta ¢ X

Afirmacion x X
Afirmacion y X
Afirmacion z X

Estos resultados demuestran que tus pruebas son validas

porque:

e C(Cada factor mide una variable. Como tienes tres
variables (rendimiento matematico, verbal y
actitudes hacia el curso) entonces tienes tres factores.

e El factor 1 tiene tres items (pregunta 1, 2 y 3). Estos
tres items miden rendimiento matematico.

e FEl factor 2 tiene tres items (pregunta a, b y c). Estos
tres items miden rendimiento verbal.

e El factor 3 tiene tres items (afirmacion x, y, z). Estos
tres items miden actitudes.

Tal como observas, los resultados del Analisis Factorial
coinciden con la propuesta tedrica que hiciste (tu matriz
de operacionalizacion). Esa coincidencia demuestra
validez de constructo, porque indica que en verdad estas
midiendo lo que debes medir.
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Pero, supongamos lo contrario. Veamos cual seria el
resultado si suponemos que tus pruebas no son validas. Si
tus items (indicadores) no miden cada una de sus
variables, entonces el resultado del Analisis Factorial sera
mas o menos asi:

ftems Factor 1 Factor 2 Factor 3  Factor 4
(Indicadores)

Pregunta 1 X
Pregunta 2 X
Pregunta 3 X

Pregunta a X
Pregunta b X
Pregunta ¢ X

Afirmacion x X
Afirmacion y X
Afirmacion z X

Estos resultados demuestran que tus pruebas no son

validas porque:

e (Cada factor no mide una variable. Tu tienes tres
variables (rendimiento matematico, verbal y
actitudes hacia el curso) pero el analisis demuestra
cuatro factores. No coincide.

e El factor 1 tiene tres items (pregunta 1, pregunta b 'y
afirmacion y). Estos tres items no miden una sola
variable, estan midiendo tres. Lo mismo sucede con
los otros factores. Los resultados no corresponden
con lo esperado.

Tal como observas, los resultados del Analisis Factorial
no coinciden con la propuesta tedrica que hiciste. Esa
incoherencia demuestra que tus pruebas no tienen validez
de constructo, por tanto, tienes que replantear tu prueba.

e La validez de criterio se determina correlacionando las
puntuaciones de la prueba con un criterio ya valido. Por
ejemplo, si tu prueba de rendimiento matematico es
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valida, entonces el ganador del concurso nacional de
“matematica” obtendra la maxima calificacion.

8.2.5. (Cuantos tipos de instrumentos de
recoleccion de datos existen?

Los instrumentos de recoleccion de datos se pueden clasificar
en dos grupos: a) instrumentos cualitativos e, b) instrumentos
cuantitativos. Veamos brevemente cada uno de ellos.

8.2.5.1. ¢ Cuales son los instrumentos cualitativos?

Los instrumentos cualitativos son aquellos medios que se
emplean en las investigaciones exploratorias cualitativas. Estos
instrumentos son muy flexibles y dinamicos, se adaptan con
facilidad a los diversos contextos y son muy utiles para
explorar problemas poco estudiados o de dificil acceso por ser
temas muy intimos o complicados.

Los principales instrumentos cualitativos son:
a) La observacion no estructurada o participante,
b) la entrevista a profundidad,
¢) larevision documental,
d) los grupos focales y
e) las técnicas proyectivas, entre otras.

Cada uno de estos instrumentos tiene su propia dinamica y

reglas de aplicacion. En el Tomo II se detalla a profundidad
cada una de estas técnicas, como se elaboran y cémo se
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aplican. Pero es importante que ya desde ahora tengas
nociones sobre ellas.

En la siguiente tabla te presento un resumen descriptivo de
cada una de ellas.

Técnicas - instrumentos para medir variables cualitativas

Instrumentos Descripcion
Observacion no Técnica basada en analisis y registro del comportamiento
estructurada del individuo, objeto, unidad, o acontecimiento a
investigar.
Entrevista a Es una entrevista personal no estructurada en la que se
profundidad persigue, de forma individual, que cada entrevistado

exprese libremente sus opiniones y creencias sobre algin
tema objeto de analisis.

Revision documental ~ Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que se
emplea en investigaciones exploratorias de tipo
bibliograficas, histdricas, entre otras. Con esta técnica se
revisa exhaustivamente los documentos, utilizando para
esos fines una “guia de revision documental”.

Grupos focales Técnica en la que un moderador introduce un tema de

(grupos de discusion)  discusion a un grupo de individuos, dandoles la
oportunidad de que interacten con sus comentarios y
opiniones dirigidos en todo momento hacia los objetivos de
analisis, gracias a la habilidad del moderador.

Técnicas proyectivas  Abarcan un conjunto de técnicas dirigidas a conocer el por
qué del comportamiento del individuo. Presentandole una
serie de estimulos ambiguos se le pide que los explique e
interprete, proyectandose de esta forma el individuo y
revelando sus valores, sentimientos y creencias mas
intensos.

La observacion participante es un método esencial para
recoger informacion de primera mano en el lugar donde ocurre
la situacion. Con esta técnica, el investigador plantea la
pregunta: ;qué estd pasando aqui? En muchos casos, las
actividades que se observan son rutinarias para los
participantes. El investigador se centra en los detalles de una
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rutina. Los sucesos inesperados que ocurren durante las
actividades rutinarias son anotados cuidadosamente.

Un observador participante es, en alguna medida, una parte del
grupo de individuos que se estd observado (esta “camuflado”),
mientras que un observador no participante observa a cierta
distancia y no debe afectar la conducta bajo observacion.

Pueden usarse varias estrategias para registrar la informacion
de las observaciones. En muchos casos, el investigador tomara
notas detalladas de aquello que ha observado. En otros casos,
puede centrarse en la experiencia observacional para evitar
perder algo significativo y esperar hasta después del periodo de
observacion para realizar notas detalladas. Otra estrategia util
es grabar en video lo que ocurre, para efectuar observaciones
cuidadosas y detalladas un tiempo mas tarde.

Las entrevistas a profundidad no estructuradas son
conversaciones flexibles, continuas y reiteradas cuyo formato
no estd limitado de antemano. Se usa para obtener informacion
“profunda” sobre un tema. Aunque el investigador define los
temas de la entrevista, no fija una secuencia para hacerla. Las
preguntas dirigidas tienden a cambiar a medida que el
investigador aumenta sus evidencias a partir de entrevistas
previas y observaciones.

Las entrevistas a profundidad utilizan siempre

SISV Nel “cujas de entrevista no estructurada”. Estas

guias son preguntas que orientan la

investigaciéon, pero no tienen un orden

especifico, todo depende de la naturalidad y curso de la
conversacion.
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Observa la siguiente guia de entrevistas a profundidad
que se empled en una investigacion exploratoria para
analizar las concepciones de los nifios sobre el trabajo
infantil en una escuela rural de nifios ladrilleros en
Huachipa.

Guia de entrevista no estructurada

Durante tres o cuatro entrevistas a profundidad con los
nifios de 5 a 10 afios que trabajan en las ladrilleras,
obtener respuesta detallada de las siguientes preguntas:

(En qué trabaja tu mama? ;En qué trabaja tu
papa?

(Como ayudas a tus padres en el trabajo?

(Qué es lo que mas te gusta hacer? ;Qué no te
gusta hacer?

(Qué cosas haces ti para que mama se ponga
feliz?

(Qué cosas haces ti que hace que tu mama se
moleste contigo?

(Qué sabes hacer muy bien que todos te
felicitan?

(En qué te gusta ayudar a tu mama sin que ella
te diga que debes hacer?

(Quiénes te quieren mas? ;Quiénes no te
quieren? ;Qué hace tu mama para cuidarte?

(Los nifios que trabajan y los que no trabajan
son iguales o diferentes? ;en qué?

(Qué haces ti para ayudar a tu mama?

(Qué hace tu mama cuando te porta bien? ;Qué
hace tu mama cuando te portas mal?

(Qué haces ti cuando tu mama estd molesta
contigo?

La entrevista se realiza para conseguir un profundo y mutuo
entendimiento. El objetivo del investigador es obtener una idea
profunda de las experiencias de los participantes. Primero se
realiza una entrevista en un momento dado pero el didlogo
entre el investigador y el participante puede seguir a intervalos
a través de semanas o meses. A medida que las entrevistas son
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recurrentes disminuyen los problemas asociados con las
relaciones breves, en las cuales los entrevistados pueden
sentirse comprometidos con el estudio o dar la informacion
que piensan que el investigador desea escuchar.

Las estrategias utilizadas para registrar la informacion de las
entrevistas comprenden: tomar notas durante la entrevista,
escribir notas detalladas inmediatamente después de ésta o
registrar la entrevista en una grabadora.

La revision documental es una técnica de recoleccion de
datos cualitativa que se emplea en investigaciones
exploratorias de tipo bibliograficas, historicas,
entre otras.

Con esta técnica se revisa exhaustivamente los
documentos, utilizando para esos fines una
“guia de revision documental”’. La forma
tipica de presentar esta técnica en el proyecto de tesis es la
siguiente:

“La técnica de recoleccion de datos
RS el corresponde al andalisis documental. Para
ello, se ha elaborado una guia de revision
documental  considerando las siguientes
variables: autor, afo, titulo, muestra, disefio de
investigacion, instrumento o método de recoleccion,
andalisis de datos, conclusiones de las relaciones, lugar
de wubicacion de la muestra de estudio, tipo de
organizaciones investigadas, aspectos investigados.

La definicion de cada una de estas variables se presenta
en la tabla siguiente:

Variable Definicion
Autor Apellidos e iniciales del autor
Afo Afio de publicacion del articulo
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Variable
Titulo
Muestra
Diseflo

Instrumento/método
de recoleccion de
datos

Analisis de datos

Conclusiones

Lugar de ubicacion
de la muestra

Tipo de
organizacion
investigada
Aspectos estudiados

Definicion
Titulo del articulo de investigacion
Numero y descripcion de la muestra usada.
Si la investigacion es exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa (experimental o
cuasiexperimental), de analisis de casos o
meta-analitico.
Nombre del instrumento empleado.
Modalidad:  encuesta, escala, guia de
entrevista, focus group, etc.
Métodos estadisticas 0 softwares
especializados empleados para el analisis de
los datos.
Listado de las principales conclusiones del
estudio.
Pais o ciudad en donde su ubica fisicamente la
muestra.
Si es una empresa privada o publica y rubro
de actividad.

Dimension de las variables objeto de estudio.

Los grupos focales, también conocidos como “grupos de
discusion”, es “focal” porque focaliza o centra su atencion e
interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le
es propio, por estar cercano a su pensar y sentir; y es de
“discusion” porque realiza su trabajo de busqueda por medio
de la discusion y la contrastacion de las opiniones de sus
miembros.

El grupo focal es un método de
investigacion colectivista, mas que
individualista, y se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias 'y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de

tiempo relativamente corto.
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Es una técnica de exploracién donde se reune un pequeio
numero de personas guiadas por un moderador que facilita las
discusiones. Esta técnica maneja aspectos cualitativos. Los
participantes hablan libre y espontdneamente sobre temas que
se consideran de importancia para la investigacion.
Generalmente los participantes se escogen al azar y se
entrevistan previamente para determinar si califican o no
dentro del grupo.

La reunién del grupo focal es dirigida por un moderador que
utiliza una guia de discusién para mantener el enfoque de la
reunion y el control del grupo. La guia de discusion contiene
los objetivos del estudio e incluye preguntas de discusion
abierta. Para determinar cuantos grupos se necesitan, primero
es necesario recopilar la informacion pertinente, generar
hipdtesis del tema en estudio y continuar la organizacion de
grupos hasta que la informacion obtenida esté completa.

El tamafio aceptable para un grupo focal ha sido
tradicionalmente de ocho a diez participantes. Pero existe la
tendencia hacia grupos mas pequenos segun el fin establecido;
es decir, con los grupos grandes se obtienen mas ideas y con
los grupos pequenos se profundiza més en el tema.

Como apoyo, en esta técnica se utilizan observadores, equipos
de grabacion de audio o video, espejos unilaterales y salas de
observacion que ofrecen un ambiente privado, comodo y de
facil acceso.

En algunos lugares los grupos focales duran todo el dia o

medio dia. Sin embargo, como regla general, el grupo focal no
deberia durar mas de dos horas. Los participantes deberan
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sentarse de forma que se promueva su participacion e
interaccion.

8.2.5.2. ¢ Cuales son los instrumentos cuantitativos?

Los instrumentos cuantitativos son aquellos que se emplean en
las investigaciones descriptivas, correlacionales y explicativas.
Estos instrumentos son muy rigurosos y estructurados, se
adaptan con facilidad a los diversos andlisis estadisticos y son
muy utiles para describir y medir con precision diversas
variables.

Los principales instrumentos cuantitativos son: a) el
cuestionario estructurado, b) las escalas, fest y pruebas
estandarizadas y c) la observacion estructurada.

El cuestionario estructurado es un instrumento cuantitativo
que se usa para medir diversas situaciones y contextos. El
cuestionario es estructurado porque las alternativas de
respuesta a cada pregunta tienen las opciones
ya pre-definidas. De esta forma el analisis
estadistico resulta mucho mas facil.

El cuestionario es el instrumento cuantitativo
mas popular. Es utilizado para la recogida de
informacion, disenado para poder cuantificar
y universalizar la informacién y estandarizar el procedimiento
de la entrevista.

Los cuestionarios son instrumentos muy flexibles
y versatiles. Su validez depende de la claridad de
sus preguntas y de la pertinencia de sus
alternativas de respuesta. Los  mejores
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cuestionarios siempre son los mas sencillos y los mas

directos, los menos ambiguos y los mas breves.
ENCUESTA ANONIMA

Estimados Profesores.

La presente encuesta es ANONIMA y CONFIDENCIAL. Tiene por ebjetive conocer cuales son sus
actitudes ¥ percepciones sobre la institucidn educativa donde labora. Recuerde que la encuesta es
andnima, no escriba su nombre ni iniciales. Por favor conteste con sinceridad. Le agradecemos de
antemano su colaberacidn,

L INFORMACION GENERAL

4 continuacidn se presenta una serie de preguntas, por favor marque con una “X” la alternativa de respuesta
] que se aplique a su caso.

N

Pregqunta Alternativas de respuesta
1 ;Cuantos afios tiene? afios
7| 44 quE sexo pertensce? 3 Varin
O Mujer
3| yCudl e5 su estato ciwil? 3 Soltero
O Casada

O Conviviente

0 DivorciadofSeparada
0 Vindo

4 | iCudl e5 su maamo grade maximo? O Titwlo pedagdgico de instituto superior
0O Bachiller

0 Grado de Maestro

0O Grado de Doctor]

5 [iCuanto tempo trabzja en esta mstiucwin| O Menos de § meses
educativa? O Entre 6 ¥ 12 meses
O Entre 12 ¥ 24 meses
0 Mas de 24 meses

0O Mas de 4 afios

Las escalas, test y pruebas estandarizadas son instrumentos
altamente fiables y validos que se usan para medir atributos o
variables psicopedagogicas. Hay de varios tipos:

Escalas, test y pruebas estandarizadas

Instrumentos Descripcion

Test de Permite recoger informacion sobre el grado de desarrollo de las
habilidades habilidades o destrezas especificas de los estudiantes.

Escalas de Mide la intensidad de las actitudes y opiniones en la forma mas
actitudes, objetiva posible. Consiste en pedirle al sujeto que sefiale dentro
opinion o de una serie graduada de items, aquellos a los que corresponden o
atributos refieren.

psicologicos.

Pruebas o Son situaciones controladas en la que se busca verificar el nivel
examenes de aprendizaje logrado por lo estudiantes. Se sustenta en criterios
escritos ¢ indicadores de evaluacion definidos previamente de modo

preciso y objetivo.
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Las escalas o pruebas estandarizadas son aquellos instrumentos
que permiten un escalamiento acumulativo de sus items, dando
puntuaciones globales al final de la evaluacion.

Una escala tipica es como la que se muestra a
ISV Nel continuacion. Una escala siempre tiene un
nimero determinado de items que forman
dimensiones y estas dimensiones forman la

variable de investigacion.
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ARISTIDES VARA

Estimade alumne:

A continuacidn hay una lista de frases sobre sentimientos e ideas que a veces sentimos o pensameos. Al
costado de cada una de estas frases hay opciones de respuesta que van de nunca a siempre. 51 una frase
describe come te slentes, marca con una “X7 en el recuadre segin qué tan frecuente lo sientas
Eecuerda eue este es un cuestionario andnimo, por faver no escribas tu nombre

;Qué tan frecuente lo sientes?
MNunca Casi Pocas | Muchas Casi | Siempre
runca | veces veces | siempre

21 pudiera, cambiaria muchas cosas de
mi

Me cuesta mucho trabajo aceptarme
come £y

e gustarfa ser otra persona

e siento satizfecho con mi persona
Tengo mala opmidn de mi mismo

No se puede confiar en mi

e avergiienzo de mi mismo

Siento que soy una mala persona
Necesito que los demas me digan qué
hacer

e atrepiento de la cosas que hago

En el caso presentado (que es solo una pequeila muestra)
los items son afirmaciones que indican diversos aspectos
de la autoestima escolar. Las alternativas de respuesta son
policotdmicas y estan escaladas de nunca a siempre con
cuatro valores intermedios (casi nunca, pocas veces,
muchas veces, casi siempre).

La observacion estructurada es una técnica cuantitativa que
sirve para registrar conductas de forma sistematica y directa.
e Es directa porque el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendémeno que trata de
investigar.

291



Aristides Alfredo Vara Horna

e FEs

estructurada porque se realiza con la ayuda de

elementos técnicos apropiados, tales como fichas,
cuadros, tablas.

La observacion es estructurada si cumple con los siguientes

requisitos:

a)
b)

c)

d)

Ponerse al servicio de un objetivo de investigacion
bien formulado.

Planificarse en forma sistematica. Contar con una
guia de observacion.

Contar con formas de registro objetivas (listas de
cotejo, cartillas de participacion, escalas de
calificacion, grabaciones, etc.)

Someterse a controles de calidad.

La lista de cotejo es una lista de conductas, de acciones o
procesos secuenciales que se espera observar. En esta lista el
observador va marcando su ocurrencia o no ocurrencia y el
momento en que se observd. Es una herramienta muy util y
una de las mds usadas en la observacion estructurada en

educacidn.

Veamos un ejemplo.

En este ejemplo, se presenta una parte de

A3V JRel la lista de cotejo (también conocido como
lista de chequeo) que se us6 para medir el
nivel de gestion de las UGEL.

Ne Lista de cotejo del nivel de gestion de UGEL Si  No

1 (Cuenta la UGEL con los siguientes documentos
de gestion formalmente aprobados, actualizados e
implementados, como:

ROF?

CAP?

PAP?

MOF?

POI o Plan de actividades?

Manuales de procedimientos?

mo a0 o
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2 a. ;Se tiene una estructura organica y funcional
para todas las unidades la UGEL?

b. ;Se dispone de una relacion de cargos y plazas
por areas funcionales, con especificacion del
nivel de formacion del personal de UGEL?

3 a.  (Se cuenta con una descripcion y analisis de
cargos para el personal actual?

b. (Se cuenta con criterios escritos para la
distribucion de las unidades organicas, los
cargos y plazas del personal nombrado,
contratado y asignado, asi como para los de
servicios no personales?

c.  ¢(Se cuenta con criterios para la asignacion
de funciones especificas, competencias y
responsabilidades del personal nombrado,
contratado, asignado y para la contratacion
de servicios no personales?

La observacion tiene la ventaja de facilitar la obtencion de
datos lo mas proximos a como éstos ocurren en la realidad;
pero, tiene la desventaja de que los datos
obtenidos se refieren s6lo a un aspecto del
fenomeno observado. Esta técnica es
fundamentalmente para recolectar datos
referentes al comportamiento de un fenomeno
en un “tiempo presente”’; y no permite recoger
informacion sobre los antecedentes del comportamiento
observado. Asi mismo, la observacion no permite conocer los
proyectos de vida, expectativas, ni actitudes latentes en los
individuos y grupos que el investigador observa.

Hacer y adaptar estos instrumentos de recoleccion de datos no
es muy complicado. En el Tomo II del manual se te ensefiara
cémo hacer paso a paso el tipo de instrumento que hayas
elegido.
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8.2.6. ;Qué instrumentos me conviene utilizar para
mi tesis?

Ya sea que adaptes un instrumento existente o que crees uno
nuevo, siempre te va a convenir utilizar instrumentos que
cumplan con los siguientes requisitos:

1.

2. Validez y

Pertinencia y coherencia. El instrumento que emplees
depende de tu objetivo de investigacion y de la forma
como hayas operacionalizado tus variables. El mejor
instrumento siempre es el mas coherente con el

proposito de tu investigacion.

Usos (propésito de la investigacion) Instrumentos
Medir aptitudes, actitudes, rendimiento en Escalas y pruebas
alguna materia, variables psicopedagogicas estandarizadas.
(inteligencia, memoria, autoeficacia escolar,
autoestima, asertividad, etc.)

Registrar conductas en aula de clase o en Observacion
ambientes controlados estructurada
Identificar patrones de conducta en situaciones Observacion
sociales espontaneas participante
Preguntar por diversos aspectos, opiniones, Cuestionarios

experiencias, ideas, hechos de las personas

Indagar por experiencias muy privadas o
formas de entender las cosas

Analizar informacion
documentos

registrada en

instrumentos que

confiabilidad. Escoge
demuestren mayor

Grupos focales

Entrevista a
profundidad
Técnicas proyectivas

Revision documental

siempre los
validez y

fiabilidad en estudios anteriores. Si el instrumento es
nuevo, realiza un estudio piloto para determinar su
fiabilidad y validez. Nunca uses un instrumento sin
saber si es fiable y valido.

294



La Tesis de Maestria en Educacion Tomo I: El Proyecto de Tesis

3. Objetividad. Un instrumento es objetivo cuando la

opiniébn personal del examinador no afecta la
calificacion. Escoge siempre los instrumentos que
tengan criterios de organizacion y calificacion, cuyo
procedimiento sea explicito (o tenga especificaciones
detalladas) y que no deje espacio a las ambigiiedades.

Amplitud. El instrumento debe ser lo suficientemente
extenso para cumplir con los objetivos de
investigacion. Y debe ser lo suficientemente breve para
no cansar a la muestra.

Practicidad. Un instrumento puede ser valido,
confiable y objetivo pero si para administrarlo requiere
considerable inversion de tiempo, un procedimiento
demasiado complicado o la ayuda de personal
especializado, el instrumento no te sirve. Busca
siempre los instrumentos mas practicos.

8.2.7. ; Como redacto las técnicas de recoleccion de
datos?

Para redactar correctamente las técnicas de recoleccion de
datos, debes considerar lo siguiente:

1.

Se debe explicar en que consiste el instrumento, o
instrumentos, de investigacion que se utilizan para la
recopilacion de los datos.

Se debera presentar el instrumento en forma expositiva,
indicando sus partes y elementos. Se debe hacer
referencia al anexo donde se presenta.
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3. Se debe discutir como fueron desarrollados y como se
establecid su validez y fiabilidad.

Veamos un ejemplo de como se presenta en el proyecto de
tesis la seccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

“Para la recoleccion de datos se utilizara
EJEMPLO K cuestionario es{ructuradolque con.tlene

una escala de actitudes hacia el cuidado

medio-ambiental en la escuela.

El cuestionario estructurado esta dirigido a los alumnos
de las escuelas de la UGEL X de Arequipa, y tiene tres

partes:
o [Informacion general (sexo, edad, grado
educativo).
o  Experiencias de cuidado ambiental en la
escuela.

e Una escala de actitudes hacia el cuidado medio-
ambiental, elaborado por Vara (2004) y
aplicado en estudiantes de Lima Metropolitana.

La escala de actitudes hacia el cuidado medioambiental
esta formada por 7 items politomicos de naturaleza
ordinal. Cada uno de estos items tiene cuatro opciones de
respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert
(totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo).

Los andlisis de fiabilidad por Alfa de Cronbach
realizados por el autor (0. = 0.892) indica que la escala
tiene consistencia interna. Utilizando el Analisis
Factorial, el autor analizo la validez de la escala en dos
oportunidades (Vara, 2004b, 2004c) demostrando validez
de constructo en ambas ocasiones.

A continuacion se presenta los items de la escala:
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1. Me preocupa el medio ambiente.

Me interesa el cuidado ambiental.

3. Los temas relacionados con la preservacion del
medio ambiente son importantes.

4.  Me gustaria saber mas sobre el cuidado del medio

N

ambiente.

5. La escuela deberia organizar actividades de cuidado
ambiental.

6. Preocuparse por cuidar el medio ambiente es una
pérdida de tiempo.

7. Me siento comprometido con la proteccion del medio
ambiente en la escuela.

8. Me ofreceria como voluntario para realizar
actividades de cuidado ambiental.

En la presente investigacion se realizara un estudio
piloto para adaptar el lenguaje del instrumento a la
muestra, puesto que los alumnos no son de Lima
Metropolitana sino de Arequipa. Ademads, se analizard
los valores de fiabilidad y validez.

Una copia del instrumento se presenta en el Anexo 1.

8.3. ;Qué son las técnicas de analisis de datos?

Son herramientas utiles para organizar, describir y analizar los
datos recogidos con los instrumentos de investigacion. El
analisis de datos encierra dos procedimientos:

a) La organizacion de los datos y

b) la descripcion y andlisis de los datos.

Veamos cada una de ellas.
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8.3.1. ;Como se organizan los datos para su
posterior analisis?

Una vez recogidos los datos, necesitas organizarlos, es decir,
prepararlos para su andlisis posterior.

Los datos cuantitativos se organizacion en una matriz de
tabulacion. El analisis de los datos se efectia sobre esta matriz,
la cual estd guardada en un archivo y contiene todos los datos
recopilados.

Los datos cualitativos se organizan en archivos de documento
(documentos de Microsoft Word). El analisis de datos se
efectiia sobre estos documentos.

8.3.1.1. ;Qué es la matriz de tabulacién? ¢Como se
hace?

La matriz de tabulacion es una tabla de doble entrada, de filas
por columnas que contiene toda la informacion obtenida
mediante los instrumentos cuantitativos.

Cada columna representa un indicador de tus variables y cada
fila representa un sujeto de tu muestra.

Tendras tantas columnas como variables tengas. Si tienes 23
indicadores, entonces tendras 23 columnas. La cantidad de

columnas depende de cuantos indicadores tengas.

Tendras tantas filas como sujetos tengas. Cada cuestionario,
escala o prueba que haya respondido una persona representa
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una fila. Si haz encuestado a 250 personas, entonces tendras
250 filas.

Matriz de tabulacion tipica

Sujetos Variables / Indicadores
(Unidades Edad sexo Grado Ne° Variable (n)
de de hermanos
analisis)
1 13 1 2 3
2 12 2 1 2
3 14 2 3 0
4 15 1 3 4
5 13 2 2 1

Algunas variables de la matriz trabajan con codigos, que son
etiquetas que sirven para identificar categorias. En estos casos,
siempre se necesita un “Libro de codigos”, donde se indica el
significado de cada codigo:

Libro de codigos de la matriz de tabulacion:
Edad: # en afios.

Sexo: 1= mujer, 2=vardn.

Grado: 1=1° secundaria, 2=2° secundaria, ...
N° hermanos: #

La matriz de tabulaciéon se puede hacer tanto en el programa
Excel como en el programa estadistico SPSS. El siguiente
grafico es la matriz de tabulacién hecha en el programa
estadistico SPSS.
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Tan igual como en la matriz de tabulacion tipica, las columnas
son las variables y las filas los sujetos. La primera columna
representa el numero de sujeto entrevistado; la segunda
columna indica el sexo del entrevistado; la tercera columna su
edad y, a partir de la cuarta columna, estan los items que
forman parte de una prueba que mide la autoestima de los
escolares.

Libro de codigos:

Sujetos: Numero de casos

Sexo:  “Sexo del adolescente”  (O=femenino,
1=masculino).

Edad: “Edad del adolescente” (#)

Item 1: “Generalmente los problemas me afectan muy
poco” (1=si, 2=no).

Item 2: “Me cuesta mucho trabajo hablar en publico”
(1=si, 2=no).

Justamente, de esta matriz se obtendran todos los analisis
estadisticos pertinentes. Por eso debes hacerlo con cuidado. En
el Tomo II del libro se te ensefiara paso a paso cémo se hace.
Ahora solo es importante que sepas como es.
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8.3.1.2. ¢(Qué son los archivos de documento
textual? ¢ Cémo se hacen?

Cuando se hace investigacion cualitativa, se obtiene
informacion de primer nivel. El uso de entrevistas a
profundidad, observacion participante, grupos focales, entre
otros, genera —como resultado- abundante informaciéon que
debe ser transcrita a un documento.

Cuando se entrevista a profundidad, cuando se observa
directamente, cuando se realizan grupos focales, se debe grabar
el proceso y luego transcribir lo mas fiel posible a un
documento.

En el analisis cuantitativo, la matriz de tabulaciéon sirve para
organizar los datos que luego seran analizados. Pues bien, en el
analisis cualitativo los “archivos de documentos textuales”
sirven para organizar los datos que luego seran categorizados,
analizados e interpretados en su contenido.

8.3.2. ;Cuantas técnicas de analisis de datos
existen?

Las técnicas de anélisis de datos se clasifican en dos tipos:
a) Técnicas de analisis cuantitativo y
b) técnicas de analisis cualitativo.
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8.3.2.1. (Cudles son las técnicas de analisis
cualitativo?

Las técnicas de andlisis cualitativo son aquellas que se
emplean para resumir, analizar e interpretar la informacion
obtenida mediante métodos cualitativos.

Las principales técnicas son dos:
a) Las técnicas de categorizacion y
b) las técnicas de andlisis de contenido.

Las técnicas de categorizacion son técnicas de
2 reduccidon y organizacion de datos cualitativos.
Los datos se revisan rigurosamente y se reducen a unidades
llamadas categorias. El investigador cualitativo no categoriza
para contar hechos. Por el contrario, categoriza para analizar y
comparar los diversos significados producidos en cualquier
categoria.

Si haces una investigacion cualitativa,
A3 el tendras archivos de documentos textuales,

que son transcripciones de tus registros de

audio, entrevistas y  observaciones.
Conforme leas y releas estos textos, empezaras a agrupar
sus elementos en categorias.

Por ejemplo, un investigador realizé grupos focales con
estudiantes universitarios para que discutieran sobre las
reacciones ante el curso de Seminario de Tesis. El
investigador transcribi6 las sesiones de grupos focales y
organiz6 las declaraciones de los estudiantes en cinco
categorias:
- Didéactica del profesor
0 “el profesor aburre con sus hipotesis,
no explica nunca como hacerlas...”
(Jorge, 23 afios), “el profesor nunca trae
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ejemplos, siempre habla y habla” (Luis,
25 afios), “el profesor te confunde
demasiado, desanima” (Maria, 21
afos).
- Paciencia y apertura del profesor
0 ‘el profe es chévere, te ensefia paso a
paso” (Mario, 24 afios), “el profesor
solo ensefa a las chicas, a nosotros nos
hace a un lado” (Julio, 27 afios).
- Recursos disponibles
0 “No hay proyector, no puedes exponer
bien” (Jorge, 23 afos), “nunca hay
plumones, al final sélo dicta la clase”
(Julio, 27 afios).
- Acceso a la informacién
0 “Internet casi nunca funciona” (Luis, 25
afios), “la biblioteca estd siempre
cerrada” (Mario, 24 afos), “los libros
nos hablan chino, no se entienden”
(Maria, 21 afios).
- Horario
0 “Siempre es después de almuerzo, el
suefio nos gana” (Mario, 24 afios), “es
dificil concentrarse a esa hora” (Jorge,
23 afos).

Obviamente, algunas declaraciones caen dentro de mas
de una categoria. Lo importante es transcribir la
informacion dentro de cada categoria. Las categorias
sirven para ordenar los datos cualitativos en categorias
que luego podran ser analizadas.

El analisis de contenido es una técnica de investigacion para
la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa de los
archivos de documento textual. Es wuna técnica de
procesamiento de cualquier tipo de informacién acumulada en
categorias de variables.
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El andlisis de contenido es una técnica que permite reducir y
sistematizar cualquier tipo de informacion acumulado
(documentos escritos, filmes, grabaciones, etc.) en datos,
respuestas o valores correspondientes a variables que
investigan en funcioén de un problema.

Es una técnica de codificacion, donde se reducen grandes datos
textuales a categorias que pueden representar numérica o
graficamente. Tal es el caso de la informacion recogida en
entrevistas a profundidad, que puede ser sistematizada en un
conjunto de indicadores con categorias codificadas y luego
pueden graficarse.

8.3.2.2. ¢Cuales son las técnicas de analisis
cuantitativo?

Las técnicas de andlisis cuantitativo son
aquellas que se basan en las estadisticas. Estas
sirven para describir, graficar, analizar,
comparar, relacionar y resumir los datos
obtenidos con los instrumentos cuantitativos.

Principales técnicas estadisticas de analisis cuantitativo

Usos Descripcion Técnicas estadisticas
Describir variables Se usa para caracterizar a una e  Distribucion de
muestra, variable por variable. frecuencias

e  Porcentajes (%)
e  Promedios.
e  Graficos de barras,
histogramas.
Comparar grupos Se compara la diferencia entre e  t de student
grupos de la muestra (Ej. e  Analisis de varianza

hombres, mujeres) segin las ¢  Kruskall-Wallis
variables seleccionadas.
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Usos Descripcion Técnicas estadisticas
Analizar la relacion Sirven para determinar la e  rde Pearson
entre variables relacion entre dos o mis e  rde Spearman
variables. e  Chi-cuadrado
e  Anadlisis de regresion
Analizar fiabilidad Sirven para determinar el e  Alfa de Cronbach
coeficiente de fiabilidad de e  Correlaciéon  item-
los instrumentos de medicion. total de la prueba
Analizar la validez Sirven para analizar la validez e  Analisis factorial

de constructo  de los e  Analisis cluster
instrumentos de medicion.

El uso apropiado de los métodos estadisticos es muy
importante. Por eso, cuando debas emplearlas, asesorate con
un especialista.

Recuerda que para aplicar las técnicas cuantitativas de analisis,
se necesita que la informacion esté organizada en una “matriz
de tabulacion” [Revisa 8.3.1].

8.3.3. ;/Qué técnicas de analisis de datos me
conviene?

Depende del disefio de investigacion que elegiste para
contrastar tus hipdtesis. Como siempre, las reglas de oro de la
investigacion cientifica son la coherencia, la pertinencia y la
razonabilidad. Juntando estos tres criterios te puedo
recomendar lo siguiente:

e Si elegiste un disefio de investigacion cualitativo, lo
usual es que emplees técnicas de analisis cualitativo.
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e Si elegiste un disefio cuantitativo (descriptivo,
correlacional o explicativo), lo usual es que emplees
técnicas de analisis cuantitativo.

Las investigaciones modernas prefieren integrar ambas
perspectivas. Utilizan tanto informacién cuantitativa como
cualitativa para enriquecer el trabajo. Tu tesis tendrd mayor
validez si empleas mas de una técnica de recoleccion y analisis
de datos. En lo posible, considera esta recomendacion.

8.3.4. ;Como redacto las técnicas de analisis de
datos?

Redactar las técnicas de analisis de datos es sencillo. Solo
debes identificar tres elementos clave:
e (Como y donde vas a organizar la informacion (Ej.
matriz de tabulacion).
e Con qué programa de computadora (Ej. SPSS)
realizaras los analisis.
¢ Que¢ técnicas de analisis emplearas.

Observa el siguiente ejemplo en una investigacion cuantitativa:

“Una vez obtenida la informacion, la

SUULRSE  organizacion de datos se realizard a

través de una matriz de tabulacion,

instalada en una PC Pentium 1V, y construida mediante

el Programa Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS
version 11).

El andlisis de los datos se realizara mediante la
utilizacion de estadisticas descriptivas y de relacion,
utilizando el programa estadistico —anteriormente
mencionado.
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El andlisis estadistico estara dado por el analisis
descriptivo y divariado de los factores de estudio. Se
realizara el andlisis a través de las siguientes técnicas
estadisticas de descripcion y relacion:
a) Analisis  descriptivos:  Distribucion  de
frecuencias de las variables nominales, grdfico
de barras, comparacion de frecuencias y
medidas de tendencia central entre grupos.
b) Analisis de relacion: Correlacion lineal no
paramétrico (Spearman) entre las principales
variables ordinales y numéricas”.

Esta es la forma tipica de presentar las técnicas de

analisis de los datos en el proyecto de tesis, cuando estas
usando un diseflo cuantitativo.

Determinada y elegida la metodologia de tu tesis, es necesario
que definas los tiempos y costos que te ocasionara.
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Unidad 9: Definiendo tiempos y costos

Como todo proyecto, en el plan de
tesis se necesita también definir los
tiempos y los costos de la
realizacién de la investigacion. Los
tiempos se definen en un
cronograma y los costos en el presupuesto. En esta unidad
aprenderds a elaborar tanto tu cronograma como tu
presupuesto.

9.1. ;Qué es el cronograma?

El cronograma es el calendario de desarrollo de la tesis. A
través del cronograma se plantean y controlan las actividades
contenidas en la metodologia, programandolas detalladamente.

9.1.1. ; Qué es el diagrama de Gantt?

En los proyectos de tesis se solicita, casi siempre, un diagrama
muy conocido llamado “Diagrama de Gantt”, en honor a su
creador Henry Gantt (1861-1919). Este diagrama resume el
plan de trabajo, en forma grafica, mostrando las actividades
mas importantes en orden cronologico, como la semana o mes
en que se llevaran a cabo.
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9.2. ;Como se hace el cronograma?

El diagrama de Gantt es muy facil de hacer. Lo Unico que
necesitas es una tabla de doble entrada (columnas x filas). En
las columnas ubicas las fechas en semanas, meses y afios. En
las filas ubicas las actividades principales que vas a realizar
para desarrollar tu tesis.

El procedimiento es el siguiente:

1.

2.

4.

Enlista todas las actividades que vas a 'ﬁ\
.| )

realizar para desarrollar tu tesis.

Ordena esa lista. Cualquiera que sea la [ N\~
naturaleza de la tesis, empieza por la NS
presentacion del proyecto de tesis, la

busqueda y recopilacion de bibliografia,

el desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos, la
seleccion muestral, la recoleccion de datos primarios, el
analisis de datos, entre otros, y termina con la elaboracion
del informe final de tesis. Mientras mas detallista seas en
enumerar las actividades, mejor.

Establece el inicio y final del desarrollo de la tesis, primero
en afios, luego en meses y luego —de ser necesario- en
semanas. De preferencia estima acabar tu tesis en un
periodo cercano a tu graduacion de maestria. Si postergas
para después, sera muy dificil que lo cumplas porque
siempre surgen imprevistos de todo tipo. En cambio, si vas
avanzando tu tesis durante el periodo de estudio, siempre
tendras la presion de acabarla, y no te olvidaras de ella
facilmente.

Finalmente, marca con una “x” o “sombrea” el tiempo que
te tomara el desarrollo de cada actividad.

A continuacién te muestro un ejemplo del cronograma segun
Gantt.
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EJEMPLO

“Siguiendo el diagrama de Gantt, el cronograma de actividades corresponde desde Enero hasta

Cronograma de la investigacion (Diagrama de Gantt)

2007. A continuacion se detalla las acciones y el tiempo destinado para su realizacion”.

Actividades

2007

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

1

2

314

1(2

3

4

1(2

314(1

2|3

411

2

34

Presentacion del proyecto de
investigacion

2 | Investigacion bibliografica

3 Recoleccion de la informacion
tedrica

4 | Analisis de la informacion tedrica

5 | Seleccion de la muestra

6 Recoleccion de los datos.
Aplicacion de encuestas.

7 Analisis de la informacion
primaria

3 Sintesis de la informacién tedrica
— empirica

9 | Elaboracion del informe final

10 | Revision del informe final de tesis
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El cronograma es muy importante, pues presenta una
planeacion de todas las actividades y tiempos designados a
cada una de ellas, que permite evaluar si las metas a cumplir
son factibles de realizarse en los tiempos establecidos.

El grafico de Gantt permite, ademas, identificar la actividad en
que se estara utilizando cada uno de los recursos y la duracion
de esa utilizacion, de tal modo que puedan evitarse periodos
ociosos innecesarios y le permita al asesor del proyecto tener
una vision completa de la utilizacion de los recursos que se
encuentran bajo su supervision.

El cronograma facilita también la revision de la secuencia
planeada de los eventos y permite detectar actividades que se
superponen, confirmar qué actividades deben terminarse antes
que otras empiecen y asegurarse que vayan en secuencia.

Para que quede claro, te presentaré otro ejemplo. En este caso,
el estudio demoro dos afios, desde febrero hasta marzo del afo
siguiente. El autor hizo una pequefia presentacion del
cronograma:

“Siguiendo el diagrama de Gantt, el cronograma de

A Rl cctividades corresponde hasta Marzo de 2006. A
continuacion se detalla las acciones y el tiempo destinado
para su realizacion”.

Meses de 2005- 2006
Actividades FMAMIJJ AS ONTFM
E
Recoleccion bibliografica | X X X X X X
Desarrollo y ampliacion X X X X
del marco teorico
Elaboracion de los X
instrumentos de
recoleccion de datos
Analisis de fiabilidad y X
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validez de los

instrumentos

Recoleccion de los datos

referidos a los programas

educativos

Elaboracion de los X

procedimientos

muestrales

Elaboracion de la X X

simulacion

Realizacion del X X
experimento

Sistematizacion y X X X
tabulacion de los datos

Analisis e interpretacion X X

de los datos recopilados

Revision general de los X
documentos

Integracion del X
documento

Elaboracion del informe X
de tesis final

Observa como las actividades de este cronograma son distintas
al cronograma anterior. Ello es asi porque las actividades
dependen de los objetivos de cada investigacion, no son
iguales siempre. Por eso, es necesario hacer la lista primero,
considerando el mayor detalle posible.

9.2. ;{Qué es el presupuesto?

El presupuesto es un estimado de los posibles gastos que se
requieren para desarrollar y finalizar la tesis.

El presupuesto divide los gastos posibles en tres rubros: a)

recursos humanos, b) adquisicion de bienes o servicios y c)
otros.
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Los gastos por recursos humanos incluye la contratacion de
cualquier profesional o persona que contribuya con el
desarrollo de la tesis. Pueden ser profesionales estadisticos,
correctores de estilo, asistentes para encuestar, asistentes de
oficina, secretarias, asesores, entre otros.

Los gastos por adquisicion de bienes incluye la compra de
libros, de tintas para impresora, de papel, folderes, etc.
mientras que la adquisicion de servicios incluye el fotocopiado
de bibliografia, de encuestas, alquiler de internet, uso de
teléfono, gastos de movilidad, entre otros.

Existen otros gastos que hay que considerar, como, por
ejemplo, gastos imprevistos y gastos administrativos.

9.2.1. ;Como se hace el presupuesto?

Para hacer tu presupuesto de tesis, usa el procedimiento
siguiente:

1. Identifica cada gasto que realizaras, por mas mintsculo
que sea. Haz una lista de todos los gastos posibles
(pasajes, llamadas telefonicas, compra de papel,
impresiones, alquiler de internet, fotocopias, etc.).

2. Calcula el costo de cada uno de los gastos, detallando
la cantidad y el costo total por cada uno.

3. Distribuye los costos por fuentes de financiamiento. Es
decir, agrupa los gastos en a) recursos humanos, b)
viaticos y servicios, ¢) adquisicion de bienes o recursos
materiales).

4. Elabora una tabla de dos columnas simples. En la
primera columna coloca los gastos (conceptos), en la
segunda columna, coloca el monto por cada uno.
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5. En la tltima fila incorpora la suma de todos los gastos.

Veamos el ejemplo siguiente:

“El presupuesto ha sido dividido en tres secciones:

RALIRW  recursos humanos, vidticos 'y servicios 'y recursos
materiales. A continuacion, se presenta con detalle los
gastos pertinentes al estudio”.

Costo en
Actividades (8/)

Recursos Humanos
Analisis estadistico 3,500.00
Analisis de simulacién computacional 1,750.00
(Montecarlo)
Personal capacitado para la recoleccion de los 1,400.00
datos (2)
Especialista en correccion de estilo y redaccion 1,500.00
Viaticos y servicios
Gastos de copias de informacion bibliografica 800.00
Gastos de copias de los cuestionarios y archivos 160.00
Gastos de busqueda en Internet 350.00
Busqueda de documentacion general sobre el 620.00
tema
Visita a las entidades respectivas 450.00
Gastos de envio y recepcion de Fax, linea 260.00
telefonica, etc.
Recursos Materiales
Compra de libros y revistas 2,600.00
Documentacion y material de oficina. 500.00
Material de impresion 670.00

TOTAL 14,560.00
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Unidad 10: Integrando el proyecto

Si ya estudiaste las unidades anteriores, entonces significa que
ya tienes todos los elementos basicos de tu proyecto de tesis.
jFelicitaciones! Ahora necesitas integrarlo y darle el formato y
estilo requerido para garantizar su calidad.

10.1. ;Qué significa integrar el proyecto de tesis?

Integrar el proyecto significa unificar
todas sus partes cumpliendo una exigencia
basica: Congruencia. Un proyecto de tesis
serd congruente si tiene una concatenacion

- léogica y no contradictoria entre los
elementos que lo conforman.

En esta etapa debes revisar cada parte de tu proyecto de tesis y
modificarlas para eliminar cualquier incoherencia.

El proyecto de tesis es un documento altamente ordenado y
estructurado. Su estructura facilita al asesor y al lector la
comprension del material y agiliza el acceso a sus elementos
clave.

El proyecto de tesis es un texto bien estructurado, dividido en
apartados que facilitan su comprension, y cada apartado, si
procede, puede dividirse en sub-apartados, y asi
sucesivamente.
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10.1.1. ;Como ordeno mis ideas para redactar el
proyecto?

o Si ya haz elaborado todas las partes del
o proyecto de tesis, entonces soOlo tienes que
> integrarlas siguiendo el esquema del plan que

\
d te pide tu universidad. Pero si no, es importante
que empieces ordenando tus ideas.

Una forma muy ttil de ordenar tus ideas es la siguiente:
e Agrupa tus ideas por bloques.
e A cada bloque ponle un titulo.
e Redacta luego unas indicaciones de qué es lo que va
dentro de cada bloque.

e Cuando tengas ya todos los bloques con sus
indicaciones, desarrolla cada uno en forma de guion de
ideas.

Veamos un ejemplo:

Bloque 1: Descripcion Bloque 2: Argumentar por Bloque 3: Argumentar

del problema. qué es un problema. cOmo mejoraria nuestro
conocimiento si
encontraramos la
respuesta.

(Presentar los elementos (Comenzar sefialando el (Ventajas teodricas y

que configuran el desconocimiento de la aplicadas de conocer la
problema, utilizando los respuesta y mostrar como respuesta.) Posibles
términos propios de la afecta a la sociedad.) beneficios

bibliografia.) - -

-Definicion. = -

-Contexto. - -

-Nivel de analisis, si es - -

pertinente.

Bloque 4: Principales Bloque 5: Principales Bloque 6: Coémo
intentos historicos por intentos de los ultimos pretendemos resolverlo
resolverlo. afios.
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investigacion)

mas (Con algo de detenimiento, (Debe aparecer
Citar los principales autores y logicamente plausible y
o como lo han hecho y por posible de realizar)
de qué no encontraron la
respuesta.) Se refiere al método.

Para que se te haga mas facil, que cada bloque represente una
unidad de este libro. Trabaja por bloques. Avanza poco a poco,
por partes. Cuando tengas elaborado cada parte, serda facil
integrarlo en un solo documento.

El principal mito al escribir un proyecto de tesis es que
debe hacerse en orden. Empezar en el planteamiento del
problema y terminar en la bibliografia. Eso no es cierto.

La forma mas productiva de escribir tu proyecto de tesis
es comenzando con las partes mas faciles para ti, con las
que te sientas mas comodo. Trabaja cada parte como si
fueran independientes. Sin darte cuenta habras escrito
todas las secciones de tu plan. Ahora podras ordenarlas
de la mejor manera y ver qué falta agregarle. Luego
“amarra” cada parte revisando su coherencia y revisa el
estilo con cuidado.

Con el documento integrado, es hora de preocuparse por el
estilo formal del proyecto de tesis. Veamos.

10.2. ;Cual es el estilo formal del proyecto de

El proyecto, asi como el informe final de la tesis, se ajusta a
una estructura, a un contenido especial. Cada universidad o
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escuela de postgrado tiene su propio esquema y normas de
presentacion.

Por eso, debes pedir el reglamento y esquema de presentacion
del proyecto y del informe final de tesis. Aunque casi todas las
Escuelas de Postgrado tienen formatos muy parecidos, hay
algunos detalles que los diferencian. Es importante cumplir
esos detalles.

En casi todos los proyectos de tesis se exige una estructura
formal que contiene las siguientes partes:

e Problema de investigacion (Planteamiento,
formulacion). También se le conoce como situacion
problematica o identificacion del problema.

e Objetivos de la investigacion.

e Justificacion e importancia.

e Marco teorico (Antecedentes, bases teoricas y glosario
de términos).

e Hipotesis y variables.

e Metodologia  (Disefio, poblacion 'y  muestra,
instrumentos, técnicas de analisis).

e Aspectos administrativos (Cronograma y presupuesto)

e Referencias bibliograficas.

El orden de la presentacion es —casi siempre- de la siguiente
forma:
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Disefio y
procedimiento
Poblacion y muestra
Instrumentos

Referencias
bibliograficas

Técnicas de analisis

Aspectos
;‘ administrativos - Cronograma
- Presupuesto
Metodologia A
Hipotesis y —  Hipotesis
variables . — Variables
"~  Matriz de
operacionalizacion
Marco Teorico
— —  Antecedentes
Objetivos l—} —  Bases tedricas
—  Glosario de términos
Problema —
Caratula —  Objetivos

Justificacion

Planteamiento del Problema
Formulacién del Problema

Datos informativos de la
Universidad y del alumno
Titulo del proyecto

T

Organiza cada parte en ese orden.

10.3. ; Como debe ser el titulo de mi proyecto?

El titulo es el nombre de tu tesis. En el proyecto es el nombre
tentativo. Procura que sea informativo, atractivo y simple. El
titulo es el nombre y apellido de tu tesis, por eso debe ser
atractivo para captar la atencion y ha de identificar con

precision tu tema de investigacion, ha de ser descriptivo.
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Pero descriptivo no significa largo, todo lo contrario, el titulo
debera ser corto y simple. Un maximo de 15 palabras suelen
ser suficientes. S¢ claro y conciso.

Evita siglas y abreviaturas. Cuantos menos signos de
puntuacion, mejor. Evita errores gramaticales y de sintaxis.
Utiliza siempre frases afirmativas y términos precisos. Elimina
frases como: “... Aspectos de, comentario sobre, investigacion
de, estudio de, notas sobre, observaciones sobre...” Ya se sabe
que la tesis es una investigacion, no es necesario colocar esas
palabras en el titulo, son redundantes.

10.4. ;Qué son las referencias bibliograficas?

La bibliografia es una lista alfabética de libros y otras fuentes
consultadas durante la preparacion y escritura de tu proyecto
de tesis. Muestra las fuentes que haz examinado y asi el lector
podra revisar la informacion que encontraste.

La lista de referencias permite identificar y
recuperar los documentos utilizados en la
investigacion. En esta lista bibliografica solo
figura la documentacion utilizada y citada en el
documento. No se incluyen los textos que hayas
leido pero no utilizado en el proyecto.

Recuerda que siempre debe existir correspondencia exacta
entre las citas que se encuentran en el texto y la lista de
referencias o recursos utilizados para llevar a cabo la
investigacion. Todas las citas en el trabajo deben aparecer en la
lista de referencias, y todas las referencias deben ser citadas en
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el texto. De esta manera, cualquier investigador interesado
puede consultar las mismas fuentes. La lista se ordena
alfabéticamente.

Las referencias bibliograficas otorgan seriedad al trabajo, lo
hace verificable y transparente a la critica, y permite a los
lectores profundizar sobre el tema tratado. Es conveniente no
abundar en referencias poco sustanciales y si hacerlo con
aquellas que sean relevantes para el trabajo.

Todos los documentos citados en el texto deben ser incluidos
en esta lista. No se debe omitir ninguna obra utilizada y citada
dentro del proyecto de tesis. Debes cerciorarte que cada cita en
el texto aparezca referida en la referencia bibliografica. En
todos los casos debes incluir solamente los documentos que
hayas leido o consultado. No abultes la lista de referencias con
titulos que conoces apenas de nombre, pero que no haz leido.

Existen normas de uso generalizado para citar y describir
bibliografia, algunas de ellas internacionales, como las ISBD
(Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada), otras
de uso especifico en una disciplina o areas disciplinarias, y
otras de uso establecido en una disciplina pero que se han
hecho extensivas a otras, como las normas contenidas en el
Manual de estilo de publicaciones de la American
Psychological Association (APA).

. Como se elaboran las referencias bibliograficas?

Hay varios estilos para elaborar referencias bibliograficas.
Tenemos el estilo de la Asociacion Psicologica Americana
(APA) el cual es muy conocido y empleado en las ciencias
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sociales y educativas. Independiente del estilo empleado y
solicitado por cada universidad, todos hacen referencia a un
criterio: Minuciosidad suficiente. Segun este criterio, la
referencia citada debe tener la informacion minima para poder
ubicarla. Lo importante de dar las referencias bibliograficas
completas no es el formato, sino que la informacién sea
suficiente para que el lector acuda a las fuentes de informacion
originales aunque, eso si, debe haber consistencia en el
formato.

Las referencias son distintas si son libros, articulos de revista,
articulos de Internet, periddicos o documentos oficiales.
Veamos:

a) Libros: Apellidos del autor, Inicial del nombre, (Afio
de edicion). Titulo del Libro. Ciudad, Editorial, Ciudad de
EJEMPLO . ., , ;-
publicacion. Numero de paginas.
Un autor: Dumxer, E. (2002). Ecologia humana. 2* ed.
McGrawHill Interamericana, México. 268 p.

Fernandez Ballesteros, R. (1996). Evaluacion de
programas. Una guia practica en &ambitos sociales,
educativos y de salud. Piramide. Madrid. 345 p.

Miés de un autor: Vara, A.; Roa, Y. & Lescano, G.
(2004). Teoria de la Tutoria Integral. Impresa Editores,
Lima. 232 p.

b) Capitulos de libros: Apellidos del autor, inicial del
nombre, (Afio de publicacion). Titulo del capitulo citado.
En: Apellido del editor, inicial del nombre del editor
(eds.). Nombre del libro. Editorial. Ciudad. Ntimero de
paginas donde se ubica el capitulo.

Alcala, A. y Cid. B. (1999). La educacion inclusiva en el
Brasil. En: Garcia E. y Gonzélez, R. (eds.). La educacion
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moderna en América Latina. Sanganna, Buenos Aires, pp.
122-136.

¢) Articulos en revistas: Apellidos del autor, Inicial del
nombre, (Afio de publicacion). Titulo del articulo.
Nombre de la Revista. Volumen (Numero): Numero de
paginas donde se ubica el articulo.

Vara, A. (2006). Niveles de adaptacion escolar en Lima
Metropolitana. Revista Peruana de Ciencias Educativas,
12 (3): 23-29.

d) Tesis: Apellido del autor, Inicial del nombre. (Afio de
sustentacion). Titulo de la tesis. Tesis profesional /de
licenciatura/maestria/doctoral. Escuela o Facultad,
Universidad de (Nombre de wuniversidad), Ciudad.
Numero de paginas.

Vara, A. (2007). La evaluacion de la rigurosidad
cientifica de las tesis doctorales en educacion. Tesis para
obtener el Grado de Doctor en Educacion. Universidad de
San Martin de Porres. Lima. 465 pp.

e. Internet: Apellido del autor, Inicial del Nombre. (afio).
Titulo del documento. Disponible en (direccion de
Internet). Acceso el (fecha de acceso).

Vara, A. (2007). Estrategias para evaluar la rigurosidad
cientifica en las investigaciones educativas. Disponible en
Internet: http://www.aristidesvara.com/articulos/inv2.htm
Acceso el 23 de marzo de 2006.

f. Periodicos: Nombre del diario o revista. (Afio). Titulo
del articulo o reportaje. Ciudad de publicacion. Fecha de
edicion. Numero de pagina donde se ubica el reportaje.

Diario La Republica (2005). Se lanza nuevo programa de
educacion integral. Lima. 23 de mayo de 2005. P. 13.
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Revista Somos mas (2003). El alfabetismo funcional se
apodera del Peru. Realidad lectora de los ultimos afios.
Chiclayo. 12 de agosto de 2003. Pp. 14-15.

g. Separatas: Apellido del profesor. Inicial del nombre.
(Afio). Titulo de la separata. Separata del curso de
(nombre del curso). Facultad o Escuela. Universidad.
Ciudad. Numero de paginas.

Vara, Aristides (2007). El proceso de la investigacion
cientifica. Separata del curso Seminario de Tesis I
Escuela Internacional de Postgrado. Universidad César
Vallejo. Lima. 45 p.

h. Informes institucionales: Nombre completo de la
institucion. (Afio). Titulo del documento. Ciudad.
Numero de paginas.

Gobierno Regional del Callao (2003). Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Regional del Callao 2004-
2006. Ventanilla. 88 p.

Ministerio de Educacion (2004). Informe de la Unidad de
Estadistica Educativa. Lima. 45 p.

United Status General Accounting Office — GAO (1998)
Performance measurement and evaluation: Definitions
and relationships. Abril. GAO/GGD-98. 230 p.

Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social -
CONPES (2002). Evaluacion de impacto de programas
sociales. Bogota-Colombia. Documento N° 3188. 218 p.

Las Referencias Bibliograficas comienzan en una pagina
separada y siempre va al final del proyecto. Puede tener varios
nombres como “Bibliografia®, ‘“Referencias” u “Obras
consultadas”, pero siempre indican lo mismo.
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10.5. ;Cuales son los principios basicos de la
redaccion cientifica?

Uno de los objetivos de la investigacion cientifica es la
publicacion del trabajo realizado. La tinica manera de verificar
los nuevos conocimientos cientificos es ponerlos a disposicion
de la comunidad académica a través de su publicacion, para
comprobar si los resultados mostrados son reproducibles o no.
Un buen cientifico debe por tanto ser también un buen
comunicador.

 Para escribir un buen proyecto de tesis se

tiene que conocer y practicar los tres

« principios basicos de la redaccion
cientifica: precision, claridad y brevedad.

La precision significa usar las palabras que comunican
exactamente lo que quieres decir. El lector o jurado no puede
levantar la mano para aclarar sus dudas, ni mucho menos leer
tu mente; para escribir con precision tienes que escribir para el
lector. El uso de términos ambiguos es inaceptable. Evita
también palabras superfluas como: no obstante, entonces,
dicho de otra forma, generalmente, en consecuencia, entre
otras.

La claridad significa que el texto se lee y se entiende
facilmente. El proyecto es facil de entender cuando el lenguaje
es sencillo, las oraciones estan bien construidas y cada parrafo
desarrolla su tema siguiendo un orden logico. Ser claro
significa ser directo, sin usar tanto término ambiguo o que
genera confusion. Evita la escritura complicada, enrevesada y
confusa.
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La brevedad significa dos cosas: incluir sélo informacion
pertinente al contenido del proyecto y comunicar dicha
informacion usando el menor nimero posible de palabras. Dos
consideraciones importantes te obligan a ser breves. Primero,
el texto innecesario desvia la atencion del asesor y puede
afectar la claridad del mensaje. Segundo, la investigacion
cientifica es cara y cada palabra innecesaria aumenta el costo
de la tesis. Ser breve y directo es siempre lo mejor. Ese es el
lenguaje de la ciencia.

10.5.1. ;Cuales son los errores mas frecuentes al
redactar el proyecto?

La lengua escrita estd regida por reglas gramaticales, tanto
sintcticas como ortograficas. Y siendo tu un profesor, es
importantisimo corregir los errores de estos tipos. A medida
que avanzas con tu informe, revisa
meticulosamente el lenguaje que empleas en €l.

Recuerda que la redaccion cientifica exige un
grado de precision y claridad que solo se
obtiene luego de varias revisiones pausadas y cuidadosas del
manuscrito.

He aqui los errores mas frecuentes en la redaccion del
proyecto:

e Parrafos demasiado largos con demasiadas ideas.
Conviene que cada parrafo no tenga mas de tres o
cuatro oraciones que mantengan una unidad tematica.
Para que sean claras, las oraciones se deben construir
con un maximo de 25 palabras que expresen una sola
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idea, sin elementos retdricos que no aporten ningin
contenido al significado de la oracion.

Textos confusos, sin orden logico y coherencia. No
se puede escribir sin sentido. Cada oracion debe tener
sentido y estar ordenada logicamente. Debe existir una
secuencia entre cada oracion.

Cuida las incoherencias en la redaccion. Para ser claro,
debes tener completa claridad y convencimiento de lo
que explicas. Antes de escribir debes entender. Un
ejercicio interesante es preguntarte a ti mismo “;qué
quiero decir aqui?” y explicarlo como lo haces de
manera oral. Una buena redaccion es aquella que es
entendible para las demas personas que
dip te rodean, por ello, debes releer
€ °s’ -/ continuamente (y mejor en voz alta) tus
i‘é_‘ manuscritos. Una buena manera para
t ’g" k aprender a escribir es escribir y leer
cotidianamente.

Barbarismos. Evita los barbarismos que son vicios del

lenguaje al pronunciar o escribir (Ej. “Es por ello que”,

“en base a”, “en orden a”, “de cara a”, “centrarse

sobre”, “a resolver”, “a juzgar”, “detras suyo”, “cuando

lo correcto es”, “a nivel de”, “mas mejor”, “subir
b b

arriba”, mas superior”, etc.).

Muletillas. Son expresiones de relleno que no
significan nada. Ej. “En otro orden de cosas”, “por otra
parte”, “para empezar’, “de cara a”, “de otro lado”,
“pienso que”, “obviamente”, “por supuesto”, “en ese

sentido”, etc. Evitalas en lo posible.
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Palabras altisonantes. Consiste en usar frases en vez
de palabras puntuales. Ej. “Poner de manifiesto”
cuando resulta mas sencillo decir “mostrar”; “con
anterioridad”, cuando es mas sencillo decir “antes”;
“gran numero de”, cuando es lo mismo decir
“muchos”; “un total de 100 participantes”, cuando es
suficiente decir “100 participantes”; “el material fue
exactamente igual”, cuando lo correcto es “el material
fue igual”; “los datos obtenidos muestran”, cuando lo

correcto es “los datos muestran”.

Verbosidad. El uso excesivo de palabras para
comunicar una idea es un vicio del lenguaje que afecta
la claridad y la brevedad del texto. Es importante ser
breve, nadie quiere leer mas de lo necesario. Ej: A
pesar del hecho que = Aunque; Con el fin de = para;
Con el proposito de = para; Durante el transcurso de =
Durante; En la vecindad de = Cerca; Es capaz de =
Puede; Estudios realizados por Platt (1998)
demostraron que = Platt (1998) demostr6 que; Posee la
habilidad para = Puede; Se ha encontrado evidencia =
Hay evidencia; Se hizo una comparacion = Se
compard; Tiene el potencial de = Puede; Un gran
numero de = Muchos.

Lenguaje rebuscado. Para comunicar con precision y
claridad es conveniente usar palabras comunes en vez
de términos rebuscados. Cualquier palabra complicada
debe substituirse por un sindénimo comun. Es facil
encontrar términos equivalentes en diccionarios
generales, en diccionarios de sindnimos y antébnimos y
en el tesauro del procesador de textos (en Microsoft
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Word).

Recuerda que el unico propdsito del proyecto cientifico
es comunicar tu plan de investigacion; no es demostrar
cudn amplio es tu vocabulario ni ensefarle al lector
palabras nuevas. S6lo las personas inseguras usan
palabras complejas y raras para impresionar a otros.

10.5.2. ;Qué recomendaciones son utiles para
redactar el proyecto?

La caracteristica fundamental de un texto cientifico debe ser la
claridad. Un proyecto cientifico resulta inutil si no es bien
entendido por los lectores. Las palabras utilizadas deben ser
sencillas, si es posible. El cientifico no busca lucirse con su
redaccion, ni pretende deslumbrar a nadie. Sin embargo, esta
redaccion debe ser correcta, y por ello todo investigador debe
conocer bien el lenguaje.

Cuando tengas tu borrador del proyecto de tesis, debes
preocuparte por su presentacion formal. Imprime un ejemplar y
léelo con atencion, corrige las incoherencias en la redaccion y
las faltas ortograficas y gramaticales. Hay algunas
recomendaciones puntuales:

e Desarrolla una idea por parrafo. Evita parrafos
demasiado cargados que solo generan confusién en
quien los lees.

En lugar de escribir, como en la Biblia, “Dad al
ATy Césarlo que es del César”, confundiras si escribes:
“Se deberad considerar apropiado desde un punto de
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vista moral o ético, en el caso del César, proporcionar a
éste potentado todos aquellos objetos y materiales de
cualquier tipo o cardcter en que pueda comprobarse que
su fuente original sea del dominio del citado”. Ambos
dicen lo mismo. ;Cual de las dos oraciones prefieres?

e No abuses de las comas. Evita las oraciones
demasiado largas (con mas de 25 palabras). De
preferencia usa puntos en vez de comas.

e Evita la repeticion de palabras iguales que
aparezcan cercanas. En su reemplazo, usa sindonimos.
Comprate un diccionario de sindnimos y anténimos.

e Evita el uso excesivo de negritas (sombreado de
letras) y mayusculas dentro del texto. Reserva las
negritas para los titulos y subtitulos. Usa las
mayusculas solo en los titulos.

e Evita en lo posible el uso de gerundios (Ej. Las
palabras que acaban en “...ando”). Evita los
barbarismos, las muletillas, la verbosidad y las palabras
altisonantes al escribir. [Para mas detalle, revisa
10.5.1].

e Cuida las reglas ortograficas, si tienes dudas
consulta el diccionario. En Internet puedes acceder al
Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE).
Alli encontraras la version mas actualizada. Ademas,
cuenta con diccionario de dudas y consultas. La
direccion es [http://www.rae.es].

331



Aristides Alfredo Vara Horna

REear Acapemia Espavora

Real Academia Espafiola Diccionario de la lengua espafiola
Vigésima segunda edicién
Asociacion de Academias de la ’l >

Lengua Espanela

Diccionario panhispanico de dudas
Primera edicién

= +

. Numera i Foertar | Poemato  pemamentss  Tebla  Vepfana [ Aritides  PDF de Adobe  Comentarios de Adubat
i EE EREe W =R 10 e et
tOdaS laS el Plmeros do . . s ww m[mE- SfElE e O-Y A A
. Ty e D
paginas. cm——| b — S
S, e (ques acabane en- < ando”)- Ev
Nunca | congrime smos. las-muletillas-y-las-palabras-altison
[rem— .
entregues un — , las-reglas-ortograficas, -si-tienes-dudas-con
. 3 oy 1aro.- En- Infern edes-acceder-al: Dico
borrador sin ] Condodetete eal- Academuia-Espaiiola<{ DRAE ), la-dec
. . v P ——
este requisito. e i rae es
El programa Bt i fae todase lase pagings. Nunca- entreg
M. ft borrador sin- ester requisito. El programa- M
1Croso

Word tiene un comando que numera automaticamente
las paginas del proyecto. En el menu insertar, hay una
barra donde dice “niimero de pagina”. [También puedes
presionar, al mismo
tiempo, las teclas “Alt”,

Nimeros de pagina

Vista previa
“1”, “m”]. Si haces clic |=0 1 =
aparecera un cuadro de [P < =

.y [ wimero en la primera pagina —
didlogo  como el

siguiente. En ese cuadro
tienes varias opciones. Puedes escoger donde ird el
nimero de pagina, si arriba o abajo del documento, en
la izquierda o en la derecha.
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Todas las abreviaturas utilizadas en texto, tablas y
figuras deben tener su significado, al menos, la primera
vez que se utilizan. Ej.

La primera vez que utilices una abreviatura, que
NIS0IJKel tenga el significado extendido:

“El Tribunal Constitucional (TC) ha revisado la
demanda interpuesta por el Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacion en el Peru (SUTEP) y ha
encontrado...”

Posteriormente puedes utilizar s6lo las abreviaturas “...
“El TC, entonces, ha rechazado la demanda del SUTEP
por considerarla...” En este caso ya no hay problema en
utilizar abreviaturas porque ya se ha mencionado el
significado la primera vez en el texto.

10.5.3. ;Como debo editar mi primer borrador del
proyecto?

Ningin borrador es perfecto. Siempre se puede mejorar. Por
eso, lee tu borrador y formulate las siguientes preguntas sobre
el contenido y la organizacion:

1.

2.
3.
4

A

(Cual es la seccion mds interesante y por qué?

[ Tiene sentido el proyecto?

(Qué partes pueden confundir al lector?

(Qué partes, palabras, o aspectos podrian ser
eliminados?

(Qué necesita ser agregado?

(Esta clara la idea central a través de todo el proyecto?
(,De qué manera se puede cambiar la organizacion del
proyecto para hacerlo mas claro?

Después de haber editado tu primer borrador, solicita a alguien
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que lo lea. Preferentemente que sea un compaiiero o conocido.
Pide a tu compafiero que responda las preguntas que usaste
mas arriba. Aseglrate de que tu compaiero te haga todos los
comentarios y sugerencias que tenga.

Tan pronto como imprimas un borrador de tu proyecto,
tendras la necesidad de realizar cambios. Garabatea todo
lo que quieras en el papel. Pero actualiza los cambios en
la computadora. Mantén siempre tus archivos
actualizados y con fechas. Siempre guarda en tu
archivador los proyectos corregidos. Nunca elimines un
borrador de tu proyecto. Sé precavido.

En la revision del proyecto de tesis es muy importante la
participacion de tu asesor o profesor de Seminario de Tesis. Un
buen asesor es aquél que no deja pasar errores de formato,
redaccion y ortografia. No entregues un proyecto de tesis que
no te convence a ti o a tu profesor.

No te sientas mal si el profesor o asesor critica tu trabajo o le
encuentra fallas. Al contrario, sé grato con el favor que te hace
y el tiempo que se toma para leer tu proyecto.

Eso si, evalia cada critica que te hace y analiza qué tan
adecuado es para tu caso. Tampoco conviene que aceptes
ciegamente sus recomendaciones. Algunas observaciones
seran oportunas y adecuadas. Otras quiza no lo sean. Recuerda
que, al final, es tu trabajo y el Gnico responsable de ¢l eres tu.
Sé critico en todo momento. Acepta criticas pero solo las que
son razonables.
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10.6. ;Como detectar los errores de mi proyecto de
tesis?

Todo documento siempre es perfectible. Por eso, en la medida
que aprendas mas, detectards mas y mas errores. Existen dos
formas para detectar errores en tu proyecto de tesis:

e (Consultando a expertos y a asesores.

e Pasandolo por mi detector de errores.

A continuacion te presento un detector de errores bastante
. detallado que te servird de guia de revision de

) los aspectos formales y metodoldgicos de tu
_ proyecto de tesis.

Vd

Revisa si cumples o no con cada una de las
especificaciones. Aquellas que no cumplas,
mejoralas revisando la unidad correspondiente del libro o
consultando a tus asesores.

Detector de errores del proyecto de tesis

Caratula

e El proyecto tiene caratula o portada?

e La caratula estd completa? (Titulo del proyecto, nombre del
investigador, universidad, facultad o escuela, lugar de aplicacion, fecha
de inicio y culminacion)

Titulo de la investigacion

e /Eltitulo es conciso e informativo a la vez?

e ;Se entiende claramente el objetivo del proyecto? ;Se pueden
identificar las variables y la relacion entre ellas?

e ;Refleja en forma especifica, clara, exacta y breve el contenido del
proyecto?

e ;El titulo especifica el lugar donde se realiza la investigacion?
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Planteamiento del problema

e El planteamiento del problema define claramente por qué se eligio el
tema, y por qué es importante el problema?

e ;Se necesita consultar otras publicaciones sobre el tema, ademas de las
especificadas en el planteamiento para entender el problema?

e /Indica claramente qué se va a investigar y donde?

e /Al final del planteamiento del problema se formula las preguntas de
investigacion?

e ;Laformulacion del problema es interrogativa?

e ;Los problemas formulas son coherentes con el planteamiento?

Objetivos
e ;Los objetivos de la investigacion se exponen en forma clara y
concreta?

e Los objetivos empiezan siempre con un verbo infinitivo? (Determinar,
identificar, comparar, describir...)

e ,Los objetivos especificos son medibles, operativos y alcanzables?

e /Son adecuados para el problema, son coherentes con los problemas
formulados?

e ;Indican donde se realizard la investigacion y en quiénes o en qué?

Justificacion e importancia

e /Se explica por qué es importante el proyecto?
e ;Se identifica su utilidad posible?

e /Se explica para qué servira el estudio?

Limitaciones
e /Se ha indicado las limitaciones de la investigacion? (Teoricas,
metodologicas, de gestion o del entorno)
e ;Se informa como se superaran en caso de que se presenten?

Antecedentes de la investigacion

e Los antecedentes del tema estan directamente relacionados a las
variables y al tipo de relacion de las variables?

e ;Larevision de la bibliografia es suficiente, estrictamente pertinente?

e ;Se cita los estudios mencionados? ;Se indica el autor y el afio de la
publicacion?

e ;Se organizan las fuentes en nacionales y extranjeras?
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Bases tedricas

e ;Estas organizadas en titulos y subtitulos?

e ,Las bases tedricas estan directamente al problema y las variables de
investigacion?

e ;Larevision de la bibliografia es suficiente, coherente y pertinente con
el tema de investigacion?

e /Se cita los estudios mencionados? ;Se indica el autor y el afio de la
publicacion?

e ;Lamayoria de las citas son referenciales?

e ;Se analiza criticamente la informacion bibliografica?

Glosario de términos

e /Se define los principales términos empleados en el proyecto?
e ,Las definiciones son cortas y precisas?

e ;Las definiciones no se contradicen con las bases tedricas?

Hipotesis

e ;La hipdtesis es una proposicion afirmativa?

(La hipotesis responde tentativamente la pregunta de investigacion?
(La hipotesis es coherente y plausible?

(No se contradice con las bases tedricas? ;Se fundamenta en ella?

(Se presenta una matriz de consistencia donde se indica problemas,
objetivos, hipotesis y variables principales?

Variables e indicadores

e Las variables y la relacion entre ellas, a ser estudiadas, estan
suficientemente claras y definidas?

(Se define conceptualmente las variables?

(Se define operacionalmente las variables?

(Se identifica el tipo de cada una de las variables?

(Se presenta una matriz de operacionalizacion de variables?

Disefio metodolégico

e ,El disefio es apropiado para la investigacion? ;Esta de acuerdo con el
nivel actual de conocimiento sobre el problema de investigacion?
(Se explica por qué se ha elegido ese disefio?
(El disefio utilizado es factible, considerando los recursos disponibles
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(humanos, materiales y economicos)?
(El disefio proporciona resultados aplicables y confiables?
(El disefio no presenta inconvenientes de caracter ético?

Poblacién y muestra

(La poblacion esta bien delimitada y definida?, ;Se indica cuantos son
y cuales son sus caracteristicas? ;Se especifica de donde proviene la
poblacion?

(,Se menciona los criterios de inclusion y exclusion?

(Esta claro a qué poblacion pueden aplicarse los resultados del
estudio?

(Se presenta y expone el procedimiento empleado para calcular el
tamafio de la muestra? jse calcula el tamafio de la muestra?

(El tamatfio y seleccion de la muestra es el adecuado?

(Se expone el tipo de muestreo empleado? ;Se explica por qué se esta
usando tal muestreo?

(Se expone como se va a seleccionar a los integrantes de la muestra?
jutilizara un marco muestral?

Procedimiento

Se explica el procedimiento, el lugar y condicion de la recoleccion de
datos, con suficiente detalle?

(Se indica los sesgos que tiene el estudio? ;Qué medidas se han
tomado para controlar las variables extrafias? ;Qué variables controla
el autor?

Técnicas de recoleccion de datos (Instrumentos)

(Son apropiadas las técnicas de acopio de datos?, ;Los instrumentos
permiten obtener los datos que busca el investigador?

(Se especifica la validez y la confiabilidad de los instrumentos
empleados?

(Se describe el contenido de los instrumentos?

(El instrumento es coherente con la definicion operacional presentada?

Técnicas de analisis de datos

(Se describe como seran organizados los datos para su analisis
posterior? ;Se menciona alguna matriz de tabulacion o archivos de
texto documental?
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(Se exponen los analisis estadisticos o cualitativos que se van a realizar
en el estudio?

(Se exponen las pruebas estadisticas a emplearse para cada hipdtesis, y
segun las categorias de las variables?

(Utilizara algiin paquete estadistico o programa especial?, ;se
menciona el nombre y la version?

Cronograma

(Se especifica el cronograma en una tabla?

(El tiempo de ejecucion esta expresado mediante un cronograma o
grafico de Gantt?

(Las actividades del cronograma son coherentes con la metodologia
propuesta? ;Faltan o sobran actividades?

(Los tiempos considerados son prudentes, son realistas?

Presupuesto

(Se especifica el presupuesto en una tabla?

(El presupuesto esta distribuido por sectores tales como personal,
materiales, viaticos y servicios, conforme al formato de la universidad?
(No hay errores en los calculos? ;las sumas son correctas?

(El monto calculado se corresponde con cada actividad presentada?
(El presupuesto es realista? ;es coherente con la metodologia
planteada?

Bibliografia

(La bibliografia utilizada aparece al final del proyecto en orden
alfabético y adecuadamente enumerado?

(Cada referencia bibliografica contiene toda la informacion necesaria
para identificarla?

(Todas las referencias bibliograficas se encuentran dentro del texto del
proyecto?

(No faltan referencias bibliograficas? ;Todas las referencias que estan
en el texto del proyecto, figuran en la bibliografia?

Ortografia, gramatica y estilo

(No hay palabras con errores ortograficos?
(No existen oraciones ambiguas o confusas?
(El estilo de redaccion es sobrio y objetivo?
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e /No hay oraciones con mas de 25 palabras?
e No existen oraciones que estan desconexas, sin sentido?

10.7. ;Alguna recomendacion final?

En este mundo moderno computarizado es muy importante que
tu proyecto de tesis no s6lo se encuentre en el disco duro de tu
computadora o en tu memoria USB, sino que siempre hagas
copias en disquetes o CDs. Hay que ser precavidos, pues nunca
se sabe. Puede ingresar un virus a tu PC, pueden robar tu
computadora, tu USB, siempre guarda una copia de tus
borradores en tu correo electronico o en disquetes.

Para mayor seguridad, es recomendable
que imprimas en papel tanto los avances
como la Ultima version de tu proyecto.
Estoy convencido de que el papel es mas
duradero que la informacion magnética;
en principio porque al papel no lo atacan
los virus informaticos.

Organiza los avances y el proyecto en tu archivador. Nunca se
sabe, es mejor prevenir que lamentar. Al final, es mucho
esfuerzo que hay que proteger y atesorar.
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Apeéndice: Terminologia cientifica
basica

Alfa de Cronbach ()

Coeficiente estadistico de fiabilidad que mide la consistencia
interna de un instrumento de medicion. Sus valores oscilan
entre 0 y 1. Si el valor Alfa es mayor que 0.7, entonces la
prueba es fiable. Si es menor, significa que los items o
elementos que la conforman necesitan revision y mejora.

Analisis de items

Procedimiento usado para identificar items que son ambiguos,
mal construidos, muy faciles o muy dificiles, no
discriminativos.

El andlisis de item puede mejorar la calidad técnica de un
instrumento de medicion al marcar las opciones que estan
funcionando en forma incorrecta y que deben ser mejoradas o
eliminadas.

Analisis factorial

Técnica estadistica multivariada. Se usa para analizar la
validez de constructo del instrumento de medicion.

Ciencia
Conjunto de conocimientos racionales, sistematicos,

verificables y perfectibles, obtenidos mediante el método
cientifico.
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Codigo

Es un simbolo arbitrario para sintetizar la informacién y que
facilite su procesamiento. Son nuUmeros arabigos para
identificar cada categoria de la variable. Ejemplo: Sexo
(1=Mujer, 2=Hombre); Nivel de Educacion (1=Primaria,
2=Secundaria, 3=Superior universitaria).

Conocimiento cientifico

El conocimiento cientifico es el resultado de la investigacion
cientifica. Este se caracteriza por ser:
e [Exacto: es preciso en sus aproximaciones, no admite
ambigiiedades.
Sistematico: esta organizado mediante teorias.
Consistente: no admite contradicciones.
Objetivo: se fundamenta en la realidad natural.
Critico: esta siempre abierto a las criticas.
Riguroso 'y metddico: wutiliza una serie de
procedimientos estandarizados y validados.
e Sujeto a verificacion: sometido a comprobacion de
validez continua. Es perfectible.

Constructo

Concepto teodrico. Definicion conceptual de una variable
compleja (Ej. Inteligencia, autoestima, gestion, rendimiento).

Los constructos son abstracciones sobre algunos aspectos de la
realidad. Son construcciones logicas creadas a partir de
percepciones y experiencias y fundamentadas por la teoria. Los
constructos, como los hechos, son abstracciones y tienen
significado dentro de un marco de referencia, dentro de un
sistema teorico.
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Correlacion

Asociacion entre dos o mas variables. Sindénimo de
covariacion. Las variables correlacionadas son variables
concomitantes, concurrentes. No se puede establecer causa y
efecto entre ellas.

Cuasi-experimento

Son disefos explicativos donde se manipulan variables para
estudiar sus efectos. Se utilizan cuando el investigador
encuentra obstaculos para formar grupos de control o grupo
experimental de forma aleatoria. Los cuasi-experimentos usan
otras formas de asignacion que no son equivalentes pero que se
pueden conocer y controlar.

Definicion constitutiva.
Sinonimo de definicion conceptual.

Definicion conceptual

Mediante la definicion conceptual una variable es definida a
través de otras palabras o conceptos, cuyo contexto pertenece a
la teoria en que estd incluida la variable definida. Las
definiciones conceptuales nunca estan aisladas. Siempre
pertenecen a un contexto tedrico y en relaciébn a otros
conceptos.

Definicion operacional

La definicion operacional proporciona el significado a un
concepto, especificando las acciones, pasos u operaciones
necesarias para medirlo. Gracias a ella se define con exactitud
todos los elementos de la definicion conceptual en términos de
pasos u operaciones efectuadas al observar y medir sus
valores.
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Diseiio de investigacion
Plan estratégico, sistematico y controlado, concebido para

encontrar resultados confiables a las preguntas de
investigacion.

El disefio plantea una serie de actividades sucesivas y
organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que indican los pasos y pruebas a efectuar y las
técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos.

Los disefios pueden ser de diverso tipo: exploratorios,
descriptivos,  correlacionales, explicativos, cualitativos,
cuantitativos, etc.

Dogmatismo

El dogma es toda opinidon no confirmada de la que no se exige
verificacion porque se la supone verdadera y, més aln, se la
supone fuente de verdades ordinarias.

El dogmatismo es un mal social porque inhibe las capacidades
criticas del ser humano y exalta sus caracteristicas irracionales.
El medio mas eficaz para combatir el dogmatismo es la
aplicacion del método cientifico.

Estadistica

Rama de las matematicas que se ocupa de reunir, organizar y
analizar datos numéricos, ayudando a resolver problemas de
disefio y la toma de decisiones.

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un método

efectivo para describir con exactitud los valores de datos
educativos, y sirve como herramienta para relacionar y analizar
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dichos datos. El trabajo del experto estadistico no consiste ya
solo en reunir y tabular los datos, sino sobre todo en el proceso
de andlisis e interpretacion de esa informacion.

La estadistica suele ser clasificada de dos formas: segin el
nivel de analisis (descriptiva e inferencial) y segin el namero
de variables que estudia en conjunto (multivariada).

Estadistica descriptiva e inferencial

La estadistica descriptiva analiza, estudia y describe a la
totalidad de individuos de una poblacion. Su finalidad es
obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo
necesario para que pueda ser interpretada comoda y
rapidamente y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente para el
fin que se desee.

La estadistica inferencial, sin embargo, trabaja con muestras,
subconjuntos formados por algunos individuos de la poblacion.
A partir del estudio de la muestra se pretende inferir aspectos
relevantes de toda la poblacion. Cémo se selecciona la
muestra, como se realiza la inferencia, y qué grado de
confianza se puede tener en ella son aspectos fundamentales de
la estadistica inferencial, para cuyo estudio se requiere un alto
nivel de conocimientos de estadistica, probabilidad y
matematicas.

Experimento

Refiere a una investigacion en el que se manipulan
deliberadamente una o madas variables independientes para
estudiar sus efectos.

El experimento es una investigacion sistematica y controla que
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se realiza para medir los efectos de algunas variables
(independientes) sobre otras (dependientes). El experimento es
el Unico disefio que permite establecer causalidad entre
variables.

Los disefios experimentales se caracterizan por: a) manipular
una variable independiente, b) medir los efectos en una
variable dependiente, c¢) controlar las condiciones del
experimento (control de variables extrafias) mediante la
asignacion aleatoria.

Fiabilidad
Consistencia de los instrumentos de medicion. La fiabilidad es

sinonimo de precision, credibilidad y seriedad. A mayor grado
de fiabilidad, menor error de medicion.

En la investigacion educacional la fiabilidad se puede medir
por consistencia interna (Alfa de Cronbach), por estabilidad
temporal (test-retest) o por consistencia entre observadores
(correlacion intraclase).

Hipaotesis

Respuesta tentativa ante un problema. Una proposicion
tentativa que pretende resolver un problema o explicar algun
fenémeno. Respuesta preliminar fundamentada en la teoria, la
experiencia y la razonabilidad.

Hipdtesis nula

Hipotesis estadistica de constraste. Se usa para calcular la
probabilidad de que los datos se distribuyan por azar. No es
una hipdtesis cientifica, es una hipotesis estadistica, y solo en
ese contexto tiene sentido.
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Indicadores

Son definiciones operacionales, ambos son sindnimos. No se
puede definir operacionalmente una variable si no se cuenta
con indicadores. Las definiciones operacionales “indican” la
existencia de una variable. Los indicadores “operacionalizan”
la observacion de una variable.

Inferencia estadistica

Proceso de estimacion de resultados validos para una
poblacién a partir de los resultados obtenidos de una muestra
de esa poblacion.

Investigacion

La palabra investigacion proviene del latin in (en) y vestigare,
vestigium (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios). De ahi se
desprende el concepto elemental de “averiguar o descubrir
alguna cosa”.

La investigacion cientifica es una indagacion critica y
controlada de la realidad, que puede ser empirica o solamente
teorica.

La investigacion es una actividad humana orientada a obtener
conocimiento mediante el empleo del método cientifico. La
investigacion cientifica es un trabajo reflexivo, sistematico,
critico, que pone en practica el método cientifico, con el
proposito de descubrir nuevos conocimientos o de perfeccionar
el conocimiento.
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Investigar

Buscar datos, de manera ordenada y sistematica, para obtener
conocimientos nuevos o para encontrar aplicaciones nuevas a
los conocimientos existentes.

La palabra investigar significa accion y efecto de buscar o
registrar algo. Dicho de otra manera, se trata de consultar
diferentes fuentes de informacion con el propésito de aumentar
los conocimientos sobre una determinada materia.

Item

Cada uno de los elementos que forma parte de un instrumento
de medicion. Corresponden a las preguntas o afirmaciones
dentro de los cuestionarios o escalas.

Marco Muestral

Es la lista de todos elementos de la poblacion de la cual se
seleccionan las unidades que se van a muestrear. La muestra
real se toma de esa lista.

Matriz de consistencia

Es una tabla de doble entrada (filas x columnas) en la cual se
compara el problema, los objetivos, las hipotesis y variables de
la investigacion. Se llama de consistencia —aunque deberia
llamarse de coherencia- porque permite tener una vista
panoramica de todas las partes iniciales del proyecto de tesis,
pudiéndose identificar contradicciones o inconsistencias entre
ellas.

Matriz de operacionalizacion

Es una tabla que presenta las variables de investigacion, el tipo
de variables, asi como su definicion conceptual y operacional.
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Esta matriz sirve para evaluar la coherencia logica de la
relacion entre las variables y sus definiciones. Es la
continuacion de la matriz de consistencia.

Medicion
Forma de observacion de la realidad en la que los conceptos
observados son representados simbolicamente.

Medir es asignar numeros o valores a objetos y eventos de
acuerdo a reglas. Es el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos, proceso que se realiza
mediante un plan explicito y organizado para clasificar y
frecuentemente cuantificar los datos que me puedan
suministrar conductas observables relacionadas con las
variables en estudio.

Método cientifico

Procedimiento intelectual integrado por un conjunto de fases o
etapas sucesivas, que se sigue para hallar el conocimiento
objetivo. El método cientifico es el procedimiento racional y
estandarizado que contiene los siguientes pasos:
1. Enunciar preguntas bien fundamentadas.
2. Elaborar conjeturas, fundadas y contrastables con la
experiencia, para contestar a las preguntas.
3. Disefar técnicas para verificar las conjeturas
(hipotesis).
4. Analizar la fiabilidad y validez de las técnicas para
comprobar su adecuacion.
5. Llevar a cabo la contrastacion e interpretar sus
resultados.
6. Estimar la pretension de verdad de las conjeturas y la
fidelidad de las técnicas. (Discutirlas)
7. Determinar los dominios en los cuales valen las
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conjeturas y las técnicas, y formular los nuevos
problemas originados por la investigacion.

Muestra

Conjunto de casos extraidos de una poblacion, seleccionados
por algin método de muestreo. La muestra debe ser
representativa o reflejo fiel de la poblacion, no distorsionada ni
sesgada.

Muestra representativa

Es una muestra de un tamafo apropiado que ha sido escogida
por procedimientos aleatorios y se considera que las
caracteristicas observadas “representan” o corresponden a la
poblaciéon de donde ella proviene. Lamentablemente no es
posible tener la certeza de su grado “representativo” sino la
probabilidad razonable de su semejanza, la que puede ser
calculada por algin modelo estadistico.

Muestra aleatoria

También llamada muestra al azar. Los sujetos de la muestra se
eligen mediante un sorteo con medios mecanicos o usando una
“tabla de numeros aleatorios”. Para que sea realmente aleatoria
dicha muestra, todos los sujetos de la poblacion deben tener la
misma probabilidad de ser elegidos.

Operacionalizacion

Proceso de transformar una definicion conceptual en una
definicidn operacional [Véase definicion operacional].

Poblacion

Conjunto de individuos que tienen una o mas propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio que les es
propio y varian en el transcurso del tiempo.
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Plan de tesis

Sinonimo de proyecto de tesis.

Planteamiento del problema

Sucesion de argumentos razonables que demuestran la
conveniencia y necesidad de realizar una investigacion,
identificando el problema y planteando los objetivos e
importancia del estudio.

Para delimitar el problema cientifico se necesita un
determinado nivel de conocimiento de la situacién
problematica, para ello el investigador debe basarse en el
estudio de la bibliografia, informes de investigacién y otros
documentos referidos a la situacion, la consulta de expertos,
etc.

Proyecto de tesis

Documento articulado y escrito de caracter cientifico, que
contiene el plan de la investigacion. Un proyecto contiene la
descripcion del problema que nos motiva a investigar, su
justificacion, su fundamentacién (marco teoérico) su viabilidad
(recursos 'y cronograma), su delimitacion (objetivos y
preguntas), sus respuestas tentativas (hipotesis) y el
procedimiento metodoldgico para contrastar esas respuestas.

Sesgo

Error sistematico en una investigacion que produce resultados
diferentes de los valores reales. Cuando la investigacion esté
sesgada, se puede llegar a conclusiones que son
sistematicamente diferentes de la verdad. Se obtiene resultados
incorrectos.
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El sesgo es un error que aparece en los resultados de un
estudio debido a factores que dependen de la recogida, analisis,
interpretacion, publicacion o revision de los datos que pueden
conducir a conclusiones que son sistematicamente diferentes
de la verdad o incorrectas acerca de los objetivos de una
investigacion.

Significancia estadistica

Nivel de seguridad de que un valor o resultado obtenido de una
investigacion, sea real o solo producto del error (azar).

Este concepto es una forma de expresar matematicamente si en
verdad dos grupos son o no diferentes, o si dos variables en
verdad estan correlacionadas.

La significancia estadistica se mide con probabilidades (p).
Mientras mas pequefia sea, mas certeza de que los resultados
sean significativos.

SPSS

Programa estadistico computarizado muy popular. Se usa para
realizar analisis estadisticos tanto descriptivos como
inferenciales.

El SPSS (Statistical Product and Service Solutions) es un
programa estadistico informdtico muy usado en las ciencias
sociales. Originalmente SPSS era el acronimo de Statistical
Package for the Social Sciences. En la actualidad la sigla
designa tanto el programa como la empresa que lo produce.

Existen otros programas conocidos como Minitab, Statistica,
Epilnfo, Systat.
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Tabulacion

Organizacion de los datos mediante matrices ordenadas.
Matriz de tabulacion.

Teoria

Conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones
relacionadas entre si, especificando sistematicamente
relaciones entre variables, con el objeto de explicar y predecir
fendomenos.

Las teorias, en su unidad minima, contienen conceptos. Las
teorias cientificas son importantes porque proporcionan la guia
para que la accioén no sea irracional y azarosa. En general, las
teorias cientificas tienen cuatro aspectos fundamentales:

a) Empirico: conjunto de hechos que sirven
para controlar la teoria y actuar sobre ellos.

b) Lingiiistico: la teoria es un conjunto de
afirmaciones lingiiisticas, mds o menos
distanciadas de lo empirico.

C) Loégico: las afirmaciones de la teoria unas
se deducen de otras  mediante
razonamientos 16gicos.

d) De wvalidez: cada afirmacion puede ser
valida o incorrecta, y esto debe ser
determinado mediante el método cientifico.

Test
Sinonimo de prueba o instrumento de medicion.

Trabajo de campo

Conjunto de acciones que conducen a la localizacion de las
personas que deben contestar a las preguntas, la gestion y

354



La Tesis de Maestria en Educacion Tomo I: El Proyecto de Tesis

administraciéon de los cuestionarios u otros métodos de
recogida de la informacion el registro de la misma, asi como la
comprobacion y devolucion de los soportes de la informacion
una vez cumplimentados.

Unidad muestral

Cada uno de los posibles componentes de la muestra. Si se
muestrea personas, la unidad muestral es la persona. Si se
muestrea profesores, la unidad muestral es el profesor. Si se
muestrea escuelas, la unidad muestral es la escuela.

Validez

Grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir. La validez es un concepto del cual pueden tenerse
diferentes tipos de evidencia: a) contenido, b) constructo y c)
criterio.

Validez de contenido

Grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Por ejemplo, una prueba de
operaciones aritméticas no tendrd validez de contenido si
explora suma y division y excluye problemas de resta y
multiplicacion. Un instrumento de mediciéon debe contener
representados a todos los items del dominio de contenido de
las variables a medir.

Validez de constructo

Grado en que una medicion aportada por un instrumento
relaciona consistentemente con otras mediciones que han
surgido de hipotesis y construccion de teorias antecedentes. Se
mide a través del Andlisis Factorial.
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Validez de criterio

Implica que la medicion del instrumento se ajusta o sirve a un
criterio externo. Si el criterio se ajusta al futuro se habla de
validez predictiva. Por ejemplo una prueba de admision en las
universidades puede comparar sus resultados con el
rendimiento futuro de los estudiantes en la carrera. Si el
criterio se fija en el presente se habla de validez concurrente;
es cuando los resultados del instrumento correlacionan con el
criterio en el mismo momento o punto de tiempo.

Variables

Variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores,
desde el punto de vista cuantitativo o cualitativo.

Variable dependiente (VD)

Es aquella cuyo valor depende de otras variables. Variable
cuyo valor depende del efecto de otra(s) variable(s) (las
variables independientes). Manifestacion o resultado cuyo
valor se pretende explicar o justificar por la influencia de
variables independientes. Es el efecto de otras variables.
También es conocida como variable explicada.

Variables extraias

Son todas aquellas variables que el investigador no controla
directamente, pero que pueden influir en el resultado de su
investigacion. Deben ser controladas, hasta donde sea posible,
para asegurarse de que los resultados se deben al manejo que el
investigador hace de la variable independiente, mas no a
variables extrafias, no controladas.

Variable independiente (VI)

Es aquella que produce modificaciones en otra variable con la
cual estd relacionada. Suele designarsele, por ello, como
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variable causal o explicativa. La variable independiente tiene
la capacidad de influir, afectar o incidir a otras variables.

Variable interviniente

Este concepto supone que las relaciones entre dos variables
esta medida por otra (u otras) que condicionan los posibles
efectos de la primera. También es conocida como variable
mediadora.
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