BLOQUE I

Conceptos fundamentales de Ciencia e

Investigacion



TEMA 1
CIENCIA Y METODO CIENTIFICO

Contenido
Ciencia y método cientifico
El método cientifico en Psicologia
El disefio de investigacion

Ejemplo de investigacion: Montero y Ledn, 2001

1. CIENCIA Y METODO CIENTIFICO
QUE ENTENDEMOS POR CIENCIA

Método especifico para generar un cuerpo de conocimiento
(Christensen, 1985)

Conjunto de conocimientos objetivos acerca de la naturaleza, la
sociedad, el hombre y su pensamiento (Bunge, citado por Fontes,
2001)

Una investigacion llega a ser “ciencia” cuando en ella se han
construido teorias o va camino de lograrlo.

“El proceso de investigacion cientifica culmina con la elaboracion

de teorias que, a la vez, impulsan a emprender una nueva

investigacion” (Anguera, 1989)

SUPUESTOS DEL METODO CIENTIFICO

Orden: La Ciencia supone que el Universo obedece a una pauta
ordenada y estable, pudiendo plantearse leyes y teorias que permitan
comprender los fendmenos.

Realismo: Los fendmenos que estudia la Ciencia existen

independientemente de ser percibidos por el ser humano.



Determinismo: Todos los fendbmenos de la Naturaleza tienen causas

antecedentes que los determinan.

Causacion finita: El numero de causas que determina un fenébmeno es

limitado.

Comprobabilidad: Cada eslabon de la cadena causal puede ser

averiguado, observado y medido
CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA

e Logica

e Determinista

e General

e Parsimoniosa

e Especifica

e Contrastable

e Intersubjetiva

e Abierta a revision

OBJETIVOS DEL METODO CIENTIFICO

Descripcion: Supone la identificacion, denominacion, definicion y
clasificacion de objetos, eventos y situaciones, asi como de la relacién
entre ellos.

Explicacion: Requiere conocer las causas, es decir, identificar las
condiciones antecedentes que provocaron su ocurrencia.

Prediccion: Anticipaciobn de la ocurrencia de un evento con
anterioridad a su presentacion.

Control: Manipulacion de las condiciones que determinan un

fendmeno.

La ciencia se define por:

Finalidad de la Ciencia: elaborar conocimientos objetivos para
explicar las leyes naturales

Método cientifico, caracterizado por su posibilidad de contrastaciéon y

replicaciéon



o Inductivo
o Deductivo

o Hipotético-Deductivo

ERRORES EN LA INVESTIGACION
e Tradicion

e Autoridad

e Observacion erronea

e Generalizacion excesiva

e Observacion selectiva

¢ Informacioén inventada

¢ Razonamiento ilégico

e Implicacion personal

e Terminacion prematura

2. EL METODO CIENTIFICO EN PSICOLOGIA

EL METODO CIENTIFICO EN PSICOLOGIA

La batalla por la cientificidad de la psicologia se sustenta en el
método empleado

Primer método: Método de la Ciencia Natural (positivismo)

Otras metodologias: Fenomenologia, linguistica, etc

Tradiciones: Nomotética e ideografica

MODALIDADES METODOLOGICAS EN CIENCIAS SOCIALES
Metodologia experimental

Método experimental

Métodos cuasi- experimentales

Metodologia no experimental

Método observacional

Investigacion de encuestas

Metodologia cualitativa



METODOLOGIA CUALITATIVA

Técnicas interpretativas que tratan de describir y decodificar un
fendmeno de ocurrencia natural

Mas orientados a determinar el significado del fendmeno que su
cuantificacion

Defienden la existencia de relaciones abiertas.

Permite conocer la percepcidon gque los sujetos tienen de su realidad

METODOLOGIA OBSERVACIONAL

Describe fenbmenos que ocurren en ambientes naturales

El investigador es el principal instrumento de recogida de datos
Es un procedimiento sistematico que:

Permite la comprobacion de hipotesis

Garantiza la replicabilidad de los resultados

Proporciona resultados validos en marcos especificos de conocimiento

Caracteristicas de la metodologia observacional

Qué observamos Sistema de Categorias
A quién
Cuanto tiempo Muestreo
Donde
Como Formas de registro

METODOLOGIA SELECTIVA

Recopila informacién de un grupo de sujetos sobre aspectos
dificilmente observables

La informacion se recoge de forma estandarizada mediante un

cuestionario



Tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico

Validez externa: Representatividad de la muestra

Validez interna: Calidad de la encuesta

Elementos de la investigacion por encuesta

Quién

El encuestado

Entrevista

Encuesta postal

Encuesta telefonica

METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Objetivo primordial —» Busqueda de explicaciones causales

Unica fuente de variacion la debida a la VI

Caracteristicas

Manipulacion de la variable independiente

Control de variables extranas

Asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos

Criterios de clasificacion de la actuaciéon cientifica

Metodologia

Control

Compromiso

Experimental

Méaximo

Aleatorizacion

Selectiva Control/naturalidad Representatividad
Observacional Minimo Realismo
Cualitativa Minimo Realidad subjetiva




Naturalidad / control

Los diversos métodos de investigacién en ciencias sociales van desde
el control maximo, representado por las metodologias causales
(método  experimental), hasta la metodologia cualitativa.

Obviamente, a menor control mayor naturalidad.

3. DISENOS DE INVESTIGACION

CONCEPTO

DISENO

Anguera (1992)

Estrategia o plan a seguir, donde se explica la secuencia de
decisiones acerca de coOmo recoger, ordenar y analizar los datos en

funcion de los fines de la investigacion

CLASIFICACION DE DISENOS
SEGUN EL PARADIGMA ADOPTADO
Disefio preordenado

Disefio respondente

SEGUN EL GRADO DE CONTROL
Estudios observacionales

Estudios selectivos

Estudios cuasi-experimentales
Estudios experimentales

SEGUN EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL
Comparativos

No comparativos

COMPONENTES (King, Keohane y Verba, 2000)



Pregunta de la investigacion
Teoria
Datos

Utilizaciéon de los datos

4. EJEMPLO

Montero, I. y Ledén, O. (2001) Usos y costumbres metodoldgicos en la
Psicologia espafiola: Un analisis a través de la vida de Psicothema
(1990-1999). Psicothema, 13, 671-677

Método

Unidad de andlisis

El estudio

Materiales

Categorias de Ledn y Montero (1997)

Disefo y procedimientos

Estudio descriptivo de analisis de documentos

Metodologias utilizadas en la década 90 / 99

0,3

Lecturas recomendadas

Ato (1991)

Capitulol y2 —pags. 1a72
Capitulo 3 — pags. 94 a 118
Babbie (1996)



Primera parte — pags. 19 a 105
Fontes y cols. (2001)

Capitulo 1 — pags. 21 a 44
Kerlinger y Lee (2000)
Capitulo 1 — pags. 3 a 19
King, Keohane y Verba (2000)
Capitulo 1

Ledn y Montero

Capitulo 1

Navas (2001)

Capitulo 1 - péags. 25 a 53
Salkind (1997)

Capitulo 1 — pags. 10 a 15



TEMA 2
EL PROCESO DE INVESTIGACION

Contenidos
El problema de la medida en Psicologia
Conceptualizacion
El proceso de investigacion

Validez de la investigacion

1. EL PROBLEMA DE LA MEDIDA EN PSICOLOGIA

Justificacion de la necesidad de medida

La medida es consustancial a la Ciencia

La evaluacion y la intervencion se apoyan en la medida

Medir consiste en estimar la cantidad de atributo presente en un

objeto

Por qué medir

Proporciona informacion objetiva para la toma de decisiones

Sin medida, Yy su correspondiente transformacion numeérica,
estaremos en el umbral del conocimiento, pero no llegaremos al
conocimiento cientifico

La medida es el primer eslabén del conocimiento cientifico

La medida permite

Comprender el comportamiento humano
Explicarlo

Predecirlo

Cambiarlo o mejorarlo
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La medicion proporciona informacion objetiva en la que basarse para

tomar decisiones acerca de los seres humanos

PLANOS DE LA MEDIDA DE LO PSICOLOGICO
Plano tedrico: Conceptos subyacentes e inobservables
Plano empirico: Indicadores empiricos

Plano matemaético: Representacion formalizada del modelo

FORMAS DE EVALUACION

Existen cuatro niveles de medida en psicologia:

Observacion: corresponde a actos motores, directamente observables
Auto-informes: permite registrar respuestas cognitivas

Instrumental: recoge informacién de respuestas fisioldgicas.

ESCALAS DE MEDIDA

Nominal

Categorias. Ejemplo: Color de ojos

Ordinal

Categorias y 6rdenes. Ejemplo: Curso

De intervalo

Categorias, ordenes e intervalos iguales. Ejemplo: Temperatura
De razon

Cero absoluto. Ejemplo: Edad

CRITERIOS DE BONDAD DE LA MEDIDA

Fiabilidad: Constituye la razén entre la medida verdadera y esta mas

e -

Validez: Que mida lo que pretende medir

Tipos de criterios de bondad de la medida
Fiabilidad

11



Estabilidad
Equivalencia
Validez
Contenido
Criterio

Constructo

2. CONCEPTUALIZACION
TEORIA

Esquemas conceptuales amplios que permiten explicar hechos o
fenédmenos (Fontes y cols., 2001)

Proposiciones relativas provisionales

Hipotesis: Formulacion tentativa de la naturaleza, englobada en un
marco tedrico

Ley cientifica: Hipotesis confirmada que supuestamente refleja las

regularidades naturales

Requisitos de una teoria:

Debe describir con precision un amplio conjunto de observaciones a
partir de unos pocos parametros

Debe poder predecir resultados de observaciones futuras

Criterios para la contrastacién de la teoria:

Consistencia interna: las relaciones implicadas en una teoria han de
ser l6gicamente consistentes entre si

Susceptibilidad de prueba.

Relevancia o utilidad

Simplicidad o parsimonia

Funciones de la teoria

Sistematiza el conocimiento
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Explica los fendbmenos mediante hipotesis

Incrementa los conocimientos a través de nuevas proposiciones
Refuerza la contrastabilidad de las hipdtesis, sometiéndolas al control
de las otras hipotesis

Orienta la investigacion

Ofrece un procedimiento para buscar nuevos datos

Reglas para elaborar teorias (King y cols, 2000)

Elaborar teorias falsables

Construir teorias que tengan coherencia interna
Seleccionar cuidadosamente las variables dependientes
Maximizar lo concreto

Formular teorias de forma tan concluyente como sea posible

EVOLUCION DE UNA TEORIA

Identificacion de

relaciones

Y variables posibles /' Leyes
i6 Integracion de
Interpretacion y
s leyes
modificacion de leves Yy
Datos, Teoria
resultados

Deduccion

Definir variables
l6gica

\—/ Hip6tesis /

Operacionalmente

Disefiar un

MODELOS

Forma de elaboracién tedrica, una miniteoria de caracter autbnomo

13



Aplicacion de la teoria a una situacion
Conjunto de acciones en las que se desarrolla
Identificacion y clasificacion de objetos
Generacion de hipotesis

Deduccion de consecuencias

Clasificacion

Escala

Analdgicos

Teoréticos

CONCEPTOS

Abstracciones formadas por generalizacion de casos particulares
Pueden ser simples y compuestos

Inteligencia: Generalizacion obtenida de la observacion de sujetos
que difieren en una dimension calificable como “Comportamiento
inteligente” frente a “Comportamiento no inteligente”

Conceptos compuestos

Moleculares: Se entiende el concepto como una serie de componentes
Ejemplo: Explicacion de un maestro, conducta descompuesta en
e Pregunta a los alumnos
e Manda a la pizarra a un alumno, etc
Molares: Se entiende el concepto como una globalidad
Ejemplo: Observamos que un alumno demuestra confianza en si

mismo

CONSTRUCTOS

Conceptos usados con un propoésito cientifico especifico

Construccion teorica que hace referencia a entidades o cualidades no
observables o detectables directamente

Inteligencia: Capacidad de resolver situaciones nuevas
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INDICADOR

Definiciones operativas del concepto o constructo

Explicita el contenido de conceptos o constructos en mayor medida
empirica que éstos.

Indicador de inteligencia: Test de inteligencia

CONSTANTES Y VARIABLES

Constante: Caracteristica que so6lo admite un valor

Variable: Caracteristica que puede asumir mas de un valor
Clasificacion de variables. Perspectivas:

Sustantiva: Basado en el papel que las variables juegan en la teoria
Estadistica: En funcién de sus propiedades estadisticas

Metodoldgica: En funcion del papel que juegan en la investigacion

Perspectiva sustantiva

Clasificacion

V. estimulo E Activa
V. Organismica O Atributiva
V. Respuesta R Activa
V. Procedimiento P Activa
V. Experimentador M Depende

Perspectiva estadistica
Cualitativas o nominales: dicotomicas o politdmicas

Cuasi-cuantitativas u ordinales
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Cuantitativas: Discretas o continuas

Perspectiva metodoldgica
Explicativas:
Independientes / predictoras
Dependientes / criterio
Extrafnas
Controladas

No controladas: Aleatorizadas o perturbadoras

3. El proceso de investigacion
TIPOS DE INVESTIGACION
En cuanto al grado de elaboraciéon de la teoria
Exploratoria
Confirmatoria
En cuanto a la posibilidad de generalizacion
Descriptiva
Inferencial
En cuanto a caracteristicas temporales
o Transversales

o Longitudinales

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
Se basa en el trabajo de otros

Se puede repetir

Se puede generalizar a otras situaciones
Esta vinculada a una teoria

Genera preguntas

Es de naturaleza ciclica

16



EL PROCESO DE INVESTIGACION

/—b Interrogarse
Hacer nuevas preguntas \V

Identificar factores relevantes

Reconsiderar la teoria \\
\ Formular hipotesis

Interpretacion de resultados

A\ Recogida de informacion

Probar las hipétesis

~

4. VALIDEZ

VALIDEZ DE UNA INVESTIGACION

Grado de seguridad con el que los datos de una investigacion reflejan
la realidad de lo estudiado

Conclusion estadistica

Precision en la deteccion de efectos, si existen
Interna

Credibilidad de la interpretacion del investigador
Externa

Generalizacion de resultados

De constructo

En relacion a la teoria subyacente

17



Lecturas recomendadas

Ato (1991)

Capitulo 3 — pags. 94 a 118
Babbie (1996)

Segunda parte — pags. 147- 188
Fontes y cols. (2001)

Capitulo 2 — pags. 56 a 60
Kerlinger y Lee (2000)
Capitulo 3 — pags. 35 a 55
King, Keohane y Verba (2000)
Capitulo 5

Navas (2001)

Capitulo 2 — pags. 59 a 88
Salkind (1997)

Capitulo 2 — pags. 24 a 27
Capitulo 5 — pags. 111 a 132
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TEMA 3
LA PRACTICA DE LA INVESTIGACION

Contenidos

Planificacion de la investigacion

Proyectos de investigacion

La formacién de investigadores en la legislacion espafiola
1+D+1

Investigacion en otras areas de conocimiento

1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

2B

El problema

Planteamiento de las hipotesis

Elecciéon de una metodologia

Definicién y medicién de variables

La puesta en practica de la investigacion

Comunicacion de resultados

EL PROBLEMA. SUS FASES

Deteccion del problema <

(— ® Experimentos previos
* Discrepancias con otros estudios

* Carencia de explicacion a
interrogantes

* Consulta bibliogréafica
_ * Serendipity

® Consulta bibliografica

Confirmacién del * Discusion con compafieros

problema

Formulacién operacional del problema

*Elaboracion de la historia del problema
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PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS
Hipotesis: explicacion tentativa de un hecho
Principal funcién: ser orientadora
Hipdtesis cientifica: Conjetura contrastable
Hipotesis estadistica: Procedimiento formal de contrastacion de una
hipotesis cientifica. Tipos:
e Hipotesis nula

e Hipotesis alternativa

CARACTERISTICAS DE BUENAS HIPOTESIS

Se deben expresar en forma declarativa y no como pregunta
Deben plantear una relacion esperada entre variables

Deben reflejar la teoria en la que se basan

Han de ser breve y concisa

Tienen que poderse probar

Funcién de las hipdtesis

Epistemolodgica
e Permiten relacionar la teoria con la naturaleza
Metodoldgica
e Proponen relaciones entre los hechos, posibilitando su

contrastacion

Tipos de cuestiones (Black, 1999)

Descripcion cualitativa

Descripciéon verbal de procesos y relaciones
Estadistica descriptiva

Se recogen datos, pero el analisis es descriptivo
Normativa

Comparacion de un grupo con una poblacion
Correlacional

Enfoque que investiga la relacion entre variables
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Experimental
Se adquiere apoyo sustantivo de causalidad
Ex post facto

Menor grado de control: experiencias vitales

Principios para eleqir hipdétesis

Principio de simplicidad o parsimonia (navaja de Ocam)
e Elegir la hipotesis mas simple de entre el conjunto de hipdtesis
equivalentes
Principio de generalizacion

o Elegir la hipotesis de mayor alcance explicativo

HIPOTESIS CORRESPONDIENTES A PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Preguntas Hipotesis

¢Los trabajadores de cadenas de|Los obreros de fabrica tienegl
[montaje sufren mas que otrosimas problemas de suefio que |
trabajadores? oblacion

El tratamiento A produce mayor
reduccion en la frecuencia de
recaidas de alcohdlicos que el B

¢Hay relacion entre clase social, yISe espera correlaciéon negatival
lconsumo de drogas”? entre clase social y consumo

Los gemelos adoptados de
padres biolégicos alcohdlicos
presentaran mayor problema de
alcoholismo gque hijos de sobrios
Los pacientes estan mas
descansados cuando se les
despierta tras sueiio REM

¢ Qué tratamiento reduce en mejo
llas recaidas de alcohodlicos?

¢cInfluye mas la herencia o el
ambiente en que hijos de
alcohdlicos lo sean?

¢Qué tipo de medicacion mejora el
suefio de pacientes hospitalizados
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2. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Qué es un proyecto de investigacion

Proyectos de investigacion

Es la planificacion de cualquier investigacion

Financiacién de los proyectos de investigacion: Los proyectos pueden
tener financiacion privada o pudblica. Ejemplo de proyectos
financiados: Plan Nacional o Consejeria de Educacion de la

Comunidad Autdénoma de Canarias.

PLANIFICACION METODOLOGICA

Eleccion de la metodologia adecuada, en funcién de las hipotesis
planteadas.

Eleccion del disefio concreto dentro de la metodologia adecuada para
la investigacion

Definicion y operativizacion de variables

Medicion de las variables: Eleccion de los instrumentos de medida

Establecimiento de un calendario de trabajo

LA PUESTA EN PRACTICA DE LA INVESTIGACION
Realizacion del estudio piloto
Seleccion de los participantes
Recogida de los datos
Analisis de los datos
. Hacerlo siempre en funcion de los objetivos propuestos en la
investigacion
« Suele necesitarse la estadistica, para verificar las hipotesis
Interpretacion de resultados
« Comprobar si los resultados corroboran las hipétesis y explicar

tanto una cosa como la contraria

SESGOS (KING Y COLS, 2000)

Sesgos en el disefio de investigacion
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Sesgo en la seleccion de observaciones
Error de medida
Variables omitidas

Inclusién de variables irrelevantes

Disefios de investigacidén imprecisos

El disefio de investigacion es un plan que permite extraer inferencias,
mediante el analisis del modelo y los datos obtenidos
Un disefo de investigacion impreciso impide corroborar la validez de
la hipotesis:

e Mas inferencias que observaciones

*Cada observaciéon no debe producir mas de 1 inferencia

e Multicolinealidad: dos o més variables causales perfectamente

correlacionadas entre si

Sesgo en la seleccién de observaciones

Seleccion en funcion de la VD
e Seleccién a partir de un valor de la VD
e Selecciéon truncada: gama de cambios menor que la que puede
darse en el mundo real
e Observaciones relacionadas con la VD

Seleccion en funcion de la variable explicativa

Error de medida

Sistematico
e Cualquier error sistematico sesgara las inferencias descriptivas
No sistematico: Produce ineficiencias, pero no sesgo
e Error en la VD: Produce estimaciones menos eficientes y mas
inciertas
e Error en la variable explicativa: Minimiza la relacion existente

entre las variables
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Exclusion de variables relevantes

Se podria omitir una variable si:
e No tiene un efecto causal sobre la variable dependiente
e La variable omitida no se correlaciona con la incluida
La revision de la literatura puede ayudarnos a saber qué variables

son relevantes y deben ser incluidas

Inclusion de variables irrelevantes

Es un error incluir variables que son consecuencia de las explicativas

Incluir variables irrelevantes lleva a la ineficiencia

3. LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN LA
LEGISLACION ESPANOLA

Programa de Tercer Ciclo
Fases
e Periodo de docencia
e Periodo de investigacion
e Examen para la obtencion del Diploma de Estudios Avanzados

(D.E.A)) y la suficiencia investigadora

DECRETO DE ENERO DE 2005
e Posgrado
¢ Incluye uno o varios master
e A realizar con 240 ECTS de la titulacion requerida en el master
e Doctorado: a realizar con 300 ECTS tras finalizar el master
e Cambios en la financiacion y en la aceptacion de los programas

de doctorado

TESIS DOCTORALES

Se accede tras la obtencion del DEA y la suficiencia investigadora.
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En la ULL ha de presentarse el Proyecto de Tesis un afio antes (como
minimo) de su defensa.

Se defiende en acto publico, con tribunal formado por cinco doctores.
Una vez obtenido el grado de doctor, la persona puede investigar sin
tutela.

1+D—+1

Investigaciéon

Desarrollo

Innovacion

INVESTIGACION EN OTRAS AREAS DE CONOCIMENTO
El conocimiento se clasifica en cinco divisiones:

e Ciencias experimentales

¢ Humanidades

e Ciencias Sociales

e Ciencias de la Salud

e Técnicas

Lecturas recomendadas
Ato (1991)

«Capitulo 3 — pags. 75 a 94
Fontes y cols. (2001)
«Capitulo 1 — pags. 38 a 44
«Capitulo 2 — pags. 61 a 93
Kerlinger y Lee (2000)
«Capitulo 2 — pags. 21 a 33
King, Keohane y Verba (2000)
Capitulos 4y 5

Leén y Montero

Capitulo 2

Navas (2001)
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«Capitulo 1 — pags. 45 a 51
Salkind (1997)
«Capitulo 2 — pags. 27 a 36

o Capitulo 3 — pags. 51 a 89
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TEMA 4
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Contenidos
1. Uso de documentacion en investigacion
2. Utilizacion de los textos en el conocimiento
3. La revision de la literatura como primer paso de cualquier
investigacion.
Credibilidad de las fuentes
Acceso la los documentos

Software para el control de las bases de datos

N o o s

Tipos de investigacion documental
a. Documentos oficiales
b. Documentos personales

8. Como se citan las referencias en un documento cientifico.

1. Uso de documentacion en investigacion
En investigacion es muy habitual utilizar documentos de diverso tipo.
Podemos hablar de dos tipos de uso:
A. Revision de la literatura cientifica
B. Utilizacién de documentos como datos para una

investigacion.

2. Utilizacion de los textos en el conocimiento

Varios son los documentos que el estudioso de un tema puede
consultar:
Manuales: Constituyen la primera aproximacion a un campo de
estudio. Proporcionan informacion amplia y general, pero poco

especifica.
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Monograficos: Es el tratamiento en profundidad de un tema
concreto. Es mas especifico que el manual, y requiere haber
recopilado informacién suficiente de un tema.

Articulo cientifico: Es la difusibn mas cercana a la investigacion,
pues en un articulo se difunden los resultados obtenidos en ella. Por
tanto, el articulo cientifico es muy especifico y rara vez tiene caracter
divulgativo. Los articulos pueden a su vez pueden ser tedricos o bien

exposicion de resultados de una o mas investigaciones

COMO LEER ARTICULOS CIENTIFICOS

Piense por si mismo

Sea un lector activo

Escudrifie los datos

Valore resultados y significacion sustantiva de los hallazgos

Vea que las conclusiones tedricas se basan en conceptos validamente
definidos

Considere los resultados desde una o6ptica diferente de la que dan los
autores

No acepte solo la linea final

Diferencie entre estudio limitado e inadecuado

Reconozca un buen articulo

No se sienta intimidado

3. La revision de la literatura como primer paso de

cualquier investigacion.

El caracter de revision continua de la ciencia hace imprescindible
conocer lo que han hecho otros para incardinar el trabajo actual con
lo que se sabe sobre el tema objeto de estudio.

Como vimos en el tema anterior, en la determinaciéon del problema
jugaba un papel fundamental el conocimiento anterior. La busqueda y
revision de estudios previos es lo que se conoce como revision de la

bibliografia o bien revision de la literatura, entendida como literatura
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cientifica. Dicha revision sirve, cuanto menos, para los siguientes

objetivos:

Formular hipétesis: los trabajos previos pueden haber
dejado aspectos sin resolver, que dan pie a otros
investigadores para continuar donde los primeros se
detuvieron.

Analizar la metodologia seguida en la literatura, junto con
los resultados obtenidos, para planificar la investigacion que
se va a realizar.

Hacer estudios de replicaciéon, repitiendo de forma mas o
menos igual la forma de proceder de una investigacion

anterior.

La revision de la literatura, no obstante, no es tarea facil, pues

es practicamente imposible acceder a toda la informacion disponible

sin una metodologia que nos permita hacerlo. Por ello hablamos de

dos tipos de fuentes documentales: primarias y secundarias. Las

primarias son los libros, monografias, articulos o informes que leemos

para obtener informacion sobre el tema de interés. Las fuentes

documentales secundarias son catalogos o listas de referencias, que

nos permiten localizar la fuentes primarias. Las fuentes se dividen a

su vez en generales y especializadas.

Primarias: Proporciona datos de primera mano

Generales: Enciclopedias, Diccionarios, Tesaurus, compilaciones

Especializadas: Manuales, series y revistas

Secundarias

Generales: Resefas bibliogréaficas

Especializadas: Revistas de resumenes e indices
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4. Credibilidad de las fuentes

No toda la informacion que obtiene es igual de creible. No tiene el
mismo rigor una revista divulgativa no especializada que un articulo
en una revista cientifica.

Las revistas cientificas suelen tener revisores', esto es, un
conjunto de expertos en el tema del trabajo en cuestion (de tres a
cinco) que valoran si el trabajo tiene el interés cientifico y el rigor
para ser publicado.

Cuando la fuente es un medio masivo de comunicacion (prensa,
radio, televisiéon) es conveniente no fiarse a pies juntillas de la
noticia, sino acudir a la fuente original. Si el medio es Ilo
suficientemente serio, ha de citar la fuente de la que ha salido la
noticia, y el investigador debe acudir a ella.

La revolucion que ha supuesto la informatizacion y en concreto
Internet, también ha modificado los habitos de investigacion. La red
ha cambiado la velocidad de trabajo de los investigadores: un
documento que hace unos pocos afios podia tardar semanas o incluso
meses, lo puede descargar el investigador en su despacho
inmediatamente. Sin embargo, no todo lo que se encuentra en la red
es fiable. De nuevo, las revistas electronicas tienen que tener
revisores para asegurar su calidad. Otro tipo de material, de dudosa

procedencia, hay que tomarlo con cautela, cuanto menos.

5. Procedimiento de localizacion de los documentos

Ya hemos sefialado que una revision bibliografica requiere hacer
una buena busqueda, mediante fuentes secundarias, que nos permita
saber qué se ha publicado sobre el tema a investigar. Una vez hecha

esa revision, hemos de localizar las referencias.

! Es comun mencionarlo con el nombre anglosajén: referee
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A. Bibliotecas

La Biblioteca es la depositaria del conocimiento. Una biblioteca
con un buen fondo documental es un tesoro incalculable. Sin
embargo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
también han entrado en las bibliotecas, por lo que en una buena
biblioteca se puede encontrar mas de lo que hay en sus fondos
(porque tiene recursos electrénicos, conexidon con otros centros de
documentacion o con otras bibliotecas) o se pueden Vvisitar
virtualmente.

La Biblioteca de la Universidad de la Laguna cuenta con una
amplia red de bibliotecas distribuidas por los diversos Campus. Tiene
recursos electronicos y una serie de servicios que se pueden

consultar en http://papyrus.bbtk.ull.es/. En las préacticas de la

asignatura se concreta toda la oferta de nuestra biblioteca.

B. Busqueda de referencias
i. Medios impresos. Hay catalogos de referencias,
aunque en la actualidad, con los accesos a las bases
de datos en CD-Rom estan practicamente en
desuso.

ii. Bases de datos en CD-Rom. Es lo mas utilizado en

la actualidad. En nuestra Universidad, dentro de las
instalaciones del Campus, tenemos acceso a un
amplio concurso de recursos  electrénicos
(http://papyrus.bbtk.ull.es/recursos/bdatos/Listalfa

bd.asp)
iii. Centros de documentaciéon: Ademas, algunos

centros tienen su propia base de datos, como:
* CSIC: ISOC y CINDOC
* Colegio Oficial de Psicologos

* Directorio espafol de Bibliotecas (DIBI)
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C. Obtencion de originales
Una vez localizada una referencia, es preciso acceder a ella
fisicamente: Estos son los procedimientos

i. Internet: Muchos recursos electronicos facilitan el
documento completo.

ii. En la biblioteca: en ocasiones, el documento que se
busca esta en la biblioteca de la universidad, o bien
en alguna cercana.

iii. Servicio de préstamo interbibliotecario: Servicio de
la biblioteca, que localiza donde se encuentra un
documento y obtiene una fotocopia del mismo, o
bien trae el libro temporalmente para su consulta

en sala.

6. Software para el control de las bases de datos

Como venimos insistiendo, una parte fundamental de Ia
investigaciéon es la revision bibliografica. Sin embargo, es preciso
organizar la informaciéon obtenida y las referencias, tarea tan
importante o mas que la obtencién de originales. En la actualidad
existen interesantes programas para ayudar al investigador a realizar
sus bases de datos y a mantenerlas actualizadas, ademas de permitir
una forma rapida de incluir las citas en los documentos que el
investigador genera. Vamos a comentar dos de ellas:
* Library Master Window (LMW). Permite organizar las referencias y

verterlas en el texto. Se puede obtener informacién, y un

programa de demostracion en la siguiente pagina:

http://www.nipissingu.ca/department/research/librarymaster.asp

* EndNote. Es mas interesante que el anterior, pues también
permite obtener originales, ya que permite conectarse a bases de
datos. Ademas, se adapta a Word y se introduce como una
herramienta. Para mayor informacidon, consultar:

http://www.endnote.com/
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7. Tipos de investigacion documental

Hasta aqui hemos visto el uso de documentos, en concreto de
revisiones de la literatura, como parte fundamental e
imprescindible de cualquier tipo de investigacién. No obstante, la
revision de documentos puede formar parte de una investigacion mas
general, o bien constituir una investigacion en si misma.

Podemos distinguir entre dos tipos de documentos, con un uso
diferente en la investigacion: documentos oficiales y personales.

a. Documentos oficiales. Son documentos que se encuentran
en archivos publicos, de acceso mas o menos libre. Por
ejemplo, se utiliza en evaluacion de programas, para
consultar la documentacion que ha dado Ilugar al
programa (necesidades que han provocado gue se genere
un programa, politicas que lo han propiciado, informes de
programas anteriores, etc). También se hace uso de estos
documentos cuando se accede a informes oficiales que no
se han publicado de otra manera. Finalmente, en archivos
oficiales tenemos datos tales como calificaciones
escolares o expedientes de personas concretas, asi como
las historias clinicas.

b. Documentos personales. Otra fuente importante de
informacién son los documentos privados: cartas,

documentos personales, diarios y memorias.

8. Como se citan las referencias en un documento

cientifico.
Las citas son fundamentales en los textos cientificos, pueden
informan a lector la fuente de la que se ha extraido el comentario

en concreto. Las citas son de dos tipos: dentro del texto y en las
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referencias bibliograficas. En el texto se puede poner de dos

formas:
*Fontes y cols. (2001)

*Navas (2001) afirma que ...

La lista de citas que se ponen al final del texto pueden ser de dos
tipos:
e Bibliografia: todo lo que hay sobre un tema

e Referencias: lo citado en el trabajo.

EJEMPLOS DE REFERENCIAS

Libro:
Ato, M. (1991) Investigacion en Ciencias del Comportamiento.

Barcelona: PPU

Capitulo de libro
Arnau, J. (1989) Metodologia de la investigacion y disefio. En J. Arnau
y H. Carpintero (Eds). Tratado de Psicologia General. Madrid:

Alhambra Universidad

Articulo
Baird, D. (1987) Exploratory factor analysis, instruments and the
logia of discovery. British Journal for the Philosophy of Science, 38

(2), 319-3

Web
Pérez-Llantada, M.C. y LoOpez de la Llave, A. (1998) Metodologia
cuantitativa vs. cualitativa en investigacion en Psicologia del Deporte.

Askesis, 2, 34-41. En Web: http://www.askesis.arrakis.es
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Reuniones cientificas

Diaz, J.V. (1995 Abril) Aplicacion de diversos modelos psicométricos a
los tests de aptitudes, IV Simposio de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento. La Manga (Murcia)

Anguera, M.T. (2000) Complementariedad de analisis en los disefios
lag-log. En A.M. Lépez (Ed) Actas del V Congreso de Metodologia (pp.
35-40). Sevilla: Kronos

Lecturas recomendadas
Carrasco y Calderero (2000) Capitulo X1l —pags. 133 -136

Salkind (1998) Capitulo 3 — pags. 57 -91
Sommer y Sommer (20019 Capitulos 3, 12y 14
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EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE 1
TIPO TEST

. La investigacién en Ciencias Experimentales comparte con la Ciencias Sociales

1. El método de encuestas

2. El afan de rigurosidad y contrastabilidad

3. Las revistas cientificas de divulgacion

4. El uso exclusivo del laboratorio como entorno de investigacion

. Es importante medir porque:

1. Medir asegura la certeza del descubrimiento

2. Abarata los costes de la investigacion

3. Es el primer eslabdn del conocimiento cientifico
4. Ayuda al subjetivismo

. La validez externa de una investigacion se refiere a

1. La adecuacion del contraste estadistico usado

2. La credibilidad de la interpretacion del investigador
3. La relacién con la teoria subyacente

4. La posibilidad de generalizar los resultados

. La causalidad

1. Se obtiene mediante analisis de datos
2. Se obtiene en cualquier procedimiento cientifico
3. Viene dado por la utilizacion del método experimental

4. Es inaplicable en Psicologia

. La implicacién personal en la actividad cientifica

1. Supone un riesgo a la objetividad
2. No hay forma de contrarrestarla
3. Es inevitable, pero beneficiosa

4. Es preferible a una fria objetividad

. El método cientifico se caracteriza por

Su mayor valor inductivo que predictivo

Su mayor valor deductivo que inductivo

La posibilidad de contrastaciéon y replicacion
La bdsqueda de verdades absolutas

PONPE

. Es conveniente realizar estudios pilotos

1. Siempre

2. En trabajos confirmatorios

3. En investigacion mediante encuestas

4. Siempre que las condiciones lo permitan

36



8. Sefala cual de las siguientes actividades no se da en la planificaciéon de la

investigacion

hONPE

Eleccion de la metodologia adecuada en funcién de las hipoétesis planteadas
Establecimiento de un calendario de trabajo

Definicion y operativizacion de variables

Difusion de resultados

9. Un test es fiable cuando:

1.

2.
3.
4.

Mide lo que pretende medir

Recoge todo el contenido relevante

Es estable a lo largo del tiempo

Da la misma puntuacién para todos los sujetos

10. El tercer ciclo

1.

2
3.
4

Es la formacioén reglada de investigadores

Esta orientada fundamentalmente a la capacitaciéon profesional

Solo acceden a ella los que aspiran a ser docentes

Solo acceden a ella los becarios de Formacion de Personal Investigador

11. Los modelos a escala

1.
2.

3.
4.

Se definen en la similitud existente entre la representacion y lo representado
Se caracterizan porque la representacion y lo representado comparten la
misma estructura

Son modelos primitivos

Es una teoria con un ambito de aplicacion mas o menos reducido

12. Los articulos cientificos

Constituyen la primera aproximacion a un tema, de forma amplia y general
Permiten un tratamiento en profundidad de un tema, desde una vision
general

Presentan los resultados mas novedosos y son altamente especificos

Son fuentes documentales secundarias
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PREGUNTA CORTA

1. Entendemos por parsimonia....
2. Sefala cuales son los objetivos del método cientifico
3. Aludir al principio de autoridad es un error en ciencia porque

4. ;Qué entendemos por método hipotético-deductivo?

5. ¢Cual de las metodologias de Ciencias Sociales tiene el maximo grado de

naturalidad?

Cualitativa

Observacional

Selectiva

O O O O

Experimental

6. ¢Qué tipo de metodologia elegirias si desearas demostrar relaciones causales

entre variables?

Cualitativa

Observacional

Selectiva

O O O O

Experimental

7:Es cierto que la metodologia selectiva recopila informacién de un grupo de

sujetos sobre aspectos dificilmente observables?

Sl L] NO L]

8.Clasificacion de disefios segun el paradigma adoptado:

9. ¢Cuales son los componentes de un disefio, segun King y cols. (2000)?

10. Segun el trabajo de Montero y Ledn (2001), ¢cual es la metodologia mas

frecuentemente utilizada en Psicologia en la década de los 90?

11. Sefala las razones por las que es importante medir en Psicologia

12. Cuando queremos medir actos motores, ¢;qué tipo de estrategia utilizamos?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Es cierta la afirmacion que el autoinforme permite medir respuestas

fisiolégicas?

SI [] NO L]

¢Qué se entiende por una escala de medida de intervalo?

¢Alude al mismo concepto validez de la investigacion y validez del

instrumento de medida?

Sl L] NO L]

Razona la respuesta anterior

Tipos de fiabilidad:

¢Qué requisitos debe tener una teoria?

¢Qué es un constructo?

¢Qué es una constante?

Sefiala la clasificacion de variables desde la perspectiva metodolégica.

La distincion entre investigacion transversal y longitudinal es en funcion de:

Perspectiva del conocimiento sobre el tema L]
Grado de generalizacion de los resultados L]
Momento de la realizacion de la investigacion L]

Sefiala cuales son las caracteristicas de la investigacion

¢Qué es la validez de constructo?

¢(Entendemos por validez de conclusion estadistica la

resultados?

Sl L] NO L]

generalizacion de
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26

27

28.

29

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

. Fases de la planificacion de una investigacion

. Caracteristicas de las buenas hipoétesis

¢Qué es la navaja de Ocam?

. Planificacién metodoldgica del proyecto de investigacion

¢COmo se obtiene la capacidad investigadora plena en nuestro pais?

Sefala diferencias y similaridades entre la investigacion en las diversas

divisiones de conocimiento.

¢Qué se entiende por fuentes documentales primarias?

¢Por qué es importante revisar la literatura al comienzo de cualquier

investigacion?

El articulo cientifico ofrece una informacioén:

Amplia y general

Con un tratamiento en profundidad del tema

OO

Muy especifica, con los ultimos conocimientos sobre el tema

¢Coémo se deben leer los articulos cientificos?

¢Cobmo se controla la credibilidad de las fuentes documentales?

¢Qué ofrece el software para el control de fuentes documentales?

Formas de acceder a las fuentes documentales primarias

Dime la diferencia entre la bibliografia y las referencias

Tipos de investigacion documental
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PRACTICA A REALIZAR EN ESTE BLOQUE

En este primer bloque nos hemos enfrentado a conocer lo que es una
investigacion. Por lo tanto, la préactica se va a dirigir a elaborar los primeros
estadios de una investigacion: la determinaciéon del problema. Para ello
veremos:

a. El problema de investigacion: cémo definirlo

b. Metodologia a elegir segun el problema seleccionado

Busquedas bibliograficas

d. Elaboracién de hipotesis
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BLOQUE II

METODOLOGIA CUALITATIVA
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TEMA 5

METODOLOGIA CUALITATIVA
Contenidos

Posiciones tedricas

Caracteristicas

Diferencias entre cualitativa y cuantitativa

El control del dato en investigacion cualitativa

1. POSICIONES TEORICAS
FENOMENOLOGIA HERMENEUTICA

Autores: Husserl, Heidegger, Ricoeur y Habermas
Objetivos y tematica de la investigacion

e Fenomenologia: Significado de la experiencia humana

¢ Hermenéutica: Comprension de acciones en el contexto
Objetivos cientificos

e Descubrir las ilustraciones del mundo para el sujeto
Enfasis en el individuo y experiencia subjetiva
Descubrimiento de la estructura de significados: Manifestaciones
orales o escritas
Procedimientos:

e Historias de vida, historia oral y estudio documental

ETNOGRAFIA

Interés en describir y analizar culturas para investigar creencias y
practicas del grupo investigado
Surge y se deriva de la antropologia cultural
Cultura: Suma total de conocimientos, actitudes y conductas que
utilizan y transmiten los miembros de una comunidad
Técnicas: Observacion participante, entrevistas abiertas y en
profundidad, historias de vida, cuestionarios
Planteamiento holistico para abordar las conductas de los grupos

sociales
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Obtencion de datos tras grandes estancias en los contextos

INTERACCIONISMO SIMBOLICO
Se deriva de la escuela de Chicago
Objetivo cientifico
e Descubrir los procesos de conceptualizacion \Y%
reinterpretacion que orientan las formas de accion
Interaccion:
e Aspecto clave en el intercambio entre grupo y sujeto,
e Forma en que se aprenden significados y simbolos
Temas de estudio: Forma en que los sujetos elaboran los significados

Escenarios: contextos naturales

ETNOMETODOLOGIA
Busqueda empirica de los métodos empleados por los individuos para
dar sentido y realizar sus acciones
Se centra en el lenguaje
Emplea grabaciones para captar el lenguaje cotidiano
Recogida de datos: observacion directa, participativa,
conversaciones, grabaciones en video
Analisis conversacional: Describe y explica las practicas colaborativas

de los hablantes

CARACTERISTICAS COMUNES EN METODOLOGIA
CUALITATIVA
Comprensién del fendbmeno desde el interior del mismo
Cada caso se estudia en profundidad antes de compararlos con los
otros
La realidad esta construida por diferentes actores, no es Unica

El texto es la base para la reconstruccion y la interpretacion

44



2. CARACTERISTICAS

METODOLOGIA CUALITATIVA
Técnicas interpretativas que tratan de describir y decodificar un
fendmeno de ocurrencia natural
Mas orientados a determinar el significado del fenOmeno que su
cuantificacion
Defienden la existencia de relaciones abiertas.

Permite conocer la percepciéon que los sujetos tienen de su realidad

AXIOMAS COMUNES (ANGUERA, 1995)
Concepcion multiple de la realidad
Principal objetivo cientifico: comprension de la teoria
Interaccion entre el investigador y el objeto de la investigacion
Pretension ideogréfica
Simultaneidad

Los valores estan implicitos en la investigacion

METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA (DE MIGUEL
BADESA, 2000)
Método descriptivo — observacional
e Describe, analiza, interpreta y registra situaciones naturales,
no modificadas
e Observacional: observacion de la realidad
Método comparado
e Analisis y establecimiento de semejanzas y diferencias entre
aspectos que merecen compararse
e Describe, identifica, yuxtapone y mide problemas,
comparandolos
Método de analisis de contenido

¢ Identificar las caracteristicas de un mensaje
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e Obtener categorias de datos para clasificacion, resumen y

tabulacion. Identifica rasgos y valores

USOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
En estudios exclusivamente cualitativos
En combinacion con métodos cuantitativos:
e En las fases mas exploratorias de una investigacion
e Como procedimiento confirmatorio (ejemplo, entrevistas en

profundidad para confirmar la interpretacion realizada)

3. DIFERENCIAS CUALI/CUANTI

CUALITATIVO FRENTE A CUANTITATIVO
No se diferencian en contenido, sino en procedimiento y tratamiento
de la informacion
Cualquier informacion puede cuantificarse
Perspectiva cuantitativa
e Sdélo la cuantificacion produce material adecuado
Perspectiva cualitativa
¢ Imposibilidad de eliminar la subjetividad
Métodos complementarios
¢ Investigacion exploratoria o confimatoria

e Contexto de descubrimiento o de justificacion

QUE PROCEDIMIENTO ELEGIR. CRITERIOS:
El contacto personal que requiera la técnica
La necesidad de personal entrenado
Costes econémicos y de tiempo

Calidad de los datos que se quieran recoger
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INTEGRACION DE PROCEDIMIENTOS
Ambas estrategias se siguen en paralelo
Observacion continua del campo. De esto, algunos subconjuntos se
estudian segun uno u otro método
Se inicia con metodologia cualitativa (entrevista semiestructurada),
cuestionario y de nuevo metodologia cualitativa
Encuesta — estudio de campo — metodologia experimental

Utilizacion ecléctica de procedimientos (Borges y cols, 2003)

RESULTADOS DE LA COMBINACION DE METODOS
Los resultados de ambos procedimientos convergen, se confirman
mutuamente y apoyan las mismas conclusiones
Ambos resultados enfocan diferentes aspectos de un problema, pero
son complementarios y llegan a una conclusién convergente
Los resultados de ambos procedimientos son divergentes y

contradictorios

CRITERIQOS DE RIGOR EN LAS METODOLOGIAS
CUALI/Z/CUANTITATIVAS (RODRIGUEZ, 2000)

Aspecto Término cientifico Término naturalista
Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferabilidad
Consistencia Fiabilidad Seguridad
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad
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CONTROL DEL DATO
FIABILIDAD
Fiabilidad diacronica
e Estabilidad de la medida en el tiempo
Fiabilidad sincrénica
e Constancia o consistencia, en el mismo tiempo pero usando
diversos instrumentos
Fiabilidad de procedimiento: Calidad del registro
e Uso de notas formalizadas para incrementar la posibilidad de
comparacion
e Uso de guias en las entrevistas
e Entrenamiento de los observadores
Fiabilidad: Necesidades
Necesidad de explicar la génesis de los datos de forma que permita
diferenciar lo que pertenece al sujeto de estudio y la interpretacion
dada por el investigador.
Necesidad de entrenamiento y chequeos a lo largo del tiempo para
mejorar la posibilidad de comparacion entre observadores y

entrevistadores

VALIDEZ
Que el investigador vea lo que pretende ver
Problemas
e COmo asegurar la relacion que se estudia y la version que de
ella da el investigador
e La produccion misma de los datos es el punto de partida
para juzgar su validez
Analisis de la situacibn de entrevista para determinar si la
informacioén recibida esta sesgada
Validacion comunicativa: segundo encuentro tras la trascripcion de la

entrevista
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Validez del procedimiento
El investigador debe escuchar y no hablar

Debe tomar notas
Las notas deben ser claras para que otros las interpreten igual
El informe debe ser completo y sin interpretaciones

Debe buscar retroalimentacion con otros colegas

TRIANGULACION
Tratar un fendmeno, combinando diferentes:
e Meétodos
e Grupos de estudio
e Ambientes y tiempos
e Perspectivas tedricas
Tipos de triangulacion
Triangulacion de los datos: Uso de diferentes fuentes de datos
e Estudiar un fendmeno con diferentes sujetos, tiempos,
lugares y ambientes
Triangulacion del investigador: Diferentes entrevistadores vy
observadores
Triangulacion tedrica: Acercarse a los datos desde diversas
perspectivas
Triangulacion metodoldgica, intra e inter método:
e Intra: uso de diferentes subsescalas de un cuestionario
e Inter: Recoger datos mediante encuesta y entrevista en

profundidad
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Normalidad

[3:63] Si pero sin darle la importanc..

Si pero sin darle la importancia de
levantarse para dar la mano... o sea
para dar el

cante ante los demas... no él no quiere
ser un lider, quiere pasar de puntillas
adquiriendo

conocimientos pero sin que nadie se fije
en él, porque ademas, en clase, cuando
élera

mas pequefio ya lo sefialaban con el
dedo.

P 4: pro2.txt

INDUCCION ANALITICA. PASOS

. [1:46] :no, creo que MAs 0 menos como..

:no, creo que mas o menos como todo el
mundo,

@ P 1: entr02_at.txt

[4:159] El no es, él parece...es uno m..

El no es, él parece...es uno mas en
clase. El no destaca para nada.

No sé si lo hace...adrede, 0...0 no.
Pero...porque a lo mejor es la manera de
élintegrarse. No lo sé.

Se formula una definicion gruesa del fendmeno a estudiar

Se hace una explicacion hipotética

Se estudia un caso a la luz de dicha hipotesis para contrastarla

Si la hipdtesis no se comprueba, se reformula o bien se explica para

excluir el caso

Se obtiene una cierta confirmacién con los casos positivos, pero cada

negativo lo refuta y exige reformulacion

Se estudian mas casos, reformulando las hipotesis hasta establecer

una relaciéon universal

Generalizacion

Delimitar el grado de generalizacibn que se espera y se puede

obtener del estudio concreto

Comparacion sistematica del material obtenido

e Comparar los incidentes de cada categoria
e Integrar las categorias y sus propiedades

e Comparacion una y otra vez de codigos e interpretaciones
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Integracion cuidadosa de casos Yy contextos, analizando
empiricamente las relaciones : Contraste de casos y analisis del tipo
ideal

e Comparacion minima de los casos mas similares posibles

e Comparacion maxima de los casos mas dispares

OTRAS CUESTIONES RELEVANTES
EL “TOQUE DE TIERRA” DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

(ELICK, 2002)

¢Qué criterios se deben usar para evaluar procedimientos Yy

resultados de forma adecuada?

¢Qué grado de generalizacion se puede obtener en cada caso y cOmo
garantizar la generalizacion?

¢Como presentar los procedimientos y resultados de la investigacion

cualitativa?

Criterios de excelencia de una investigacion
Validez

e Grado en que lo obtenido en la investigacion es verdadero
Fiabilidad

e Mismos resultados con otro método o en otro momento
Consistencia interna

e Garantizar concordancia con partes de la investigacion
Precision

e Actitud o margen de error con el que una investigaciéon

afirma o niega un aserto

Parsimonia

e Grado de despilfarro de recursos

Exigencias metodoldgicas (Anguera, 1995)
Validez semantica de la investigacion

e Relevancia, representatividad y plausibilidad de los datos
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Validez hermenedutica de la investigacion
e Fundamentacion tedrica de la investigacion y de los analisis
e interpretacion que incluya
Validez pragmatica

¢ Dinamica relacional de la investigacion

Lecturas recomendadas

Anguera, M.T. (1995) Metodologia cualitativa. En M.T. Anguera y
otros. Meétodos de investigacion en psicologia. Madrid:
Sintesis Psicologia. Pags. 513-522

Carrasco, J.B. Y Caderero, J.F. (2000) Aprendo a investigar en
Educacion. Madrid: Rialp. Pags. 95 a 114.

Gabriel, C. (2001) Metodologia cualitativa. En M.J. Navas (Coord.)
Métodos, disefos y técnicas de investigacion psicoldgica.
Madrid: UNED. Pags. 481-484

Le6én, G. y Montero, |I. (2003) Métodos de investigacion en
Psicologia y Educacion. Madrid: McGraw Hill. Capitulo 5,
pags. 137-149

Ruiz, J.I. (1999) Metodologia de la investigacion cualitativa.
Bilbao: Deusto. Capitulos 1, 2 y 3.

Valles, M.S. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social.

Madrid: Sintesis Sociologia. Capitulos 1 y 2.
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TEMA 6

EL COMO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Contenido
Proceso de investigacion
Disefio en metodologia cualitativa
Procedimientos de recogida de datos
Registro y codificacion de los datos
Andlisis

Programas informaticos

1. EL PROCESO DE INVESTIGACION
PROCESO DE INVESTIGACION

Hechos Disefio (Concepto + Método)

Preestudio Conceptos Teoria (Concepto + Hechos)

Métodos 5 Base de datos (Método
Estructuracion

, Aplicacién
Estudio { Implementacion

Verificacion

Explicacion

Disefio — Implementacién — Ampliacion muestral
Post-estudio Teoria — Verificacion — Cambio de métodos

Datos - Explicacion — Utilizacion de otros

FASES Y TAREAS EN CUALITATIVA
Fase de reflexion
¢ ldentificacion del tema de estudio
e Ildentificacion de perspectivas paradigmaticas
Fase de planteamiento
e Seleccion del contexto y estrategia
e Preparacion del investigador

e Escritura del proyecto
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Fase de entrada

e Seleccion de informantes y casos

e Realizacion de entrevistas y observaciones
Fase de recogida productiva y andlisis preliminar
Fase de salida del campo y analisis intenso

Fase de escritura

PROCEDIMIENTO
El problema a investigar
Tipos de problemas de investigacion
e Dirigidas a describir: Estados o procesos

e Dirigidas a confirmar hipdétesis o a generarlas

Disefio
e Caracteristicas: Provisionalidad y flexibilidad
e Muestreo
» Garantizar cantidad y calidad de la informacion
Recogida de datos
Analisis de datos

Interpretacion

2. DISENO EN METODOLOGIA CUALITATIVA

Disefio en investigacion cualitativa (Valles, 1997)

Disefio emergente
e NoO se establece al comienzo del estudio, sino que surge a
medida que se recogen los datos y se hacen los analisis
Flexibilidad
e Permite modificar los planes conforme va avanzando la

investigacion
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DECISIONES DE MUESTREO

Momento de la investigacion Métodos de muestreo
|[En la recogida de datos [Muestreo de casos
[En la interpretacion [Muestreo del material

En la presentacion de hallazgos |Muestreo de presentacion

Criterios de seleccidn

Casos extremos o desviados

Casos tipicos

Eleccion de casos tan diferentes como sea posible
Intensidad respecto a variables de interés

Casos criticos (relacion clara con el objeto de estudio)

Casos de conveniencia: los de mas féacil acceso

TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS
TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS
Verbales
e Entrevista en profundidad
e Entrevista semi-estructuradas
* Entrevistas con expertos
e Narraciones
e Grupo de discusion
e EIl grupo triangular
* Formado por tres asistentes y un entrevistador
* A caballo entre las técnicas anteriores

Observacionales

ENTREVISTAS
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Entrevista en profundidad
Elementos

e Preguntas no directivas y sin estructura al principio. Las mas
estructuradas se hacen en un segundo momento
e Especificidad: debe sacar a relucir los elementos especificos
que determinan el impacto de un evento en el entrevistado
e Rango: Asegurarse de gque todos los temas relevantes para
la investigacion se tocan en la entrevista
e Profundizacion en el contexto personal
Problemas de la técnica: Competencia personal del entrevistador
Objetivos
e La captacion sin cortapisas del discurso del entrevistado.
e Descripcion de los resultados de la interaccion comunicativa
e Formulacion de inferencias para llegar a conclusiones.
El entrevistador debe captar toda la informacién util, reconduciendo
el sentido de la entrevista en funcion de las respuestas que recibe
El marco tedrico del que se parte define las inferencias, el contenido y

el desarrollo o aspecto formal de la entrevista.

Entrevista narrativa

Se hace una pregunta sobre la historia de su vida en general
Proporciona informacion rica

No responde al formato pregunta-respuesta y puede producir

problemas

Entrevista episddica
Se pide narracion de episodios anclados temporalmente
Se prepara una guia de la entrevista

Auna las ventajas de la entrevista semi-estructurada y de la narrativa

GRUPO DE DISCUSION
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El objetivo que persigue es la llegada a acuerdos entre los implicados,
provocando debates internos.

Es una técnica libre: no tiene un plan prefijado ni coarta las
expresiones de los integrantes.

Exige la presencia de un moderador, que debe dominar técnicas de
animacion de grupos

Debe estar compuesto por entre cinco y diez personas.

La duracion maxima no debe sobrepasar los 90 minutos

La seleccion de los participantes dependera de los objetivos del
trabajo marcados con antelacion.

Se debe desarrollar mas de un grupo de discusidn con integrantes
distintos para cada objetivo de la investigacion.

Momentos en el desarrollo del grupo

Preparacion, donde se selecciona a los participantes y se preparar el
tema de discusion.

Desarrollo: EI moderador introduce el tema, plantea la confrontacion
de los problemas, modera la discusion y busca cauces de consenso.
Interpretacion y analisis del discurso. No hay reglas de interpretaciéon

y el nivel de inferencia es muy alto.

ANALISIS DE PELICULAS
La pelicula se ve como un todo
Se formula el problema de investigacion, destacando las escenas
clave
Se llevan a cabo microanalisis estructurados en escenas y secuencias
individuales, que llevan a descripciones detalladas
Los patrones asi obtenidos se extienden a toda la pelicula, para

responder a la pregunta de la investigacion

4. REGISTRO Y CODIFICACION DE LOS DATOS
EL REGISTRO DE LOS DATOS: TIPOS

Registros de audio o video
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e Uso de los instrumentos menos artificiales
Notas de campo
e Se deben hacer lo antes posible
Diario de investigacion
e Realizado por todos los participantes
Hoja de documentaciéon
Trascripcion

e Transcribir solo lo necesario para la investigacion

CODIFICACION
Requiere un sistema de categorias, con estos requisitos:
e Contemplar los objetivos del estudio.
e Exhaustivas, independientes y mutuamente excluyentes
e Atender a un unico criterio de clasificacion.
e Tienen que ser significativas, claras y replicables
No suele haber sistemas de categorias estandar.
La clasificacion de las unidades de registro en cada una de las

categorias del sistema exige un criterio de clasificacion.

5. ANALISIS DE LOS DATOS

ANALISIS DE TEXTOS
Se basa en la lectura como instrumento de recogida de informacion
Esta lectura debe hacerse de modo cientifico: sistematico, objetivo,
replicable y valido
La lectura y su analisis pueden llevarse a cabo en el marco tedrico de
analisis cualitativo o cuantitativo

TIPOS DE TEXTOS
Texto escrito, grabado, filmado.
Texto propio o ajeno
Texto espontaneo o preparado y orientado a su analisis

Un documento
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ENFOQUES EN LOS ANALISIS DE TEXTOS

Muchos enfoques posibles (Vallés, 1977)

e Tipologia clasificatoria de Tesch (1990):

Analisis estructural Analisis interpretacional
I
Andlisis del
discurso Constructor de teorias: Descriptivo:
Grounded Theory Etnografia

a. Analisis estructural: El analista presupone la existencia de

estructuras o reglas. Estructura: relacion entre las partes

y el todo.

b. Analisis Interpretacional: Se pretende identificar vy

categorizar los elementos y explorar sus conexiones

GROUNDED THEORY

PASOS:

. Primera categorizaciéon: asignar codigos a segmentos del

texto que comparten una misma idea — codificacion

abierta

. Desarrollo categorias iniciales: busqueda de propiedades

de las categorias y notas de analisis e interpretacion.

. Integracibn de categorias y sus propiedades:

Comparaciéon entre teorias en sus componentes:

Categorias, propiedades de las categorias e hipoétesis

. Delimitaciobn de la teoria: Parsimonia (mediante la

elecciobn de categorias centrales) y alcance (de teoria
sustantiva o una generalizacion de la misma: teoria

formal)

. Escritura de la teoria.
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MENA, (EN PRENSA)
Primera lectura: las primeras impresiones
Segunda lectura: el analisis de los referentes
e Cambios de tema
e Silencios
e Paradojas, metéaforas, lugares comunes
Tercera lectura: la lectura transversal
e Realizacion de mapas conceptuales de los referentes mas
relevantes
UNIDADES DE REGISTRO
Palabras
Temas (frases, conjuntos de palabras)
Caracteres (personas o personajes)
Parrafos
2. Items
Conceptos

Simbolos semanticos

6. PROGRAMAS INFORMATICOS
Ventajas y limitaciones de los programas informaticos
Se puede encontrar informacién sobre paquetes informaticos en la

siguiente direccion: http://cagdas.soc.surrey.ac.uk/

Limitaciones
e No ofrece soluciones automaticas a los problemas
planteados en investigacion cualitativa

e NoO genera categorias ni las interpreta

Ventajas
e Capacidad para trabajar con rapidez datos complejos y

largos

60



e Permiten etiquetar palabras de acuerdo a su contenido
e Constituyen auténticos instrumentos de construccion
tedrica
FACILIDADES EN EL PROCESO INVESTIGADOR
Creacion y modificacion de codigos
Busqueda de patrones
Organizacioén, ordenamiento, filtracion y contraste de datos
cualitativos, transformados en bases de datos
Combinacion e integracion de bases de datos y textos audiovisuales
Posibilidad de tratar documentos y conceptos para construir y

contrastar teorias

OPERACIONES
Localizar palabras y frases
Crear listas de palabras y contar su frecuencia
Crear indices y concordancias de la palabra en su contexto
Atribucién de palabras clave a segmentos del texto
Atribucién de cdédigos a segmentos del texto
Conexidén de cdodigos y categorias

Presentacion gréafica

COMO SE MANEJAN LOS PROGRAMAS
Se crea el conjunto de los datos: proyecto o unidad hermenéutica
Se introducen los datos
Se introducen los cddigos, comentarios, etc
Se recupera la informacién basandose en las unidades de andlisis

(citas, cbédigos, comentarios)

ETHNOGRAPH
Programa de codificacion y tratamiento

Permite
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e Crear

codigos nuevos y cambiar

palabras y segmentos entero

e Coleccionar y reproducir cédigos en catalogos

e Examinar la coincidencia de cédigos

e Efectuar algoritmos estadisticos

Problemas

e Descontextualizacion del texto

e Rigidez en el tratamiento de la informacion

los existentes

en
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Sistema basado en la logica

Utiliza reglas légicas

Contiene series de patrones de tratamiento

Permite la construccion de tablas de doble entrada

NUD-IST

Es un programa basado en indices

El contenido de los indices se almacena en nudos

4. Estos nudos pueden estructurarse en jerarquias o arboles

5. Permiten la elaboracion de tipologias
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Carece de flexibilidad para presentacion visual de los modelos
conceptuales

ATLAS/TI
Sistema basado en redes conceptuales
Presenta diagramas conceptuales (grafos)
Los objetos codificables son incluidos en cajas (nodos) que pueden
unirse mediante flechas que expresan la relacion existente
Los grafos son faciles de construir pero carecen de elemento
conceptual de las reglas o la l6gica

La proliferaciéon de nudos los hace inservibles
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Entrevistadora: Sdlo.
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Lecturas recomendadas

Anguera, M.T. (1995) Metodologia cualitativa. En M.T. Anguera y
otros. Meétodos de investigacion en psicologia. Madrid:
Sintesis Psicologia. Pags. 523-576

Carrasco, J.B. Y Caderero, J.F. (2000) Aprendo a investigar en
Educacion. Madrid: Rialp. Pags. 115 a 127.

Gabriel, C. (2001) Metodologia cualitativa. En M.J. Navas (Coord.)
Métodos, disefos y técnicas de investigacion psicoldgica.
Madrid: UNED. Pags. 484-519
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Krueger, R.A. (1991) El grupo de discusion. Madrid: Piramide

Ruiz, J.1. (1999) Metodologia de la investigacion cualitativa.
Bilbao: Deusto. Capitulos 4, 5, 6 y 11.

Le6én, G. y Montero, |I. (2003) Métodos de investigacion en
Psicologia y Educacion. Madrid: McGraw Hill. Capitulo 5,
pags. 149-177

Valles, M.S. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social.
Madrid: Sintesis Sociologia. Capitulos 3, 5, 6, 7, 8 y 9.

Valles, M. S. (2002). Entrevistas cualitativas. Madrid:CIS

EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE I
TIPO TEST
1. Cuando se combina metodologia cualitativa y cuantitativa se
espera:

1. Que los resultados de ambos procedimientos converjan

2. Que los resultados de ambos procedimientos sean
complementarios

3. Que los resultados de los dos procedimientos sean divergentes
y contradictorios

4. Todos los resultados anteriores son esperables

2. La seleccion de sujetos en la metodologia cualitativa

1. Debe ser preferentemente aleatoria

2. Puede ser aleatoria o elegido por el investigador

3. Es indicado que la eleccion se haga por criterios no aleatorios
4. Todas las preguntas son verdaderas

3. Entre los tipos de registro de datos en metodologia cualitativa se
pueden citar

1. Las entrevistas estructuradas y los grupos de discusion
2. El Aquad y el Etnograph

3. Los registros de audio o video y las notas de campo

4. El grupo triangular y los diarios

4. La validez en investigacion cualitativa es

1. Que el investigador vea lo que pretende ver
2. Que el instrumento mida lo que pretende medir
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3. Que las interpretaciones sean objetivas con respecto a la
realidad
4. Que los instrumentos no tengan errores de medida

. El objetivo del grupo de discusién es

1. La captacion sin cortapisas del discurso del entrevistado

2. La llegada a acuerdos entre los implicados, provocando debates
internos

3. Conocer la historia de vida del sujeto entrevistado

4. Conocer un episodio de la vida del sujeto entrevistado

. Desde la metodologia cualitativa

1. Se esta mas orientado a determinar el fendmeno que su
cuantificacion

2. Son técnicas interpretativas que tratan de estudiar un
fendmeno en contexto de laboratorio

3. Tiene un interés maximo en la objetividad

4. Le interesa cuantificar los fendmenos naturales

. Un disefio emergente es

1. El que se establece al principio de la investigacion y se cambia
en la fase de escritura

2. El que surge a medida que se recogen datos y se hacen andlisis

3. El que se hace de forma controlada y rigurosa al principio de la
investigacion

4. El disefio de eleccion en metodologia cuantitativa

. El programa Etnograph

. Tiene como problema la descontextualizacion del texto
Es un sistema basado en la légica

Es un programa basado en indices

Es un sistema basado en redes conceptuales

RONPE

. La integracion entre metodologia cualitativa y cuantitativa

1. Es una aberracion metodoldgica

2. Se podria hacer, pero ni los cualitativos ni los cuantitativos lo
consideran preciso

3. Sdlo se puede hacer en procesos confirmatorios

4. Se puede dar tanto en estudios exploratorios como
confirmatorios
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10. La triangulacion

1.

2.

Es un procedimiento para controlar la bondad del dato en
metodologia cualitativa

Es un procedimiento para controlar la bondad del dato en
metodologia cuantitativa

Es un procedimiento para controlar la bondad del dato en
metodologia observacional

. Es un procedimiento para controlar la bondad del dato en

metodologia selectiva

11. La codificacion de los datos en metodologia cualitativa

RONPE

Requiere un sistema de categorias estandar

Requiere un sistema de categorias construido para la ocasion

Es un paso de menor importancia

No es un procedimiento utilizable desde la filosofia subyacente
en esta metodologia

12. Entre las caracteristicas comunes en los diversos acercamientos

tedricos de la metodologia cualitativa se encuentran:

RONPE

La realidad esta construida por un solo autor, es Unica
Se comprende el fendmeno desde fuera

El texto es la base de la reconstruccién e interpretaciéon
Se estudian muchos casos en profundidad

PREGUNTA CORTA
Sefala los objetivos de una investigacion desde Ila

fenomenologia

Empareje los enfoques tedricos con sus caracteristicas

Fenomenologia Se interesa por la cultura del grupo
estudiado

Etnografia Se interesa por el andlisis conversacional

Etnometologia Se interesa en como los sujetos elaboran
los significados
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Interaccionismo Su interés es el significado de la

simbdlico experiencia humana

3. Senfala los métodos de investigacion cualitativa

4. ¢Cual es el enfoque en metodologia cualitativa?

Ideografico [ ]| Nomotético []

5. ¢En qué se diferencian los enfoques cualitativo y cuantitativo?

6. ¢Y en qué se asemejan?

7. Cuando se combinan métodos cuali y cuanti, ¢qué tipo de

resultados podemos esperar?

8. ¢(COmMo se garantiza la fiabilidad del procedimiento en
metodologia cualitativa?

9. Qué se entiende por validez en metodologia cualitativa

10. Dime alguna de las formas en que se asegura la validez del

procedimiento en metodologia cualitativa

11. ¢(Qué es triangulacion?

12. ¢;Como se generaliza en metodologia cualitativa?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Qué es la validez hermeneutica de la investigacion?
Sefala los pasos del proceso de investigacion en metodologia

cualitativa

¢Qué tareas se llevan a cabo en la fase de entrada en la

metodologia cualitativa?

¢Qué se entiende por disefio emergente?

Criterios de seleccidon de casos

¢ Qué objetivo se pretende en la entrevista a expertos?

Diferencias entre entrevista episddica y entrevista narrativa

¢Qué es el grupo triangular?

¢Qué caracteriza la entrevista en profundidad?

¢Cuantos participantes debe haber en un grupo de discusion?
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ENn qué consiste el analisis de peliculas?

Seflala los tipos de registro de datos que se da en

metodologia cualitativa.

¢Qué es la Grounded Theory?

¢En gqué consiste el andlisis de los referentes que propone
MENA?

¢Qué hace un programa informatico en cualitativa?

¢Qué no hace un programa informéatico en cualitativa?

Si tuvieras que ayudarte de un programa informatico para

crear teorias, ¢Cual elegirias?

¢Por qué?

PRACTICAS EN METODOLOGIA CUALITATIVA
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Introduccion a los sistemas de codificacion, en las clases practicas.
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BLOQUE 111

METODOLOGIA OBSERVACIONAL
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TEMA 7

Metodologia observacional I: Conceptos y procedimientos

Contenidos

Observacion como instrumento y como meétodo
Caracteristicas del método observacional

Disefios

El proceso de investigacion en metodologia observacional
Sistemas de recogida de datos

Toma de decisiones en metodologia observacional

1. DOS PERSPECTIVAS

Observacion como método

Observacidon como instrumento

2. CARACTERISTICAS
METODOLOGIA OBSERVACIONAL

Flexibilidad

Rigor

QUE ES OBSERVAR
O=P+1+Cp-S

O: Observacion

P: Percepcién

I: Interpretacion

CP: Conocimiento previo

S: Sesgos

CARACTERISTICAS

Comportamiento espontaneo
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Contexto natural / habitual

Ausencia de instrumentos estandar
Enfoque preferentemente ideografico
Perceptibilidad total (o parcial)

Continuidad temporal

Otros aspectos de interés
Solo permite establecer una relacion indirecta de causalidad
Se estudia el comportamiento habitual, no necesariamente el
espontaneo, esto es, puede ser un comportamiento aprendido.
Por tanto, en un comportamiento aprendido no es lo mismo observar
cuando se esta aprendiendo que cuando se tiene maestria.
4. DISENOS
El disefio en metodologia observacional incluye tres ejes
e Numero de unidades de estudio: 1 observado — muchos
e Observacion puntual — seguimiento

e Unidimensional — multidimensional

uno

multidimensional

~

Puntual Unidimen Seguimiento

N

Varios

TIPOS DE OBSERVACION: CRITERIOS

Participacion
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Observador no participante
Observacion participante
Participacion — observacion

Auto - observacion

Nivel de respuesta
Niveles simples
e Conducta no verbal:
e EXpresiones faciales
e Intercambio de mirada
¢ Movimientos corporales
e Conducta espacial
e Conducta vocal
e Conducta verbal
Niveles complejos
Sistematizacioén del registro
Perceptibilidad de la observacion
Total:
e Cuando se puede tener acceso perceptivo directamente todo lo
que nos interesa en nuestro estudio
e Garantia de objetividad
Parcial
e No se tiene la observacion total.

e Cuanta mayor inferencia, menor garantia de objetividad

VALORACION DE LA METODOLOGIA OBSERVACIONAL

Ventajas

Metodologia rigurosa y flexible

Con pocas horas de registro, bien planificado, se puede obtener gran
informacion

Inconvenientes

Inadecuado para el &mbito cognitivo
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Sesgo de reactividad

Cara en tiempo

3. EL PROCESO DE INVESTIGACION EN
METODOLOGIA OBSERVACIONAL
SECUENCIACION DE UNA INVESTIGACION OBSERVACIONAL
Fase pasiva ‘ Observacion activa
| | |
L1 3 IR

1. Elaboracién del instrumento
Intrasesional

2. Muestreo observacional Intersesional
—_
Registro
3. Decisiones sobre Estimacion del parametro de registro

Control de calidad del dato

4. Andlisis de datos 5. Elaboracion del informe

LAS DOS FASES DE LA METODOLOGIA OBSERVACIONAL

Cientificidad
Observacion pasiva
e Objetivo no delimitado
e Control externo bajo
e Sin hipodtesis
Observacion activa
e Objetivo especifico
e Control externo alto

¢ Planteamiento de hipdtesis
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FASE PASIVA
REGISTRO EN LA FASE PASIVA
Registro narrativo
e Plano formal: tipo texto
e Plano contenido. Caracteristicas
* Términos poco precisados
» Seleccidon intencional de la informacién (carencia de criterios
claros sobre qué registrar)

» Registro no secuencial, sino holistico del conjunto

VENTAJAS DE LA OBSERVACION PASIVA
Permite delimitar bien el campo sobre el que trabajar
Permite que el observador reconozca la situacion y mejore su propio
entrenamiento
Permite reducir o eliminar el sesgo de reactividad
Se adquiere un bagaje importante para las tomas de decision
posterior

Dedicarle un tercio del tiempo total previsto para la observacion

OBSERVACION ACTIVA
REGISTRO EN OBSERVACION ACTIVA
Registros descriptivos:
e Plano formal
e Plano contenido
« Términos especificos y bien delimitados
« Delimitadas las conductas a observar
« Registro formal
Registros semi-sistematizados
Registros totalmente sistematizados
e Listas de catalogos: No exhaustiva

e Listas de repertorios: Exhaustiva
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4 REGISTROS
UNIDAD DE CONDUCTA- QUE REGISTRAMOS
Delimitacion de nuestro elemento basico y minimo
Dicotomia molaridad — molecularidad
¢ Méaxima molecularidad: Objetividad / desvertebraciéon
¢ Maxima molaridad: Subjetividad / vertebracion
Elegir la unidad menor posible que cumpla (3D):
e Que sea identificable y diferenciable de otra: delimitable
e Que sea denominable

e Que sea definible

INSTRUMENTOS DE OBSERVACION — COMO REGISTRAMOS

SISTEMA DE CATEGORIAS
Se parte de la lista de rasgos tipo repertorio, asegurandonos de que
no hay méas conductas
Sobre el marco tedrico, se extraen agrupaciones por afinidad
De nuevo sobre la realidad, con una plantilla con tantas casillas como
agrupaciones, se procede al registro
Vuelta al marco tedrico para comprobar la homogeneidad de las
categorias
Se continla el proceso hasta que

¢ Congruencia entre el nombre y el contenido de la categoria

e Exhaustividad: Cualquier conducta debe poderse asignar a una

de las categorias

e Mutua exclusividad, evitando solapamientos
Cuando se cumplen las tres condiciones.

e Llegar a la denominacion definitiva de la categoria

o Codificar cada categoria

o Definir con detalle cada categoria

77



e Recomendable: Acompafar de ejemplos y contraejemplos

(casos limite que se incluyen en cada categoria)

Jerarquizacién categoérica: Cada categoria da lugar a un sistema de
categorias
Cada categoria tiene:
e Nducleo categorial: Esencia del significado de una categoria
e Grado de apertura: nivel de plasticidad
Categorias formales
e Conjunto vacio: Cuando no hay ocurrencia
e Categoria z: para separar conductas iguales en dos intervalos

adyacentes

FORMATOS DE CAMPO

» Sistema abierto
Marco teodrico recomendable
Multidimensional

Cddigo multiple

YV V V V

Autorregulable

Elaboraciéon del formato de campo

En funcidon de los objetivos del estudio, decidir los ejes sobre los que
se construye el instrumento (criterios)

A partir de la observacion pasiva, realizar listas tipo catalogo de
conductas o situaciones correspondientes a cada criterio

Sistema de codificaciéon decimal, que permite incluir nuevas entradas
Si es preciso

Registro de las unidades de observacion

RATING SCALES
» Requieren intensidad

» Gradacion
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> Cuantitativa
> De ocurrencia
> De conducta

» Definicion operacional de la gradacion

INSTRUMENTOS DE REGISTRO
Tipos de instrumentos: Papel y lapiz, electronicos y programas
informéaticos

Programas informaticos

e Software para la codificacibn de comportamientos

e Generales: Excell, sistemas reproductores de video

e Especificos: Theme-coder,, Match Vision Studio, The Observer,
SDIS

e Permite la codificaciéon de imagenes digitalizadas frame? a

frame

5. TOMA DE DECISIONES EN METODOLOGIA
OBSERVACIONAL

DECISIONES EN EL NIVEL INTERSESIONAL
Constancia intersesional
e Requisitos minimos que deben cumplir todas las sesiones para
ser aceptadas
Periodo de observacion (tiempo global de estudio)
Periodicidad (dias de registro; sesiones periédicas o no)
NUumero minimo de sesiones + sesiones de reserva
» Minimo entre 12 y 20.
» Contar con un 15% de reserva
Inicio de sesion

Criterio: Comportamental o cronométrico

2 Frame= 1/24 segundos
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Decidir cual es el intervalo de retardo aplicable a cada sesion, una
vez establecido el criterio de inicio (si la sesidon se inicia después, esta

sesion se descarta)

Fin de sesiéon:
e Duracion

e« NUumero minimo de datos registrados

PERSPECTIVA INTRASESIONAL: DECISIONES
Constancia intrasesional
e Si se trunca la sesion, sera valida siempre que haya 30 registros
0 mas
Disrupciéon temporal
e Cuando se produce una inobservabilidad en la sesion, ésta sera
valida si no supera el 10 % del total.
Muestreo
En lugar de muestra de sujetos, tenemos muestra de tiempo,
conductas observadas y sujetos
Sin muestreo: registro continuo
Muestreo de eventos u ocurrencias: solo interesan los episodios de la
conducta objeto de estudio
Muestreo de tiempo
e Muestreo instantaneo o de puntos de tiempo
e Muestreo por intervalos

Muestreo focal (sujetos): Exige decidir el orden de barrido

MUESTREO TEMPORAL INSTANTANEO
La observacion y el registro son discontinuos
Tiene que ser sesiones tipo estado (frecuencia y duracién)
Entre los puntos hay tiempo vacio
Procedimiento para elegir el mejor intervalo entre puntos

. Se prueba con distintos intervalos temporales
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. Se elige el que tenga mayor indice de eficacia (razéon entre el n°®
de puntos codificados con 1, presencia, Yy el total de puntos)
Para sistema de categorias: muestreo de cascada
. Se asignan los puntos a una de las categorias
. Entre dos puntos de esa categoria, se subdivide el espacio

equitativamente para las restantes categorias

INTERVALO
La observacion es continua pero el registro es discontinuo (tiempo
lleno)

El registro solo se produce en el punto final del intervalo

Total Parcial (a) Parcial (b)
No ocupado 0 0 0
Parte 0 1 1
Totalidad 1 1 0

RELACION ENTRE LAS FIGURAS CARENCIALES

Ocurrencia de| Actividad de ¢Podemos

conducta | observacion registrar?
Conjunto vacio NO S Sl
Inobservable ? Sl S
Tiempo vacio ? NO NO
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TEMA 8

Metodologia observacional Il: Datos y andlisis de datos
Contenidos

Tipos de datos

Control de calidad del dato

Métrica del registro

Procedimientos de recogida de datos

Andlisis e interpretacion de los datos

Sesgos

1. TIPOS DE DATOS

Tipos de datos

DATOS
SECUENCIALES CONCURRENTES
EVENTO BASE | 1|
TIEMPO BASE 1 v
Ejemplos
Tipo |
e Conducta gestual {A, B, C, D}
Tipo 11
e Conducta gestual {A, B, C, D}
e Conducta verbal {M, N, O, P, Q} BN
Tipo 111 AO
e Tiempo de cada categoria
CM 3
Tipo IV (Tipo Il + unidad de tiempo) BD 8’
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Transformacion de los datos

Pseudo-categorias

Total: Generar todas las categorias posibles: {M, N, O, P,
Q, A, B, C, D, MA, MB.... }

Parcial: Sélo los solapamientos que hayan aparecido

Tabla de prioridades

Se argumenta desde el punto de vista cientifico basado
en la literatura

Ejemplo: Si trabajamos verbal, gestual y fisico ({S, T,
U}), decir cual priorizo: 1 CCF; 2 CPA..

Se pierde mucha informacién

BAKEMAN Y QUERA, 1997

Eventos

Secuencias de conducta en las que no se registra
duracion
Ejemplo: A B C; indica unicamente que el evento A fue

seguido del By el B del C

Datos secuenciales de estado

0]

Ademas de la ocurrencia de conducta, se incluye el
tiempo o duracion de la misma

Ejemplo: A,10:30 B,10:42, que indica que el estado A se
inicié a las 10:30, finalizando a las 10:42 que es cuando

se inicia el estado B

Multieventos

Datos secuenciales de estado multiples

0]

Ejemplo: A,10:30 B,10:42, & X,10:30 Y,10:36, que indica
que ademas de los estados comentados anteriormente,
hay otro conjunto de estados concurrentes (A y X se dan

en el mismo espacio temporal)
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Datos secuenciales de eventos con tiempo

Cddigos temporalmente EME

Importa el transcurso de cada ocurrencia de conducta

o Pueden abarcar tanto conductas momentaneas como

duraderas, que pueden solaparse
o Ejemplo: A,10:30-10:42 B,10:33 C,10:37-10:54, lo que

querria decir que la conducta A durd de las 10:30 a las

10:42; a las 10:33 se produjo la conducta B, que fue

momentanea; concurrentemente se dio la conducta C,

cuya duracion fue de 10:37 a 10:54

Intervalos: datos secuenciales de intervalo

o Ejemplo: A B, A, B C D; que indicaria que en el primer

intervalo se dieron las conductas A y B; en el segundo, la

conducta A y en el tercero las conductas A, By C

2. CONTROL DE CALIDAD DEL DATO

Criterios de bondad: comparacion

Psicometria

Observacional

Instrumento de

_ Test Observador entrenado
medida
Fiabilidad y precision| Del test Del observador
Validez Del test Del sistema de categorias

Validez observacional

De contenido: En qué medida se recoge el dominio conductual

De constructo: Grado en que las categorias de conducta reflejan un

constructo

En funcion de las categorias:

o Inferencial: Validez de constructo y de contenido
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o No inferencial: So6lo validez de contenido

FIABILIDAD
» Se puede distinguir entre fiabilidad cualitativa y cuantitativa
o Cualitativa: Tras generar cada observador por separado un
registro, se consensua un indice, procediendo a categorizar los
registros grabados

¢ Cuantitativa: Concordancia y acuerdo

La fiabilidad en psicometria es la concordancia entre una medida y el
valor verdadero

En metodologia observacional, se desconoce el valor verdadero, por
lo que se plantea un abordaje aproximado

Concordancia: Asociacion entre registros. Valores porcentuales, entre
O y 100. Coficiente de Kappa.

Acuerdo: Covariacion entre registros. Indices correlaciones con

valores entre -1 y +1 — (Coeficiente de correlacion de Pearson)

FIABILIDAD
INTER- OBSERVADORES
INTRA-
OBSERVADORES
ACUERDO CONCORDANCIA CONCORDANCIA | ACUERDO
Mediante grabacion Mediante grabacion
In situ

COEFICIENTE KAPPA

e Calcula el porcentaje de acuerdo entre observadores.
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Es preferible a otros indices de acuerdo porque corrige el
porcentaje de acuerdo que pueda deberse al azar.
Hay diversos coeficientes, en funcion de que se registre solo

frecuencia, frecuencia y orden, frecuencia, orden y duracion

' : : Po— P

e Calculo (sélo frecuencia): K :10—pe
e
. ndm.acuerdos
siendo: P, =
num.acuerdos + num.desacuerdos
Pe = Z(pil X piZ)
i=1

donde:

N = numero de categorias

I = numero de la categoria (de 1 hasta n)

pi1 = proporcion de ocurrencia de la categoria i para el observador 1.

Pi> = proporcion de ocurrencia de la categoria i para el observador 2.

Interpretacién: Valor adecuado de K > 0,70°

EJEMPLO: Dos observadores han registrado la conducta de un

individuo durante diez intervalos, dandose tres posibles categorias de

respuesta: 1) Conducta participativa; 2) conducta no participativa; y

3) conducta disruptiva. Los resultados obtenidos por los dos

observadores aparecen en la tabla siguiente:

Intervalos

123 4 5 6 7 8 9 10

Observador 1 | 1 3 3 2 2 2 1 3 3 2

Observador 2 | 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2

Segun estos datos, obtenemos como porcentaje de acuerdo:

® Bakeman, R. y Gottman, J.M. (1986) Observacion de la interaccién: Introduccién

al analisis secuencial. Madrid: Morata
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8
8+2

e Reordenacion de los datos para el calculo de Kappa

Po

Observador 2

Conducta 1 Conducta 2 Conducta 3

Cond. 1 1 0] 2/10
1
-
o) Cond. 0] 4 0] 4/10
§e)
g 2
%
8 Cond. 0 1 3 4/10
3
1/10 6/10 3/10 10/1
0]
pe=(£xlj+(ix£j+(ixi):0,38 szzo,%
10 10 10 10 10 10 1-0,38

FACTORES QUE REPERCUTEN EN LA FIABILIDAD
Influencia negativa
o0 Longitud de la sesion
o0 NuUmero de cddigos utilizados
Influencia positiva
o Particion de la sesion en intervalos
o0 Entrenamiento conjunto de los observadores

0 Saber los observadores que se comprobara su fiabilidad

3. METRICA DEL REGISTRO

METRICA DEL REGISTRO
Tipos de codificacion binaria:

0 Segmentacion conductual
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0 Segmentacion temporal
Parametros: obtencion de medidas del flujo de conducta

o Primarios: Frecuencia, orden, duracion, frecuencia
modificada, f-m de Sanson-Fisher, lapso y latencia

0 Secundarios
» Estaticos: Frecuencia media y relativa, duracion media

y relativa, tasa, prevalencia

* Dinamicos: Frecuencias de transicion, frecuencias

relativas de transicion

PARAMETROS PRIMARIOS
Frecuencia, orden y duracion: la ultima incluye a las anteriores.
Refleja la consistencia del dato registrado
Frecuencia modificada: numero de intervalos ocupados por ocurrencia
de conducta
F-m de Sanson-Fisher: Se contabiliza s6lo si ha ocurrido en mas del
50% del intervalo
Lapso: Duracion de conducta mas pequefia de una sesiéon
Latencia: Tiempo que transcurre entre el fin de una ocurrencia de
conducta asignada a una conducta y el inicio de otra conducta
Tasa: Cociente entre frecuencia y duracion
Prevalencia: Cociente entre duracion de la ocurrencia de conducta y

el tiempo total de la sesiéon

PARAMETROS DINAMICOS
La medida de la secuencialidad exige que se mida con el pardmetro
orden
Frecuencia de transicion: Numero de veces que la conducta
antecedente se asocia con la consecuente (con el orden referido al

retardo)
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Frecuencias relativas de transicion: cociente entre la frecuencia de
transicion de un orden dado, dividido por la frecuencia de transicion

de la misma conducta antecedente y cualquier consecuente

4. ANALISIS

Sarria (2001) distingue entre macroanalisis y microanalisis:

» Macroanalisis: Cuando el estudio de las relaciones se realiza en
funcion de medidas globales (frecuencia, duracién, duracién media).
» Microanalisis: Cuando se estudian las relaciones entre unidades de
conducta. Los més extendidos son los analisis secuenciales.
»SDis-GSEQ: Programa informatica de Bakeman y Quera (1996),

herramienta potente y flexible

Analisis intensivos secuenciales
Fin principal: Detectar la existencia de regularidades en una
secuencia de conducta
Conceptos basicos
o Conducta criterio: aquella que se hipotetiza que genera
el patron de respuesta
o0 Lag o retardo: Prospectivo o retrospectivo:
» Positivo: lugar de orden que ocupa cada cdédigo
después de la anterior o anteriores conducta criterio
* Negativo: Lugar que ocupa cada ocurrencia de
conducta antes de la ultima o anteriores apariciones

de la conducta criterio
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EJEMPLO

Retardos prospectivos SC={ABCD}
D — No entra en analisis
A Retardo 0 . B
—_— ® A: Contacto fisico madre a hijo
C Retardo 1 . .
® B: Sonrisa de hijo
E— Retardo 2 .

A ® C: Vocalizaciones de la madre
Retardo O D __ Retardo3 ® D: Vocalizaciones del hiio
Retardo 1 A
Retardo 2 B

D .

A: Conducta criterio
A
B

ACDBADACBADACDBA
CDCABACDCDBACDCA

Frecuencia de apariciéon Total

A B C D

10 5 9 8 32
1 0 1 6 2 | 9[1]
2 3 1 0 5 9
3 1 P 6 o 9
4 4 1 0] 4 9
5 2 3 2 1 8
6 4 3 2 2 8




Frecuencia de aparicion
A B C D
10/32| 5/32 | 9/32 | 8/32

Prob. inc| 0,31 | 0,16 | 0,28 | 0,25
1 0 0,11 | 0,66 | 0,22
0,331 0,11 0 0,55
0,11 0,22 | 0,66 0
0,441 0,11 0 0,44
0,251 0,37 | 0,25 | 0,12
0,5 0 0,25 | 0,25

o g A W N

» Conducta excitatoria significativa: Aquella cuya probabilidad
condicional es mayor que la incondicional
» Conducta inhibitoria: igual o menor a la incondicional

A

B /
/ D
A C
A B
c
A \
D B
// D
Cc R1 R2 R3 R4 R5 R6

El patrén excitatorio de conductas esta formado por las conductas
excitatorias que se obtienen cada uno de los retardos, empezando

por la criterio
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Reaqlas para interpretar el patron excitatorio obtenido
Un patréon de conducta se extingue cuando no tenemos mas patrones
excitatorios
Cuando tenemos al menos dos retardos consecutivos vacios
Cuando en varios retardos consecutivos se producen bifurcaciones
dobles, triples, etc., se considera el primero de ellos (max-lag) el
interpretable, con el que termina el patrén

1. En el ejemplo, tenemos dos patrones: ACDYyACA
Cuando el patron es superior pero ligeramente, tendremos que
generar un intervalo de confianza:

P, l-P

. esp esp
PespiZa o o= T

Eiemplos en la bibliografia

Analisis secuencial:
Ard4a, T. y Anguera, M.T. (1999) Observaciéon de la acciéon
ofensiva en fuatbol a 7. Utilizacion del analisis secuencial en la
identificacion de juego ofensivo. En M.T. Anguera (Coord)
Observacion en deporte y conducta cinético-motriz:
Aplicaciones. Barcelona: Edicions Universitat de Barcelona
Formatos de campo
Anguera, M.T. y Losada, J.L. (1999) Reduccion de datos en
marcos de conducta mediante la técnica de coordenadas
polares. En M.T. Anguera (Coord) Observacion de conducta
interactiva en contextos naturalres: Aplicaciones.

Barcelona: Edicions Universitat de Barcelona

4. SESGOS
REACTIVIDAD
Influencia que tiene el observador sobre la conducta a observar
o Entonces, la conducta observada no es representativa

de la real
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Propiedad de los organismos vivos:
0 Se ven afectados por la presencia de estimulos
novedosos

o Estos incrementan su activacion

Formas de identificarla

Cambio sistematico de la frecuencia de aparicibn de la conducta
estudiada

Incremento de la variabilidad de la conducta, no explicable por
condiciones ambientales

Informaciéon por parte del sujeto o sus allegados de que se esta
dando reactividad

Discrepancia entre los datos de observacion y los obtenidos con otros
procedimientos

Diferencias entre lo observado y un criterio objetivo

Factores explicativos tentativos
Neutralidad del observador

Grado en que se modifica el ambiente natural

Caracteristicas individuales de los sujetos observados

Tipo de conducta

No hay constancia clara de si tales factores generan o no reactividad,

y hasta qué punto

Control de la reactividad
Utilizaciéon de dispositivos ocultos o a distancia
Adaptar a los sujetos a la presencia del observador
0 Habituacion: Introduccion del observador hasta que los
sujetos dejan de reaccionar
o Desensibilizacion: Aumento progresivo de la intensidad
del estimulo (uso en etologia)

Utilizacion de productos de conducta (huella o archivo)
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SESGOS DEL OBSERVADOR
Expectativas: El observador anticipa conductas aun no observadas,
pero sobre las que cree o desea obtener unos datos determinados
Puede ser por defecto (falta de contextualizacion, poco conocimiento)
0 por exceso (Excesiva incidencia del marco tedrico
o Control
*Ser conscientes de que puede producirse
eLimitar la informacion que recibe el observador
*Uso de registros mecanicos
*Entrenamiento del observador
*Definiciones operacionales
Tendencia: Disminucion de la precision del observador
o Control
*Entrenamiento continuado
*Evaluacion de la fiabilidad
Trampas del observador: Aumento ficticio de la fiabilidad por saberse
observado
o Control: Evaluacion aleatoria de fiabilidad
Errores de tiempo: Se produce cuando se muestrea el tiempo, y el
observador registra fuera de tiempo
o Control: Entrenamiento de observadores
Errores de interpretacion: Reconocer mal las categorias a observar

o Control: Entrenamiento de observadores

TIPO DE REGISTRO ELEGIDO
Incrementan la bondad del registro:
Claridad de las definiciones conductuales
Utilizacion de numero reducido de categorias
Utilizar un coédigo estandar, con garantias cientificas en su

construccion
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Operativizacion clara de las conductas a observar
En escalas de conducta, que el observador conozca suficientemente al

sujeto a registrar

Procedimientos mecanicos

El investigador de criterizar aspectos como
o Situacién del aparato
0 Momento de las grabaciones
0 Uso de mas de un video para captar bien la sesién a
observar
La codificacion de tal material esta sometida a todos los posibles

sesgos que ello produce

ENTRENAMIENTO DE OBSERVADORES

Las habilidades de observacion
o Mejoran con la edad
0 Son mayores en mujeres que en varones

La precision del observador se relaciona con aspectos como
o0 Empatia

Moral

Inteligencia

Motivacion

0O ©o o o

Atencion a detalles

Fases del entrenamiento

Orientacién general

Aprendizaje mediante manual de observacion
Realizacion de observaciones analogas
Practicas in situ

Revision y recalibracion a lo largo de todo el estudio
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Lecturas recomendadas del bloque 111
Anguera y cols. (1995)

2. Capitulos 19 y 20 — pags. 523 a 576
Fontes y cols. (2001)

3. Capitulos 16 y 17 — pags. 469 a 521
Kerlinger y Lee (2000)

4. Capitulo 31 — pags. 661 a 683
Leén y Montero (2003)

5. Capitulo 3 — pags. 69 a 102
Navas (2001)

6. Capitulo 11 — pags. 437 a 470
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EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE I11
TIPO TEST

1. El objetivo que se persigue con los analisis intensivos secuenciales

es

N P

. Interpretar lo que ocurre entre una conducta focal y las demas

. Detectar la existencia de regularidades en una secuencia de
conducta

. Realizar un analisis de la frecuencia de aparicion de una
conducta

. Establecer la tendencia de los datos

2. En metodologia observacional el muestreo es de

PONPE

3.

Tiempo, conductas y sujetos
Casos, sujetos y observaciones
Tiempos y casos

Episodios, eventos e intervalos

El numero de sesiones recomendables en metodologia

observacional es al menos

1

2
3
4

. Entre 2y 20

. Entre 20y 40
. Entre 12 y 60
. Entre 12y 20

4. Entendemos por lapso en métrica del registro:

1.
2.

3.
4.

El cociente entre frecuencia y duraciéon

Cociente entre duraciéon de ocurrencia de una conducta y el
tiempo total de la sesion

NUumero de intervalos ocupados por ocurrencia de conducta
Duracion mas pequefia de una sesiéon

5. Entendemos observaciéon como instrumento

1.

2.

Cuando se llevan a cabo todos los procedimientos de la
metodologia observacional

Cuando se utiliza la observacion como técnica de recogida de
informacién bajo cualquier metodologia

. Cuando se utiliza la observacién como técnica de recogida de
informacién bajo metodologia cualitativa

. Cuando se utiliza la observacion como técnica de recogida de

informacion bajo metodologia experimental
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6. La observacion activa se caracteriza por

Control externo alto y objetivos especificos
Control externo bajo e hipotesis

Control externo alto y objetivos no delimitados
Control externo bajo y objetivos no delimitados

RrONPE

7. El plano de contenido en un registro narrativo se caracteriza por

1. Términos poco precisos, seleccion intencional de la observacion
y registro formal

2. Términos poco precisos, seleccion intencional de la observacion
y registro no secuencial

3. Términos especificos, delimitacion de la conducta a observar y
registro formal

4. Términos especificos, delimitacion de la conducta a observar y
registro no secuencial

9. La fiabilidad intra-observadores puede hacerse

1. S6lo mediante grabacion

2. SOlo in situ

3. Tanto in situ como mediante grabaciéon
4. Preferentemente con registros grabados

10. Si las categorias se refieren a constructos, la validez en
metodologia observacional debe cubrir

1. Validez inferencial y de constructo
2. Validez de contenido y de constructo
3. Validez de contenido

4. Validez de constructo

11. Entre los parametros primarios en metodologia observacional se
pueden mencionar

. Frecuencias de transicion y frecuencias relativas de transicion
. Frecuencia media y relativa, tasa

. Duracién media y relativa y prevalencia

. Frecuencia, orden y duracion

A WNP

12. Una de las ventajas de los procedimientos mecéanicos en
observacion es que:

1. La codificacion del material se ve exenta de sesgos
2. Permite realizar el calculo de fiabilidad entre e inter
observadores
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3. Produce una categorizaciéon automatica de las unidades de
observacion

4. Su coste es inferior al de otros procedimientos para reducir
sesgos

13. Entre las caracteristicas de los formatos de campo podemos
sefalar:

1. Es un sistema cerrado donde es imprescindible contar con un
marco tedrico

2. Requiere intensidad y definicion operacional de la gradaciéon

3. Requiere que se establezca un cédigo que puede ser Unico o
multiple

4. Es un sistema cerrado, donde es recomendable contar con un
marco tedrico

14. La validez en metodologia observacional viene dada por

El instrumento de medida

El contenido de la observacion
El sistema de categorias

El observador

PONPE

PREGUNTA CORTA
1. Dime dos palabras significativas que definen la metodologia

observacional

2. Cuando hablamos de observacion como instrumento, ¢qué

queremos decir?

3. ¢Y por observacion como método?

4. ;Como es el objetivo en la observacion pasiva?
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5. ¢Y en la observacion activa?

6. ;COmMo es una observacion no participante?

7. Enumera el continuo de observacion en funciéon de la participacion

del observador

8. ¢Qué se entiende por perceptibilidad total en observacién?

9. (Y por perceptibilidad parcial?

10.

ambito cognitivo del sujeto?

11.

12.

13.

14.

¢Es adecuada la metodologia observacional para investigar el

S

L]

NO

[

¢Por qué?

Sefala las ventajas de la metodologia observacional.

¢Para qué se utiliza la observacion pasiva?

Expon dos ventajas de la observacion pasiva
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15. ¢Cuanto tiempo del total de investigacion lleva la fase pasiva?

16. ¢Qué se entiende por registro narrativo?

17. ¢Qué se entiende por registro descriptivo?

18. Senala la diferencia entre lista de catalogo y lista de repertorio.

19. ¢Qué criterios se siguen para determinar una unidad de
conducta?

20. ¢Qué caracteriza al sistema de categorias?

21. (Qué caracteriza a los formatos de campo?

22. ¢Qué caracteriza a las rating scales?

23. (Qué es el Theme-coder y para qué sirve?

24. ¢Qué entendemos por constancia intersesional?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Qué porcentaje maximo de inobservalidad en la sesion se

permite para dar por valida la misma?

¢Qué muestreo se realiza en la metodologia observacional?

¢Cuales son las decisiones a tomar en el nivel intersesional?

¢COmo es el muestreo temporal instantaneo?

¢Cudles son los criterios para determinar el inicio de sesion?

Si hay un conjunto vacio, ¢podemos registrar?

En el tiempo vacio, ¢hay actividad de observacion?

¢Qué es un dato secuencial?

¢Qué es un dato concurrente?

Dime la diferencia entre un dato de evento base y de tiempo
base
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ponme un ejemplo de datos secuenciales de evento con tiempo

¢Qué se entiende por una pseudocategoria?

En observacional, ¢qué es lo que da la validez?

¢Qué es fiabilidad cualitativa?

Diferencia entre fiabilidad por acuerdo y por concordancia

¢Qué factores influyen negativamente en la fiabilidad en

metodologia observacional?

41.

42.

43.

44.

45.

¢Qué entendemos por lapso?

¢Qué es la frecuencia relativa de transicion?

¢Cual es el fin principal del andlisis intensivo secuencial?

¢Qué es un patron excitatorio de conducta?

¢Qué es la reactividad?
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46. Sefala dos de las diversas formas que hay para detectar la

reactividad.

47. ¢Esta comprobado que la neutralidad del observador influye en

la reactividad?

Sl [] NO L]

48. Sefala un procedimiento que permita controlar la reactividad

49. Enumera las diversas formas de sesgo del observador

50. ¢(Qué se entiende por tendencia en relacion al sesgo del

observador?

51. ¢Qué incrementa la bondad del registro?

52. Dime qué posibles sesgos pueden darse al utilizar instrumentos

mecanicos en observacion

53. Sefala qué se relaciona con la precision del observador

54. Fases del entrenamiento del observador
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PRACTICAS DEL BLOQUE IlI

Las practicas en este bloque van encaminadas a que el alumnado se
familiarice con las dificultades inherentes a la observacion, mediante
el visionado de videos, el registro de conductas codificadas y el

calculo de la fiabilidad de las observaciones.
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BLOQUE IV

METODOLOGIA DE ENCUESTAS
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TEMA 9

Conceptos basicos de la investigacion mediante encuestas
Contenidos del tema

Aspectos generales de la investigacion por encuestas

Terminologia basica

La planificacion de la investigacion

Disefios

La seleccion de la muestra

» Marco muestral

1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
MEDIANTE ENCUESTAS

Investigacidn por encuestas
Reglas que permiten acceder de forma cientifica a lo que las personas

opinan.

JUSTIFICACION DE LOS ESTUDIOS CON MUESTRAS
Encuestar al total de la poblacion puede resultar del todo inviable por
razones de esfuerzo y de costes.

El estudio de una muestra es mas rapido que si se intentara realizar
para toda la poblacion.
El estudio exhaustivo de una poblacion puede acumular muchos mas

errores que si se toma s6lo una muestra.

No es conveniente utilizar muestras:
Si la poblacién es demasiado pequefia

Poblacion muy heterogénea

TEMAS DE ESTUDIO MEDIANTE ENCUESTAS (ENTRE OTROS)
Estudios sobre grupos y organizaciones

Cultura y socializacion
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Estructura social,
Poblacion y familia,
Medio ambiente,
Economia y trabajo,
Politica,

Problemas y servicios sociales

ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTA

Quién El encuestado

Instrumento Cuestionario
Entrevista

Cémo Encuesta postal

Encuesta telefénica

) Estudios transversales
Cuando _ L
Estudios longitudinales

VALIDEZ DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTAS
Validez interna
o Calidad de la encuesta: Ausencia de errores
Validez externa
e capacidad del investigador para generalizar los hallazgos mas
alld de la muestra de individuos, tiempo y lugar
e Se debe
* Establecer el disefio del muestreo

* Determinar el nimero de casos necesarios para el estudio

2. TERMINOLOGIA BASICA
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POBLACION
Poblacion:
e Conjunto de todos los casos de interés para los objetivos de la
investigacion planteada
Poblacién objetivo:
e Conjunto de individuos al que queremos generalizar los hallazgos
obtenidos
Poblaciéon marco
e Aquella operacionalizable o de la que hay algun listado o alguna
forma de acceder a ella
Poblacion de estudio:

o Aquella que realmente estudiamos

MUESTRAS
Muestra
e Subconjunto de Ila poblacion que se utiliza para obtener
informacidn acerca de ésta
Muestra representativa
e Subconjunto de wuna poblacibn que tiene las mismas
caracteristicas generales que la poblaciéon
Muestra sesgada
e Aquella en la que la distribucion de las caracteristicas es

sistematicamente diferente de la de la poblaciéon

OTRAS
Elemento: unidad basica de la que se busca informacién y que
proporciona los datos para el analisis.
Unidades de muestreo: Colecciones no solapadas de elementos de la
poblacién que cubren la poblacion marco completamente.
Subclase: Subdivisiones o particiones de la muestra.
Dominio: Subdivision de la poblacién para la que se han planificado,

disefiado y seleccionado muestras separadas.
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3. LA PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION DE UNA ENCUESTA
Elegir bien a los sujetos a encuestar
Seleccionar adecuadamente las preguntas

Organizar las preguntas para su analisis

DECISIONES PREMUESTREO
Establecer los objetivos del estudio.
Definir la naturaleza de la investigacion.
Definir las variables de interés para el estudio y sus procedimientos
de medida.
Definir la poblacion objetivo del estudio y la poblacion inferencial a la
que se generalizaran los resultados.
Definir el marco muestral.
Determinar la necesidad o no de estudiar grupos especiales.
Disefar y construir el instrumento de recogida de datos.
Establecer el procedimiento de recogida de datos.
Decision sobre si realizar o no muestreo.
Seleccion y adiestramiento de los investigadores de campo.
Realizaciéon de la encuesta piloto
Organizacioén de la edicion y codificacion de los datos.

Especificacion del analisis de los datos

DECISIONES DE MUESTREO
Listado de la poblacién a utilizar.
Error tolerable o tamario del efecto esperado.
Tipo de técnica de muestreo a utilizar.
Determinar si la probabilidad de seleccion de sujetos es igual o no.
Tamarfno de la muestra.

Decisiones post-muestreo
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Como evaluar la ausencia de respuesta.
Necesidad de ponderacion.

Estimacion de errores tipicos e intervalos de confianza

PROCEDIMIENTO GENERAL DE UNA ENCUESTA
Determinacion de la poblacién y unidad muestral
Selecciéon y tamarfio de la muestra
Preparacion del material para realizar la encuesta
Organizacion del trabajo de campo
Tratamiento estadistico

Discusiéon de resultados

4. DISENOS

Disefios transversales
Disefos longitudinales
e Muestreos sucesivos con distintos grupos de sujetos
o Disefos de panel
o Disefos de cohorte
6.1.1.
DISENOS TRANSVERSALES
Objetivo: Describir una poblacion en un momento dado.
Enfoque principal: descripcion de las caracteristicas de una poblacion.
de las diferencias entre dos o mas poblaciones o interrelaciones de
dos 0 mas variables en una poblacion.
Tipo particular:
Encuestas epidemioldgica
Estudios para conocer el estado de expansion de una enfermedad en
una poblacién. Se analiza:
e Incidencia: numero de nuevos casos en un periodo dado
de tiempo.
e Prevalencia: frecuencia con que se produce una

enfermedad en una poblaciéon concreta
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DISENOS LONGITUDINALES
Muestreos sucesivos con grupos de sujetos distintos
Serie de encuestas transversales en las que se hacen las mismas
preguntas a muestras independientes sucesivas de encuestados.
Necesario: Controlar al maximo todas las variables que puedan tener
incidencia en el objeto de estudio.
Limitaciones:
Las muestras pueden no ser representativas de la misma poblacion.
Al no ser la misma muestra en los diversos momentos, no se puede
concluir, por ejemplo, que se producen cambios de actitud.

No se puede establecer causalidad.

Diseinos de panel
La misma muestra es encuestada sucesivas veces.

Ventajas:
El investigador puede determinar la direccion y la cuantia del cambio
en cada sujeto individual.
Es el disefio de encuesta mas adecuado cuando se necesita evaluar el
efecto de algun hecho de ocurrencia natural.
Limitaciones:

1. Mortandad estadistica: no contar con el total de los sujetos a
lo largo del tiempo.

2. Reactividad: El encuestado conoce ya el tema sobre el que se

le entrevista.

Diseinos de cohorte

Estudia el cambio producido en grupos grandes de sujetos que
tienen una caracteristica comdn muy notoria.
Se estudia el cambio de la cohorte entera a lo largo del tiempo y en

relaciéon con otra cohorte.
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Permite estudiar tanto las diferencias transversales como las distintas

evoluciones de los grupos en el tiempo.

5. SELECCION DE LA MUESTRA

Relevancia del encuestado
Formas de selecciéon de la muestra
Muestreo probabilistico

Muestreo no probabilistico

RELEVANCIA DEL ENCUESTADO
El procedimiento seguido para su seleccion determinara la validez de
la investigacion.
Al ser el encuestado la base de los datos, es preciso asegurar que

SuUS respuestas carezcan de Sesgos.

FORMAS DE SELECCION DE LA MUESTRA
Muestreo probabilistico
e Cada uno de los elementos de la poblacibn tiene una
probabilidad conocida y distinta de cero de ser incluido en la
muestra.
Muestreo no probabilistico
e Aquel dénde no hay forma de estimar la probabilidad de que

cada elemento sea incluido en la muestra

MUESTREO NO PROBABILISTICO
Formas de muestreo no probabilistico
Muestras de conveniencia o accidentales
Muestreo de casos tipicos
Muestreo de casos criticos
Muestreo de “bola de nieve
Muestreo por cuotas

Rutas aleatorias
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Grafico: Rutas aleatorias.

Utilidad de las muestras no aleatorias
En ocasiones es el unico medio disponible

Aplicable a estudios exploratorios para:
o determinar la existencia de un problema concreto,

e delimitarlo
e estudiar las variables relevantes

e Sus interrelaciones

Procedimiento en rutas aleatorias
Obtencion por método aleatorio de direcciones de la ciudad

Cada direcciéon es punto de partida de un itinerario
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El entrevistador recorre el itinerario, realizando sobre la marcha la
seleccion y la entrevista

El entrevistador cuenta con normas estrictas de seleccion

MUESTREO PROBABILISTICO
Muestreo aleatorio con reposicion: Todas las unidades de la poblaciéon
tienen las mismas probabilidades de ser seleccionadas.
Muestreo aleatorio simple: Todas las unidades de la poblacion tienen
las mismas probabilidades de ser seleccionadas al principio del
procedimiento, pero la probabilidad de ser elegido cambiara conforme
se van seleccionando sujetos.
Muestreo aleatorio estratificado: Se realiza una particion de la
poblacién en estratos con elementos parecidos entre si, dentro de los
cuales se realiza un m.a.s.
Muestreo por conglomerados:. Los conglomerados son areas en las
que se divide el terreno que ocupa la poblacion de estudio.
Muestreo Dbietdpico o0 polietapico: Cuando no se recogen
observaciones de todos los elementos, sino que se realiza un
muestreo de éstos.
Muestreo sistematico: Seleccidon de los elementos de k en k, a partir
de uno elegido aleatoriamente.
Muestreo doble o bifasico: Se extrae una muestra grande que sirve

de base para otra mas pequefia.

Ventajas del muestreo probabilistico
Elimina el juicio subjetivo en la seleccion de la muestra

e Aumenta la credibilidad de los resultados
e Permite generalizar los resultados
Permite calcular la variabilidad de la muestra
e Apresa los errores debidos a la variabilidad
e Facilita el conocimiento de los factores que contribuyen a la

variabilidad muestral
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e Permite reducir la variabilidad y aumentar la precision

Se trabaja con un margen de error conocido por el investigador

Ventajas del muestreo estratificado

Aumenta la representatividad de la muestra, necesitindose menos
sujetos que en el muestreo aleatorio simple.

Reducen el error muestral, al disminuir la variabilidad por agrupar a
los inviduos en estratos.

Incrementa la probabilidad de que se incluyan en la muestra

subgrupos con caracteristicas relevantes.

Ventajas del muestreo por conglomerados
Aunque se precisen mas sujetos, ahorra tiempo y dinero al
concentrar los desplazamientos a menos zonas.
No requiere contar con un listado de la poblacion, como ocurre en los

otros tipos de muestreo.

6. MARCO MUESTRAL.:

CARACTERISTICAS
Lista de las unidades en que puede dividirse una poblacion
Debe proporcionar el medio para identificar y localizar las unidades
de muestreo.
Debe proporcionar la informacién para permitir estratificacion y otros
agrupamientos.
Representa el primer paso para determinar las probabilidades de

inclusidon en la muestra de las diferentes unidades

TIPOS DE MARCOS MUESTRALES
Listas de sujetos: censos, listas electorales.

Listas de viviendas: realizadas a partir de los censos.
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Listas administrativas: listas de colegios, hospitales, etc.

Mapas o planos: se subdividen en areas que seran las unidades de
muestreo.

Guias telefdnicas

Randon digit dialing (RDD): generacion aleatoria de alguno de los

digitos del teléfono.

CALIDAD DEL MARCO MUESTRAL
Exhaustividad.
Identificacion no ambigua de los elementos incluidos en las unidades
de muestreo.
Regla de asociacion determinable entre unidades del marco muestral
y elementos de la poblacion.
Cada unidad tendra una probabilidad conocida de ser seleccionada.
No debe incluir personas que no pertenezcan a la poblacién objetivo.
El marco muestral no contendra repeticiones.
Debe ser facil de usar.
Debe estar organizado de forma sistematica.

Debe dar informacién auxiliar que pueda usarse en el disefio.

PROBLEMAS Y LIMITACIONES

Faltas de cobertura

El marco puede ser
e Inadecuado: No intenta incluir a toda la poblacién.
e Incompleto: No incluye algunos elementos que se supone

deberia incluir.

Soluciones:
e Elementos no cubiertos definidos como poblacién excluida;
e Marcos complementarios, eliminando duplicaciones;
e Procedimientos enlazados, ligando los elementos que faltan a

listados especificados de forma claramente definida.
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Conglomerados: los listados se refieren a grupos de elementos y no a
elementos individuales
Blancos o elementos extrafos

Duplicaciones o repeticiones
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TEMA 10

Material para la realizacion de la encuesta
Contenidos del tema

El cuestionario

La redaccion del cuestionario

Tipos de preguntas

Disefio del cuestionario

Cuestionarios, inventarios y escalas

Depuracion del cuestionario

1. EL CUESTIONARIO
Qué es
Nexo entre la informacidon que se precisa y los datos que se van a
obtener
“Instrumento para la recoleccién de los datos que ordena de manera
formal las cuestiones disefiladas para extraer la informacion

requerida” (Dillon, Madden y Firtle, 1994)

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO
Intenta colocar a todos los encuestados en la misma situacion
psicoldgica

Facilita tanto el examen como la comparabilidad de las respuestas

COMPONENTES DEL CUESTIONARIO (KINNEART Y TAYLOR,
1987)
Datos de identificacion del encuestado
Peticion de colaboracion e informacion de quien y por qué realiza la
encuesta
Instrucciones para rellenar el cuestionario
La informacion buscada en el estudio

Datos de clasificacion, relativos a caracteristicas del encuestado
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2. LA REDACCION DEL CUESTIONARIO

DIRECTRICES PARA REDACTAR EL CUESTIONARIO
Redactar cada item tras una reflexibn en profundidad sobre el
problema a investigar
Realizar el cuestionario teniendo presentes las preguntas de la
investigacion
Para cada item, es preciso relacionar la informacion obtenida con las

preguntas planteadas

GUION (ORTEGA, 1990)
Seleccién de los temas a tratar
El orden de las preguntas
Tipos de preguntas
Estar alerta ante los sesgos que puedan aparecer.
Prever el tiempo de duracibn maximo
Determinar qué informacion sobre la investigacion se va a facilitar
Disefiar las instrucciones
Determinar si se va a utilizar material auxiliar

El disefio del cuestionario

DE DONDE EXTRAER LAS PREGUNTAS
Estudio previos
De entrevistas en profundidad o grupos de discusion
A través de reuniones con expertos
Uso de cuestionarios ya utilizados. Ventajas
e Permite replicar los hallazgos
e Es posible estimar la fiabilidad de los hallazgos
e Permite analizar la tendencia de los datos
CUESTIONES RELEVANTES EN LA REDACCION
Lenguaje a utilizar

Longitud de los items
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Ambigtedad
Por redaccion de la pregunta, con términos con mas de un significado
Uso de pregunta doble:
» ¢Has tenido alguna experiencia delictiva contra tu
persona o sabes de alguien que la haya tenido?
0 Solucién: Desdoblar la pregunta en dos
= ¢Le han robado alguna vez?
= En caso afirmativo ¢qué sinti6?
Preguntas negativas
Neutralidad de las preguntas
Posibles sesgos
Juicios de valor o preguntas tendenciosas
0 La defensa del pais exige contar con un presupuesto
adecuado. ¢Esta usted de acuerdo con que se destinen fondos
del presupuesto nacional a la actualizacion del armamento de
las Fuerzas Armadas?
Utilizacion de personas con autoridad o de consenso: La mayoria de
las personas opina que
Presentacion parcial de la informacién
o ¢Considera usted que la empresa X ofrece un buen servicio
post-venta?
o ¢(Como encuentra usted el servicio post-venta de la empresa
X?

Asegurarse que el encuestado sabe lo que se le pregunta

No conoce la respuesta
« Hay tendencia a responder aunque no se sepa
« Asegurarse que la muestra elegida conoce la respuesta
« Dar la opcién No sabe / no contesta

No sabe cual sera su conducta

Ha olvidado la respuesta. Soluciones:

« Preguntar hechos recientes
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« Promedios
« Fechas mas recordables: Navidad, aniversarios

No desea responder

3. TIPOS DE PREGUNTAS

En funcion del tipo de respuestas

Preguntas de respuestas abiertas

Utiles en las primeras fases de la investigaciéon

Cuando sea inadecuado listar todas las posibles opciones
Para obtener comparaciones directas en preferencias

Sirve para determinar reacciones afectivas

Ventajas de las preguntas abiertas

Se obtienen respuestas mas ricas

Permite descubrir nuevas opiniones

Evita los sesgos debidos a una hipotesis de trabajo errénea
Refleja la verdadera opinién de los entrevistados

Aporta un clima adecuado a la entrevista

Ayuda a descargar sentimientos negativos

Inconvenientes de respuestas abiertas
Dificultad para codificar y categorizar las respuestas obtenidas

Es tedioso el registro de respuestas

Son inadecuadas para personas con poca capacidad verbal

El entrevistado puede responder en linea distinta a los objetivos del
estudio

No es conveniente en cuestionarios auto administrados

Ventajas de las respuestas cerradas
Facilidad de registro y tabulacién de respuesta
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Eliminacion de Ila posible tendenciosidad o subjetividad del
entrevistador

Muy adecuada en cuestionarios auto-administrados o que han de
responderse con rapidez

Permite centrar al entrevistado en los objetivos de la investigacion
Hace mas comparables las respuestas

Disminuye la ambigtedad

Inconvenientes
Puede forzar artificialmente las respuestas
El disefio de una respuesta cerrada es mas laborioso que el de una
abierta
No esta libre de ambigiedades:
e Pueden darse interpretaciones distintas a la misma opcion de
respuesta. Ejemplo
0 Su consumo de café es:

o Ninguno Poco Regular Mucho

Eleccion de una u otra forma de respuesta

El tiempo y los recursos que el investigador quiera o pueda dedicar a
la codificacion de respuestas.

El grado de exactitud que se quiera obtener con las respuestas.

El conocimiento previo del tema de investigacion.

OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS

Preguntas para recabar informacion

Informacion sobre conductas
e Orientadas a conocer comportamientos
e Descubrir motivaciones

Deteccion de actitudes
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o Cuantificacion del sentido y la intensidad de las actitudes objeto
de estudio
Introductorias o de contacto
Preguntas de control
e Repeticion de una misma pregunta o parte de ella
¢ Incluir informacion falsa
Preguntas de cambio de tema
Preguntas de recuerdo
Preguntas filtro

Preguntas delicadas

Cémo hacer prequntas delicadas
Empleo de terceras personas

Minimizar la gravedad del hecho

Incluir la pregunta en el contexto de otras

Uso de la autoridad para justificar la conducta

Aportar razones que justifiquen la respuesta inadecuada

Tarjetas de respuesta: figuran las distintas alternativas; el

encuestado s6lo da un niumero

Respuesta al azar: Permite estimar la probabilidad de ocurrencia de
un tema tabu

A continuacién le vamos a plantear dos preguntas. Ud. debe asociar
una de las preguntas a la cara de la moneda y otra a la cruz, sin
indicarselo al entrevistador. Después, lance la moneda al aire y
responda a la pregunta correspondiente, sin decir a cual de las dos ha
contestado:

¢Ha estado usted encarcelado?

¢El nUmero de su vivienda acaba en dos?

Respuesta: Si No

Pregunta Tamano de Ia|ProbabiIidad a|Respuestas
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[muestra |priori de Si
Responde al 160 &? X
A
Responde & 160 1/10
B
Total 320 62
P(si/A) = P(si)-P(B)-P(si/B) p(si/ A) = 019375-05-01 _  »q7e
P(A) 0,5

4. DISENO DEL CUESTIONARIO

ORDEN DEL CUESTIONARIO
Presentacion y justificacion del estudio
Preguntas introductorias
Preguntas clave para el estudio
Preguntas dificiles
Preguntas delicadas
Datos personales

Agradecimiento por la colaboracion prestada

DISENO DEL CUESTIONARIO
Aconsejable el formato folleto
Desaconsejable: procedimientos que hacen parecer mas pequefio el
cuestionario
Formato de preguntas matriz: comparten el mismo conjunto de
respuestas

Utilizacion de tarjetas auxiliares

8.- ¢Como valoras los siguientes elementos del mobiliario
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de acuerdo a su grado de adecuacion?

Adecuados Inadecuados

Mesas

Sillas

Archivos

Estanterias

OTRAS RECOMENDACIONES

Intentar que ni las preguntas ni el conjunto de sus categorias de
respuesta queden separados entre paginas.
El espacio entre items debera ser el adecuado
Dejar espacio suficiente para responder en preguntas abiertas
No se debe incluir una pregunta breve al final de una pagina, tras una
pregunta larga
Se deben numerar las preguntas
En cuestionarios autoadministrados
e Claridad
o Contraportada para sugerencias
Longitud: evitar que su extension fatigue al encuestado
Color: uso para mayor claridad
e Diaz, Diaz y Manzano (2002)
Encuesta postal
Utilizaron la combinacion de tres condiciones de disefio
e Tamarfo: grande (14,85c x 21c) 6 pequeiio (21c x 29,7¢)
e Color: blanco o color
e Portada: Con o sin portada
Mejores resultados en cuanto a porcentaje de cuestionarios devueltos
(82.1%): pequeiio, blanco y con portada
Instrucciones para el entrevistador
Deben ir en caracteres tipograficos distintos
Deben preceder al item si se refieren a la forma de hacer la pregunta
Deben ir tras la pregunta, si se refieren al registro de la misma

En preguntas filtro, hay que explicitar la proxima pregunta

126



Incluir todas las clarificaciones de ayuda al trabajo de campo
Espacio para anotar incidencias
Codificacion de las preguntas:
o Facilita el posterior vertido al ordenador
e Permite dejar constancia para el futuro de las categorias de

respuesta

5. Cuestionarios, inventarios y escalas

Diferencias entre las tres
Cuestionario: Instrumento para recabar informacion
Cuando una variable necesita mas de un item para su medicion,
estamos ante
e Inventario: acumulacion de puntuaciones que se asignan a
atributos individuales
e Escala: asigna puntuaciones a patrones de respuesta, teniendo
en cuenta su intensidad
Ejemplo
Cuando me ducho, cierro el grifo mientras me enjabono.
Llevo el papel usado a un lugar que pueda ser reciclado.
Acudo a las manifestaciones a favor del medio ambiente.

Pertenezco a un grupo ecoldgico.

CONSTRUCCION DE INVENTARIOS (BABBIE, 1995)
Seleccién de items en funcidon de su validez aparente, en una sola
dimension
Examinar las relaciones empiricas entre los items
Puntuacion del inventario
> Eleccion de una gradacién adecuada
> Asignacion concreta de puntuaciones

Validaciéon del inventario
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TIPO DE ESCALAS
Comparativas: se pide que compare un conjunto de estimulos con un
punto de referencia dado:

e Escalas Guttman: se aporta un patrén ideal y se supone
No comparativas: El sujeto asigna la puntuacion que considera mas
adecuada. Varios son los procedimientos en la elaboracion de escalas
Nno comparativas:

e La técnica de Likert

¢ Diferencial semantico de Osgood

6. DEPURACION DEL CUESTIONARIO

Como hacerlo

Depuracion del cuestionario. Fases

Juicio de expertos

Muestra similar a la del estudio

Si se producen muchas modificaciones, de nuevo se realiza un
estudio piloto con el nuevo instrumento

Con el instrumento ya acabado, conviene hacer otro pre-test, con el

mismo procedimiento de encuesta que se vaya a utilizar
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TEMA 11

Procedimiento de la investigacion mediante encuestas

Contenidos
El estudio piloto
Procedimientos de recogida de informacion
Entrevistador y supervisores
Sesgos

Ficha técnica

1. EL ESTUDIO PILOTO

QUE ES EL ESTUDIO PILOTO
Estudio previo donde se probaran todos los pasos de la investigacion
Las condiciones esenciales en que se realiza una encuesta piloto no

deben ser muy diferentes de las que se realizara la encuesta principal

OBJETIVOS GENERALES
Permite comprobar la idoneidad de la encuesta respecto a los
objetivos del estudio
Sirve de rodaje a los entrevistadores
Permite calcular costes
Permite el calculo de indices estadisticos imprescindibles para el
muestreo
Ayuda a estimar el porcentaje de “no respuesta”

Permite decidir los cambios necesarios

EL ESTUDIO PILOTO Y EL CUESTIONARIO

Respecto al cuestionario: Permite
Detectar errores en la construccion del cuestionario
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Detectar problemas en la reaccion de los encuestados.
Comprobar si las respuestas tienen sentido

Cerrar algunas respuestas abiertas

Comprobar si se comprenden las instrucciones

Eliminar ambiguedades

PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

QUE SISTEMA ELEGIR
Entrevista personal: entrevistador y entrevistado comparten tiempo y
espacio
Encuesta telefénica: comparten tiempo pero no espacio
Encuesta postal: encuesta autoadministrada
Utilizar el que sea mas adecuado para sacar la informacion que se
precisa

No son excluyentes

ENTREVISTA PERSONAL
Conversacion entre entrevistador y entrevistado
Imprescindible un clima adecuado
Informar al entrevistado quienes son Yy los objetivos de la

investigacion

Ventajas
Produce mayor tasas de respuesta

Es el procedimiento mas flexible

Es que recoge mas informacion

Presenta una alta calidad de la informacién recogida
Se asegura la identidad del entrevistado

Permite utilizar material adicional

Inconvenientes

Método caro en esfuerzo, tiempo y recursos
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Es relativamente lento
Dificultades en la localizacion de la muestra
Los entrevistados pueden no estar dispuestos a abrir la puerta de sus
casas
Exige formar a los encuestadores
e Para evitar sesgos

e Para homogeneizar las condiciones de entrevista

ENCUESTA TELEFONICA
Ha de ser breve (no mas de 25 minutos)
Iniciar con una presentacion sobre la investigacion y sus objetivos
Explicar de forma convincente por qué se esta llamando a la persona
en cuestion
Debe garantizarse el anonimato
Debe hacerse en horas razonables

Completarlo de forma agil pero fiel

Procedimiento de eleccion (Bosh v Torrente, 1993) para:

Si no hay lista de direcciones postales actualizada y completa.
Cuando la seleccion del encuestado es compleja

Cuando el cuestionario es complejo para encuesta postal
Cuando se requiere un tamafio de muestra de modo preciso.
Cuando se precisan resultados rapidamente

Ventajas

Rapidez

Méas econdmico que la entrevista personal e incluso que la postal
Puede haber mayor disposicién a responder

Evita los sesgos de lectura de la postal

Es mas facil contactar con la muestra

Es mas facil organizar el proceso

Al ser mas anénimo, posibilita mayor sinceridad

Se puede abarcar un territorio extenso
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Inconvenientes

So6lo permite estudiar personas con teléfono
Puede provocar desconfianza

No permite utilizar material adicional

Puede resultar un procedimiento caro
Puede presentar problemas de comprension
Pueden darse sesgos del entrevistador
Problemas de memorizacion

Existencia de obstaculos fisicos

ENCUESTA POSTAL
La investigacion se realiza mediante un cuestionario que se envia y se
devuelve por correo
Es especialmente importante el disefio
Elemento decisivo: la carta de presentacion

Se recomienda enviar todos los cuestionarios a la vez

Contenido de la carta de presentacion. Explicar:
Naturaleza del estudio,

razones de haber sido elegido,

entidad que realiza la investigacion,
instrucciones,

en qué se utilizara la informaciéon que aporte,

aclarar si se respetara o no el anonimato

Orden de la carta (Bosch v Torrente, 1995)

Explicar y convencer al encuestado de la utilidad de la investigacion
Convencer al encuestado de que su respuesta es importante e

insustituible
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Asegurar la confidencialidad de la informacion
Repetir la importancia del trabajo e informar si se enviaran copias de

resultados

Cémo incrementar la tasa de respuesta

Prenotificacion de que se le va a enviar un cuestionario

Envio de una carta de presentacion

Informar quién financia el proyecto

No funciona la demanda altruista, pero si la utilidad social del estudio
Personalizar la encuesta

Acompafar sobre de respuesta franqueado

Uso de incentivos econdmicos

Seguimiento

Seguimiento

A la semana del primer envio se manda una tarjeta postal
e Agradeciendo a los que han contestado
e« Animando a contestar a los que no lo han hecho
A las tres semanas desde el primer envio se manda una carta
acompafada de nuevo del cuestionario.
A las siete semanas, se envia de nuevo, acompafada de una carta de
tono relajado
Ventajas
Se evitan los sesgos del entrevistador
Comodo para el entrevistado, pues puede contestar en el momento
que prefiera
Econémico

Se puede llegar a zonas geogréaficas lejanas

Inconvenientes
Baja tasa de respuesta

No se conoce la identidad del encuestado
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No se pueden obtener datos secundarios del encuestado

Pueden darse sesgos, pues el encuestado puede leer todo el
cuestionario antes de responder

Tarda mucho tiempo

No permite encuestar a analfabetos

ENTREVISTA ASISTIDA POR ORDENADOR
Como apoyo al muestreo, registro y proceso de los datos

e Sistema CATI (Computerized Assisted Telephone Interview)
Como sistema automatico de encuesta

e SEA (Sistema de encuesta automatico)
Como marco global de encuesta

e Encuestas a través de Internet

3. ENTREVISTADOR Y SUPERVISORES

ENTREVISTADOR
Debe ser capaz de

e seguir las instrucciones

e recabar la informacion precisa

e registrarla con exactitud
Tareas

e Localizar la muestra

o Realizar el cuestionario

e Registrar las respuestas

Debe de ser capaz de tomar decisiones

Caracteristicas del buen entrevistador

Cultura de tipo medio para moverse con soltura entre los diversos
tipos de encuestados.

Buena presencia.

Uso de lenguaje claro y agradable
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Integridad, evitando los engarfios deliberados.
Interés y voluntad por el trabajo.

Motivaciéon para trabajar.

Otras
Vestimenta: parecida a la del encuestado, o, si no es posible, ropa
sencilla, pulcra y limpia
Comportamiento

e Mostrarse amable y tranquilo

e Mostrar interés genuino por el encuestado
Debe conocer a fondo el cuestionario
La lectura de cada item ha de hacerse en los términos que esta
redactado, con naturalidad, sin cometer equivocaciones ni hacer
cambios.
Capacidad de adaptar las cuestiones a las caracteristicas de cada
situacion.
El entrevistador debe recoger de forma precisa las respuestas
En caso de duda en la respuesta dada por un individuo, el
entrevistador debera recoger la respuesta literal, afiadiendo los
comentarios que estime oportunos.
Con preguntas de respuesta abierta puede ser necesario plantear

preguntas aclaratorias para captar el sentido de la respuesta.

FORMACION DEL ENTREVISTADOR
General
e Dirigida a aspectos tedricos-practicos de lo que es una
investigacion por encuesta
e Formacion general: Contenidos
Descripcion de un estudio de investigacion por encuesta
Realizacion de entrevistas

Tipos de muestras
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Seleccion de los entrevistados

Revision de cuestionarios

Supervision y control del trabajo

Normas de trabajo y relaciéon con la empresa

Pagos y gastos

Especifica
e Orientada a informar al encuestador sobre la investigacion en la
que va a participar
e Temas de la formacién especifica
Objetivos del estudio
Composicion de la muestra, asi como la determinacion de los lugares
y momentos para seleccionar a los encuestados.
Lectura del cuestionario, comentarios y resolucion de dudas que
puedan surgir
Instrucciones y especificaciones
Procedimientos de control y supervision, tanto los que deben realizar

ellos como a los que van a estar sometidos.

Entrenamiento en realizacidén de entrevistas

Lectura detenida del cuestionario

Ensayo de entrevista en el mismo entrenamiento

Pase del cuestionario a gente externa al grupo de formacién

Si es preciso, el entrevistador hace las primeras entrevistas

acompafnado de un supervisor

CONTROL DE ENTREVISTADORES
Objetivo doble
Primer control: el mismo encuestador, verificando que no hay errores

Revision inmediata por parte del supervisor

Controles (Ortega, 1990)
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Control personal de las entrevistas al entregarlas en la oficina

Control personal de la entrevista mediante una nueva entrevista
Control telefénico de la entrevista

Control postal de las entrevistas

Control de consistencia de las preguntas: a través del trabajo
realizado por la misma persona a través de las mismas respuestas
Control de curvas de estabilidad: Tabulaciéon de los cuestionarios de

un entrevistador en orden secuencial de realizacion de su trabajo

4. SESGOS

SESGOS EN LA REALIZACION DE LA ENCUESTA NO DEBIDOS
AL MUESTREO
Error de cobertura o marco muestral
e Cuando el marco muestral difiere de la poblacién elegida para el
estudio
e Razén: marcos poco actualizados
Sesgos de no respuesta
e Cuando no se consigue tener informacion del sujeto incluido en
la muestra
Problemas que produce
e Incremento del error maximo fijado por el investigador
o Diferencias entre los que responden y los que no lo hacen
Como saber si la muestra es representativa
o Definirla tan exactamente como sea posible
e Comparar los resultados con los de estudios previos

Formas de solucionarlo
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Determinar si tiene efecto la ausencia de respuesta en nuestra
investigacion

Técnica del avestruz: Suponer que los no respondientes darian los
mismos resultados que los que han respondido

Analisis de sensibilidad: Se trata de determinar en qué grado tienen
que ser diferentes los que no responden para que esto tenga efecto
en el estudio.

Submuestreo de los no respondientes (método mas potente pero mas
costoso)

Analisis de tendencias: llevar un registro de los que respondieron en
una serie de visitas o llamadas y comprobar si se da alguna

tendencia.

Neqgativa a responder: Soluciones
Notificacion previa de que se va a realizar la encuesta

Motivar al encuestado
Contar con encuestadores experimentados

Adecuado formato de formulacion de preguntas

Errores en la medida, registro o transferencia de los datos
e Cuestionario

e Debidos al encuestador

SESGOS EN LA REALIZACION DEL CUESTIONARIO

Inexactitudes: Capacidad del sujeto para responder
e Que no sepa
e Que no quiera

Transmision de la respuesta. Ambiguedad

SESGOS EN LA RECOGIDA DE INFORMACION
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En la redaccion del cuestionario: preguntas de comprension dudosa,
preguntas dobles,

En el orden de las preguntas o de las categorias de respuesta:
irradiacion de respuesta.

En el diseo del cuestionario, cuando el formato impide un registro
adecuado de la informacion.

Sesgos de aprendizaje: Efecto de las respuestas anteriores

SESGOS DEL ENCUESTADOR
Puede producir sesgos sea de forma directa o indirecta
La interaccion encuestador-encuestado o como éste lo percibe puede
producir sesgos
Posible papel de las expectativas tanto de entrevistador como de
entrevistado
Otros

e En las preguntas formuladas

e En el registro

e« Engafo: evitar preguntas dificiles, seleccionar la muestra por

comodidad...

SESGOS DEBIDOS AL MUESTREO
Sesgos de seleccion: Cuando no todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos
e Omisiones
e Duplicaciones
Sesgos de estimacion:
e cuando la media calculada usando una técnica de estimacion en
todas las muestras aleatorias simples no es igual al valor de la
poblacién de estudio

e Cuando no se calcula el estimador adecuado
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VARIABILIDAD MUESTRAL.: PRECISION DE LOS
ESTIMADORES
Problemas:
Se desea saber lo proximo que esta el valor del estadistico obtenido
en la muestra del valor poblacional. Una solucion para ello es calcular
el intervalo de confianza.
La desviacion tipica de la distribucién muestral rara vez se conoce en
situaciones reales de investigacion, ya que se elige una muestra y no
repetidas muestras. La desviacion tipica de la poblacién se estima de

la de la muestra: error tipico

Minimizacidén de errores

La planificacibn adecuada, organizada y precisa

Cuestiones antes del muestreo: tipo de investigacion, poblacion
objetivo, variables relevantes.

Cuestiones en el muestreo: forma de seleccidon, error maximo,
muestreo

Al finalizar la recogida de datos: tratamiento de las no respuestas
6. FICHA TECNICA:

Ambito: Definiciéon de la poblacion en términos socio-geograficos.
Universo: Definicion de los individuos que componen la poblacion.
Tamarfno de la muestra.

Puntos de muestreo (si el muestreo ha sido por conglomerados).
Procedimiento de seleccién de los sujetos.

Error muestral

Fecha de realizacion de la encuesta

Lecturas recomendadas del bloque IV
Babbie (1996)
e Capitulos 6, 7y 8 — pags. 177 a 304
e Capitulo 10 — pags. 341 a 373
Fontes y cols. (2001)
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e Capitulo 15 — pags. 433 a 465
Kerlinger y Lee (2000)

e Capitulo 25 — pags. 541 a 559
Leén y Montero (20029)

e Capitulo 4 — pags. 105 a 136
Martinez (1995)

e Capitulos 15, 16 y 17 —pags 385 a 510
Navas (2001)

e Capitulo 10 — pags. 379 a 428
Salkind

e Capitulo 9 — pags. 213 a 218

EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE IV
TIPO TEST

1. Uno de los inconvenientes de la encuesta mediante entrevista
personal es que

1. Pueden existir obstaculos fisicos

2. Puede haber problemas de memorizacion
3. Es un sistema muy lento

4. Hay dificultades para localizar la muestra

2. La validez interna de la encuesta viene dada por

1. La fiabilidad del cuestionario

2. La capacidad de generalizar los hallazgos

3. La calidad de la encuesta por ausencia de errores
4. El muestreo probabilistico

3. Uno de los procedimientos para hacer preguntas delicadas es

. Apelar a la buena fe de los encuestados
Maximizar la gravedad del hecho.
Utilizar tarjetas de respuesta
Menoscabar la autoridad

RONPE

4. Una escala, a diferencia de un cuestionario o inventario es:

1. Un instrumento para recabar informacién
2. Acumulacién de puntuaciones que se asignan a atributos
individuales
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3. Asignacion de puntuaciones a patrones de respuesta
4. Cuando una variable necesita mas de un item para ser medido

. El control de la encuesta

1. Es siempre tarea del supervisor

2. Primero la realiza el supervisor y, si hay errores, los debe
corregir el entrevistador

3. Los hace solo el entrevistador

4. El primer control lo realiza el mismo entrevistador, dandose una
revision inmediata por parte del supervisor

. Los sesgos debidos a la realizaciéon del cuestionario son

1. Inexactitudes y transmision de respuesta

2. De seleccion y de estimacion

3. De precision de los estimadores

4. Expectativas e interaccion encuestador - encuestado

. No constituye un posible marco muestral

Las guias telefénicas

El procedimiento de bola de nieve
Los mapas

Las listas electorales

PONPE

. El muestreo aleatorio estratificado es aquel en el que

1. Todos los miembros de la poblacion tienen las mismas
probabilidades de ser seleccionados

2. Se realiza una particion de la poblacibn en estratos con
elementos parecidos entre si

3. Se seleccionan los elementos de k en k a partir de uno elegido
aleatoriamente

4. Se extrae una muestra grande que sirve de base para otra mas
pequefa

. Las preguntas abiertas en un cuestionario

1. No ayudan a crear un clima adecuado en la entrevista
2. Encorsetan demasiado la respuesta del entrevistado
3. Permite obtener respuestas mas ricas

4. Ninguna de las respuestas anteriores es verdadera
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10. Entre las tareas del entrevistador se encuentra

La selecciéon de la muestra

La localizacion de la muestra

La realizacién del cuestionario

La eleccion del disefio del cuestionario

PONE

11. El uso del ordenador en la metodologia de encuestas

1. Se limita al registro y analisis de datos

2. Se limita a la marcacién de numeros de teléfono

3. Esta indicado para recoger la informacion mediante mini
ordenadores

4. Puede utilizarse como marco global de la encuesta

12. En cuanto al disefio y color de los cuestionarios, se ha
comprobado que hay mayor proporcion de retorno si:

1. El formato es pequefio, blanco y con portada
2. El formato es grande, blanco y con portada

3. El formato es pequefio, de color y con portada
4. El formato es pequefio, de color y sin portada

13. En metodologia de encuestas

1. Un clima de confrontacion recaba mas informacion

2. Conviene crear un clima cordial

3. El encuestador debe ser libre para modificar las preguntas

4. Conviene dar un clima informal para evitar la distancia entre
entrevistador y entrevistado

14. Una encuesta epidemiolégica es aquella que

1. Su enfoque principal es la descripcion de las caracteristicas de
una poblacién

2. Estudia el estado de expansion de un enfermedad en una
poblacion

3. Se hacen las mismas preguntas a muestras independientes de
sujetos

4. La misma muestra es entrevistada sucesivas veces

15. La utilizacion de muestras se justifica porque

1. Encuestar a toda la poblacién puede ser inviable
2. El estudio de una muestra es mas rapido que el de toda la
poblacion

143



3. Se acumulan menos errores
4. Todas las alternativa son ciertas

16. El muestreo probabilistico es

1. Aquel en el que todos los miembros de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser incluidos en la muestra

2. Aquel en el que todos los miembros de la poblacion tienen una
probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra

3. Aquel donde no hay forma de estimar la probabilidad de que los
miembros de la poblacién sean incluidos en la muestra

4. Aquel donde hay una lista de donde obtener los integrantes de
la muestra

17. Uno de los inconvenientes de las respuestas abiertas es que

1. Puede forzar artificialmente las respuestas

2. Su construccion es muy laboriosa

3. El entrevistado puede responder en una linea distinta a los
objetivos del estudio

4. Es preferible utilizarlo con personas con poca capacidad verbal

18. La carta de presentacion es

1. Un sistema conveniente en encuestas, pero indispensable en la
encuesta postal
2. Un sistema conveniente en encuestas, pero indispensable en la

encuesta telefonica
3. Un sistema conveniente en encuestas, pero indispensable en la

entrevista personal
4. Inadecuado como procedimiento en la metodologia de

encuestas
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PREGUNTA CORTA

. Dame una razon para utilizar muestras en lugar de entrevistar a

toda la poblaciéon

. ¢Cuando no es conveniente utilizar muestras?

. Sefala temas de estudio que se puedan abordar mediante

metodologia de encuestas.

. ¢Qué constituye la validez interna de una encuesta?

. ¢Y su validez externa?

. Dime la diferencia entre una poblacién marco y una poblacién de

estudio.

. ¢Qué es una muestra sesgada?

. Enumera tres de las decisiones a tomar antes del muestreo.

. Sefnala dos decisiones de muestreo.
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10. ¢Qué pasos hay que seguir para llevar a cabo una encuesta?

11. ;/Qué es un disefio de encuesta transversal?

12. ¢Qué es una encuesta epidemioldgica?

13. Sefala las diferencias existentes entre muestreo sucesivo de

sujetos, disefios de panel y disefios de cohorte.

14. ¢Por qué es importante el encuestado?

15. Define el muestreo probabilistica

16. ¢Qué es un muestreo por cuotas?

17. El muestreo de bola de nieve, ¢es probabilistico?

SI L] NO L]

18. ¢Por qué?

19. Dime cual es el procedimiento a seguir en rutas aleatorias.

20. ¢Qué es el muestreo estratificado?
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21. (Es adecuado afirmar que el muestreo probabilistico es aquel
en que todos los miembros de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser incluidos en la muestra?

SI L] NO L]

22. ¢Por qué?

23. Senfala las ventajas del muestreo por conglomerados.

24. Qué es un marco muestral?

25. Sefala alguno de los problemas que pueden darse en los

marcos muestrales.

26. ¢Qué se entiende por falta de cobertura?

27. ¢Cuales son los objetivos del cuestionario en metodologia de

encuestas?

28. Senfala los componentes del cuestionario.

29. (Cudles son las fuentes de las que se pueden extraer las

preguntas del cuestionario?
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30. ¢(CoOmo se puede solucionar la ambigiedad de una pregunta
doble?

31. (Qué sesgos pueden comprometer la neutralidad de las

preguntas?

32. (Qué problemas produce que el encuestado no conozca la

respuesta que se le hace?

33. ¢(Qué entendemos por un item de respuesta abierta?

34. Sefala dos ventajas y dos inconvenientes de las respuestas

abiertas.

35. Dime alguna situaciéon en la que sea mejor hacer respuestas

cerradas que abiertas.

36. ¢De qué tipo son las preguntas cuyo objetivo es recabar

informacion?

37. ¢Qué es una pregunta de control?

38. Dime dos maneras de hacer preguntas delicadas.

148



39. (En qué consiste la respuesta al azar para obtener informacion

sobre temas delicados?

40. (Cual es el formato mas aconsejable en el disefio del

cuestionario?

41. ;Como deben ir las instrucciones al entrevistador en el

cuestionario?

42. Establece la diferencia entre cuestionario, inventario y escala.

43. (Qué fases se siguen para depurar un cuestionario?

44. ;Por qué es importante realizar el estudio piloto?

45. ¢En qué consiste la entrevista personal?

46. (Cuando es preferible hacer la entrevista telefénica?

47. ¢Cuando es desaconsejable realizar una entrevista postal?

48. Si tuvieras que recoger mucha informacion y con muchos

matices, ¢qué procedimiento de recogida de datos elegirias?
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49. Dime alguno de los inconvenientes de la entrevista telefénica.

50. (Qué es una carta de presentacion?

51. ¢Por qué es necesaria una carta de presentacion?

52. Expdén el seguimiento que se debe realizar en la encuesta

postal.

53. (Qué tipo de entrevistas asistidas por ordenador podemos

encontrar?

54. ¢Cuales son las tareas del entrevistador?

55. Sefala alguna de las caracteristicas que deba tener un buen

entrevistador.

56. (Qué aspectos deben incluirse en la formacién especifica del

entrevistador?

57. ¢Cual es la funcion del supervisor?
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58. (Como se deben hacer los controles de las encuestas

realizadas?

59. (Cudles son los sesgos debidos al muestreo?

60. ¢Qué tipo de sesgos puede producir el entrevistador?

61. (Qué se entiende por sesgo de no respuesta?

62. (Qué sesgos se pueden producir en la recogida de informacion?

63. (Qué son sesgos de estimacion?

64. Sefala los procedimientos mas indicados para minimizar los

errores de una investigacion mediante encuestas.
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PRACTICA A REALIZAR EN ESTE BLOQUE

La practica de este bloque va dirigida a que el alumnado se
familiarice con determinados aspectos de la metodologia de
encuestas:

Procedimiento de seleccion de sujetos
Procedimientos de recogida de informacion

Tipos de disefo

Temporalizacion en la ejecucidon de una encuesta.
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BLOQUE V

BUSQUEDA DE LA CAUSALIDAD

153



TEMA 12

Caracteristicas generales del método experimental

Contenido
Caracteristicas de la metodologia experimental
Principio MAX-MIN-CON
Validez

1. CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA

EXPERIMENTAL
METODOLOGIA EXPERIMENTAL

Objetivo primordial - Busqueda de explicaciones causales
Unica fuente de variacion la debida a la VI
Caracteristicas

e Manipulacién de la variable independiente

e Control de variables extraias

e Asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos

CONTROL EXPERIMENTAL
Capacidad del experimentador para producir fendmenos en
condiciones totalmente reguladas
Se precisa:

e Definir la VD

e Elegir la VI

¢ Eliminar o controlar las VE

2. PRINCIPI10O MAX-MIN-CON
Fuentes de variacion de la varianza total
Maximizacion de la varianza primaria
Minimizacion de la varianza de error

Control de la varianza secundaria
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Qué se entiende por el principio MAX-MIN-CON
Varianza VD = Sistematica + error
Sistematica = Primaria + Secundaria
Maximizar la varianza primaria
e Obtener el mayor efecto de la VI sobre la VD
Minimizar la varianza de error
e Varianza error: variabilidad en la VD debida a fluctuaciones
aleatorias
Controlar la varianza secundaria

e Varianza secundaria: influencia de VE incontroladas
FUENTES DE VARIACION DE LA VARIANZA TOTAL

Primaria ———» INFLUENCIA: VI

Varianza sistematica

v Secundaria —» INFLUENCIA: VE

ari <

an

Za

N\ Varianza de error » |NFLUENCIA: Factores aleatorios

MAXIMIZACION DE LA VARIANZA PRIMARIA
Eleccion de valores extremos de la variable
e Método cuando la relaciéon entre VI y VD es lineal

Eleccion de valores 6ptimos

¢ Ante relacion no lineal entre las variables

Eleccion aleatoria de posibles valores

e Cuando se trabaja con variables poco estudiadas
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MINIMIZACION DE LA VARIANZA ERROR

Errores de medida: utilizacion de instrumentos de medida de probada
bondad

Diferencias individuales:
e asignacion aleatoria de los sujetos a las unidades experimentales
e Aumento de los tamafios muestrales

Errores de procedimiento: mejora de las instrucciones

Control de la varianza secundaria

~— Eliminacion

DISENOS DE < Constancia —
MENINA UINICA Aleatorizacion
Bloques
~ Equilibracion < Emparejamiento
Ajuste estadistico
N—
Intrasujeto
DISENOS DE
] — Contraequilibracion Intragrupo
NMEDINA NI TIDF Aleatoria

Eliminacion
e Dejar fuera de la investigacion la variable perturbadora
e Ejemplo: El ruido ambiental
Constancia
e Utilizar un solo nivel de la variable, evitando su variacion
e Ejemplo: mantener constante la hora en que se realiza el

experimento
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Equilibracion: Distribuir la influencia de las variables extrafas entre
los distintos niveles

Aleatorizaciéon: Controla tanto las fuentes conocidas de sesgo como
las desconocidas

Bloqueo: Se forman grupos de sujetos con puntuaciones similares en
una VE muy relacionada con la VI

Emparejamiento: Se asigna a cada grupo sujetos que posean la
misma magnitud en VE relacionadas con la VI

Ajuste estadistico: Ponderacion o ANCOVA

> Contraequilibracion
Intrasujeto
e Técnica ABBA: Cada unidad de muestreo recibe los
tratamientos en un orden y en su inverso
Intragrupo
e Se aplica la secuencia de tratamientos por grupos de
unidades: (AB) y (B A)
Aleatoria: Selecciona al azar una secuencia determinada para cada

unidad experimental existente

CONTROL DE VARIABLES EXTRANAS
1. Experimental
Directo

e Eliminacion

o Constancia
Indirecto

e Aleatorizacion

2. Estadistico
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3. VALIDEZ
TIPOS DE VALIDEZ

Tedrica
« El problema planteado y sus soluciones se derivan de teorias
bien establecidas
Interna
. Garantia de que los cambios producidos en la VD se deben
exclusivamente a la VI
Externa
. Posibilidad de generalizar los resultados
De conclusién estadistica
« Confianza con la que podemos inferir covariacion entre variables
mediante pruebas estadisticas

De constructo

« Inferir constructos a partir de relaciones causa-efecto

VALIDEZ Y ETAPAS DE LA INVESTIGACION (FIDALGO,
2001)

FASES VALIDEZ
Delimitacion del problema Tedrica
[Formulacién de hipotesis exper. Tedrica
Operacionaliz. de vbles Constructo
[Formulacién de hipdtesis estad. C. estadistica
Plan experimental Interna
Analisis de datos C. estadistica
Obtencion de conclusiones Externa

AMENAZAS A LA VALIDEZ INTERNA

Historia

« Sucesos externos pueden explicar los efectos
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Maduracion
« Cambios causados por factores biolégicos o psicoldgicos
Seleccion de sujetos
« Ausencia de equivalencia inicial
Efectos de orden
« En medidas repetidas, cuando los sujetos pasan por todas las
condiciones experimentales
Administracion de las pruebas
« Cuando una prueba previa afecta al desempefo posterior
Instrumentacion
e Cambios en la VD debidos al instrumento
Mortalidad experimental
o Pérdida de sujetos durante la realizacion de una investigacion
Regresion a la media
e« Cuando se obtienen puntuaciones extremas, es de esperar que
en otra aplicaciéon tiendan a valores centrales
Interaccion de maduracion y seleccion

o Especialmente importante en Psicologia Evolutiva

VALIDEZ DE CONCLUSION ESTADISTICA Y SUS AMENAZAS
La validez de conclusion estadistica responde a:
¢La investigacion es lo suficientemente sensible como para llegar a
conclusiones sobre la covariacion entre variables?

> Potencia del contraste estadistico
En tal caso, ¢existe evidencia para inferir posible variacion de causa —
efecto?

» Potencia del contraste

> Modelo estadistico postulado
Si existe evidencia, ¢cual es la magnitud o el grado de covariacion
entre variables?

> Tamano del efecto
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Amenazas a la validez de conclusidn estadistica
Baja potencia del contraste

Violacion de los supuestos de los contrastes

Mayor error tipo I con el incremento de contrastes
Fiabilidad de medicion

Fiabilidad en la administracion de tratamientos
Errores aleatorios de la situacion experimental

Hetereogeneidad de la muestra

VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y SUS AMENAZAS
Relaciéon entre la manipulacion de la VI y el constructo tedrico que se
supone esta manipulando
Tiene que ver con las inferencias que hacemos acerca de fen6menos
no observables
La suficiencia de la elaboracion tedrica es fundamental
Distinguir entre
e Operacionalizaciéon del constructo
e« Comprobacion explicativa del mismo
Amenazas a la validez de constucto
Falta de definicidon de los constructos tedricos
e Las variables no estan preparadas para ser medidas
Ausencia de examen empirico de las interrelaciones existentes entre
diversas operacionalizaciones del constructo

Esto produce 10 amenazas:

Explicacion poco precisa del constructo
La definicion del constructo no recoge sus caracteristicas principales
Control

e Analisis conceptual preciso del constructo tedrico

Sesgos derivados del estudio tedrico de una sola VI como causa de la
VD
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Operacionalizacion unica de los constructos causa-efecto
Control

o Utilizar mdltiples indicadores del constructo

Sesgos por el uso de un solo método de estudio para la relacién entre
variables

Uso del mismo método en la manipulacién de variables

Control:

e Usar multiples métodos para la operacionalizacion del constructo

Confusidn entre constructos y niveles del constructo
Uso de una parte de los valores de la VI que puede causar efecto en
VD
Control
e Manipular muchos niveles de la supuesta causa y medir muchos

niveles del supuesto efecto

Interaccion entre tratamientos multiples
La administracion consecutiva de varios tratamientos a los sujetos
cuestiona la posibilidad de generalizar los resultados
Control
e Administrar un solo tratamiento a los sujetos
e Realizar analisis separados de cada tratamiento

e Utilizar disefios adecuados

Adivinacién de las hipdétesis por parte de los sujetos experimentales
Los sujetos intentan adivinar las hipétesis y el comportamiento que
se espera de ellos
Control

e Grupos de control

e Técnica de doble ciego

e Disminuir la artificialidad del experimento
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Adopcion de diversos roles por parte de los sujetos experimentales
Por las caracteristicas de la demanda, los sujetos se comportan como
buen sujeto, sujeto fiel, sujeto aprensivo y sujeto negativista
Control

e Técnica de doble ciego

e Experimento encubierto

Artefactos del experimentador
Efectos no interactivos
e Sesgos de registro, analisis o interpretacion inadecuada de los
datos
Efectos interactivos
e Influencia del experimentador sobre la conducta de los sujetos
experimentales
Control
e Entrenamiento de observadores
e Utilizacion de instrumentos de medida estandarizados

« Mantener constante el experimentador

Recelo de evaluacion
Los sujetos manifiestan cierto recelo a la situacion de evaluacion
Control

e Explicaciones claras

Generalidad restringida entre constructos

Punto en que un constructo puede ser generalizado de un estudio a
otro

Control

e Operacionalizacion clara del constructo

VALIDEZ EXTERNA Y SUS AMENAZAS
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Tipos de validez externa

Validez poblacional

e Generalizacion a otras personas distintas a las estudiadas
Validez ecoldgica

o Generalizacidon a otros contextos situacionales
Validez histdrica

e Generalizacion a otros contextos temporales

Amenazas a la validez externa
Interaccion entre seleccion y tratamiento:
e Amenaza la Validez poblacional
Interaccion entre contexto y tratamiento:
e Amenaza la Validez ecoldgica
Interaccion entre momento temporal y tratamiento:

¢ Amenaza la Validez historica

Interferencia de tratamientos multiples
Puede recibirse un tratamiento inadvertido, por lo que los resultados
no son generalizables
Control:
e Técnicas de equiponderacion y contrabalanceo
e Trabajar con sujetos que no hayan intervenido en otros

experimentos

Efecto de sensibilizacion del pretest
La presencia de pretest puede modificar los efectos, y al aplicarlo
posteriormente no ser generalizables los resultados
Control:
e Grupos de control

e« Administrar pruebas paralelas del test

Reactividad a la situacion experimental y al proceso de evaluaciéon
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Efecto Hawthorne: Los sujetos actuan distinto al saberse
participantes en un experimento
Control:

e Grupos de control

e Técnicas de ciego

o Realizar experimentos encubiertos

Efectos del caracter novedoso de la situacion experimental

Cuando la efectividad del tratamiento se debe a su novedad, no
puede generalizarse a otras situaciones

Control:

e Prolongar el tratamiento hasta que desaparezca la novedad

Efectos del experimentador
El experimentador puede producir efectos por sus propias
caracteristicas, que no serian generalizables
Control:

e Contrabalanceo con distintos experimentadores en las

condiciones experimentales
6.1.2.

Relaciones entre validez interna vy externa
Cuanto mayor es la validez interna, mayor seguridad en la veracidad
de la interpretaciéon de relacién entre variables
Un control excesivamente riguroso puede hacer el experimento tan

artificial que comprometa la validez externa del mismo

Lecturas recomendadas

Ato (1991)
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e Capitulo 4 — pags. 148 a 175
e Capitulo 6 — pags. 223 a 270
Fontes y cols. (2001)
e Capitulos 4, 5y 6 — pags. 123 a 195
Kerlinger y Lee (2000)
e Capitulos 18, 19 y 20 — pags. 403 a 450
Le6n y Montero (2003)
e Capitulo 6 — pags. 181 a 206
Navas (2001)
e Capitulo 9 - pags. 339 a 356
Salkind (1997)
e Capitulo 10 — pags. 234 a 246
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TEMA 13
DISENOS EXPERIMENTALES

Contenidos
Categorizacion
Disefios de grupos aleatorios
Disefios de blogques
Disefos intrasujeto
Disefos factoriales

Disefios de caso unico
1. CATEGORIZACION
CLASIFICACION DE DISENOS
Disefios n>1 Disefiosn =1

Disefios entre Disefios intra

T |

Blogues homogéneos i
Completamente Medidas
alaatarizadnc alaatarizadne
ranatidac
o Aleatorizacion L Linea base
Aleatorizacion ] Aleatorizacion
Constancia

Sujeto como propio

rontrnl
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TIPOS DE DISENOS EXPERIMENTALES

Segun la estrategia empleada
» Intergrupo
» Intragrupo
> Mixto
Factores que forman el disefio
> Simples
> Factoriales
Técnica de control
> Aleatorizacion
> Equilibracion
> Intrasujeto
Variables dependientes usadas
Univariados
» Multivariados
Configuracion completa o incompleta de Ilas combinaciones
experimentales
» Completos

> Incompletos

2. DISENOS DE GRUPOS ALEATORIOS

DISENO DE DOS GRUPOS ALEATORIOS
Se contrasta el efecto de una VI con dos niveles sobre una VD
Se utiliza para hipotesis exploratorias o muy sencillas
Consta de dos grupos: Control y experimental

Premisa basica: equivalencia inicial de los grupos
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TIPOS

A. Disenos con sélo medidas post

Grupos [Formacion|Pre [Tratamiento| Post

Experim. A - X O1

Control A - - O,

B. Diseflos con medidas pre y post

Grupos [Formacién|Pre [Tratamiento| Post

Experim. A 0. X Oy

Control A O3 - O4

Validez interna v externa del disefio con medidas pre v post
Control

> Se puede estudiar si los grupos control y tratamiento son
realmente equivalentes
> Si hay mortalidad, se pueden eliminar los sujetos equivalentes
en ambos grupos
Amenazas
» Efecto del experimentador
> Instrumentaciéon: Sensibilizacion y regresion
Amenazas a la validez externa:
> Interaccion entre medida pre y tratamiento y entre seleccion y
tratamiento
» Artificialidad
C. Diseflos multigrupos

Diversos tipos, con o sin medida pre-test

Grupos | Formacion [Medida Pre| Tratamiento |Medida post

Exp A 01 X1 Oz
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EXp A 03 X O4

Placebo A Os Z Os

D. Diseino Solomon

Grupos[Formacion| Medida Pre |Tratamiento| Medida post
Exp A O X1 02
Control A O3 - Oa4
Exp A X2 Os
Control A - Os

Ventajas e inconvenientes del diseino Solomon

Ventajas

e Control de las amenazas de historia y maduracion:
« Comparacion O; y Og
e Permite comprobar si hay sensibilidad a la medida
*04y 0O -0Os5y O
Inconveniente

 Dificultad de formar 4 grupos de sujetos

Analisis de estos disernos

Dos grupos: comparaciones de medias
Multigrupos

e SOlo medidas post: ANOVA

e Medidas pre y post: ANOVA y ANCOVA (Covariable: medida pre)
Disefilos Solomon

e Tratamiento como un factorial 2x2 (medida pre y tratamiento)

o ANOVA 2x2

3. DISENOS DE BLOQUES

Caracteristicas de los disefios de bloques

169



Consiste en agrupar a los sujetos en bloques en funcidn de su
puntuacion en una VE relacionada con la VD
Procedimiento: Una vez formados los bloques, se asigna
aleatoriamente el mismo numero de sujetos de cada bloque a los
distintos tratamientos
Cada bloque debe tener una cantidad de sujetos igual o multiplo del
numero de condiciones experimentales
Alta validez interna y baja validez externa
La variable usada para los blogues se llama de bloqueo y

e Tiene que correlacionar alto con la VD

e Se toma antes que la formacion de los grupos

TIPOS
Disefio de bloques: bloqueo de una variable — dos grupos o
multigrupos
Disefio de grupos apareados
Cuadrado latino: dos variables de bloqueo - multigrupo
Cuadrado grecolatino: bloqueo de dos o mas de dos variables -
multigrupo
Pueden ser simples o factoriales
Pueden ser completos o incompletos

Ejemplo de bloques aleatorios

Grupos [Composicion[Medida pre[Tratamiento| Medida Post

EXp. BA - X1 O,

Control BA - - O,

Disposicion de sujetos por bloques y tratamiento

Sujetos |Puntuaciones| Tratamiento
Bloque de nivel 1-3 8-7 A—-B
alto 4 -7 7—-8 B-A
(7-8) 10 — 12 8-8 A—B
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Bloque de nivel 2-9 5-5 B—-—A
medio 11 - 13 6-5 A—-B
(5-6) 15 — 18 5-6 B—A

Bloque de nivel 5-6 4 -3 A—-B
bajo 8-14 3-4 A—-B
(3-4) 16 — 17 4-3 A-B

Diseios de grupos apareados

Caso especial de disefios de bloques aleatorios

Los sujetos tienen que ser idénticos dentro de cada grupo en esa

variable: variable de apareo

En la practica solo se usa con dos grupos y con una variable de

apareo

Grupos Formacion |Pre [TratamientofPost
[Experimental |ApA - X O1
Control ApPA - |- 0>
Ejemplo de cuadrado latino
Conocimientos Blogue | Blogue II
rauine Nivel bajo
Género
Nivel alto
S1 (8) S17 (3)
[Bloque | - Hombres S4 (7) A S14 (4) B
S12 (8) S8 (3)
S3 (7) S5 (4)
[Blogue Il - Mujeres S7(8)B S6 (3) A
S10 (8) S16 (4)
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Analisis de datos en diseios de blogues

Bloques aleatorios: diferencia de medias o ANOVA de dos factores (si
hay mas de dos grupos)

Grupos apareados: diferencia de medias para datos relacionados 6
ANOVA de un factor para medidas repetidas

Cuadrado latino o grecolatino: ANOVA para disefios de 2 o0 mas

variables de bloqueo

4. DISENOS INTRASUJETOS

CARACTERISTICAS
Se utilizan los mismos sujetos en todas las condiciones
experimentales
Analisis: contrastes de medias o ANOVA para medidas repetidas
Situaciones en las que se utilizan:

e Evaluacion longitudinal del cambio a lo largo del tiempo

e Evaluaciéon del cambio del sujeto sometido a diferentes

condiciones de tratamiento en estudios transversales
e Comparacion de un mismo sujeto en diversas pruebas

psicométricas: analisis de perfiles

VENTAJAS

Menor coste en numero de sujetos y tiempo
Control de las diferencias individuales
Incremento de la potencia del disefio:

> No hay variabilidad atribuible a diferencia entre sujetos

INCONVENIENTES
Efectos de orden
Mortandad experimental

Necesidad de elaborar materiales equivalentes
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EFECTOS DE ORDEN
Efectos de la practica
e Cuando las respuestas de los sujetos se ven afectadas por
haber realizado anteriormente la tarea experimental
e Puede ser positivo o negativo

Efectos de arrastre (carryover)

e Los efectos de las condiciones experimentales anteriores

influyen en las siguientes

e Adquisiciéon de destrezas en una condicion que se lleva a las

otras condiciones

Correccion de los efectos de orden

Aleatorizaciéon del orden de presentacion de los tratamientos

Contrabalanceo

e Completo
* Puro o intrasujeto: ABC ACB BAC BCA CAB CBA
* Mixto 6 split plot

e Incompleto

* Cuadrado latino balanceado: Cada opcidon aparece una vez en
un orden dado

Eiemplo de cuadrado latino balanceado

Orden|Sujetos|Condiciéon

1 l1a6 ABCD

7al2| BADC

13 a 18| CDAB

Al WD

19 a 24| DCBA

5. DISENOS FACTORIALES

CARACTERISTICAS
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Se aplica cuando existe mas de una VI
Efectos que se pueden estudiar
o Efectos principales de cada factor
o Efectos diferenciales: debidos a los niveles dentro de cada factor
o Efectos simples: Comparacion entre niveles de un factor, dentro
de un nivel del otro

¢ Interaccion

TIPOS DE DISENOS FACTORIALES
Disefios factoriales intersujetos
Disefos factoriales intrasujetos

Disenos factoriales mixtos

VENTAJAS
Apresa en un solo momento diversas variables
Permite apresar la realidad de forma mas eficiente

Permite evaluar los efectos de la interaccion

INCONVENIENTES
Precisa mayor numero de sujetos que los disefios simples
La interpretacion de la interaccion puede ser dificil

Requieren mas tiempo

6. DISENOS EXPERIMENTALES DE CASO UNICO
CARACTERISTICAS

Cambio de perspectiva: en lugar de estudiar una muestra de sujetos,
se estudia una muestra de comportamientos en un solo sujeto
Supone una alternativa frente a la dificultad de la variabilidad
individual

Estudio de casos: descripcibn mas o menos detallada de un estudio
con un sujeto

N = 1: Estudio con el rigor exigido a la metodologia experimental
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PATRONES DE CAMBIO
Cambio de nivel
Presencia o ausencia de tendencia

Cambio de tendencia

Cambio de nivel, tendencia cero,

/

C. /
| Sin cambio de nivel ni tendencia,

/

Sin cambio en nivel, cambio en

DISENOS BASICOS

Disenos basicos de retirada
e AB—-ABA-BAB-ABAB
e Disenos de cambio de criterio

Disefios de linea base multiple

Ausencia de efectos "

D. \

I

Cambio en nivel y tendencia,

/

F.

-

Cambio en nivel y tendencia,
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e Entre conductas
e Entre sujetos
e Entre situaciones
Disefios de tratamientos alternos:
e Alternancia rapida de 2 6 mas tratamientos
6.1.3.

Lecturas recomendadas
Fontes y cols. (2001)
e Capitulos 7 a 11 — pags. 199 a 335
Kerlinger y Lee (2000)
e Capitulos 20y 21 — pags. 433 a 474
e Capitulo 22 — pags. 493 a 500
Leén y Montero (2002)
e Capitulos 7 a 10 — pags. 207 a 326
Navas (2001)
e Capitulo 9 — pags. 356 a 364
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TEMA 14

Disefos cuasi experimentales

Contenido
Caracteristicas de los disefios cuasi-experimentales
Disefios pre-experimentales
Disefios con variables de asignacion no conocida
Disefios con variable de asignacion conocida

Disefios de series temporales interrumpidas

1. CARACTERISTICAS

CLASIFICACION DE DISENOS CUASI EXPERIMENTALES

Regla de
No aleatoria y / \ No aleatoria

Disefios de series

Disefios con grupo Disefios de
] o temporales
de control no discontinuidad
Disefios con pocas medidas pre y postest Disefios con muchas medidas

JUSTIFICACION DE LOS DISENOS CUASI-EXPERIMENTALES
Hay razones de indole ética o practica que impide realizar asignacion
aleatoria de sujetos
No obstante, son de interés porque

e Acercan el mundo real a la investigacion

e Permiten estudiar fendmenos que serian inabordables desde una

metodologia mas estricta
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CARACTERISTICAS
Asignacion de los sujetos a los grupos
e No conocida: grupos de control no equivalente
e Conocida: discontinuidad en la regresion o series temporales
interrumpidas
Existencia de dos grupos: experimental y control
El grado de control sobre las VE es menor que en los experimentales
e Se exige una cuidadosa atencion a las amenazas a la validez
interna

Tienen mayor validez externa

APLICACIONES
Situaciones en las que se da de forma natural la conducta bajo
estudio
Evaluacion de programas

e Para mejorar la planificacion y el control de los programas

o Para evaluar efectividad y eficacia

2. DISENOS PRE-EXPERIMENTALES

Caracteristicas
Se aproximan a la investigacion experimental, pero carecen de
control
No permiten establecer inferencias causales razonables
Tipos:
e Disefos de grupo unico con medida post
Ausencia de medida pretratamiento
> No es posible determinar fehacientemente si ha habido
cambio en la VD

Ausencia de grupo de control
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> El grupo de control permite valorar si otros factores
podrian explicar los cambios en la VD
Utilidad del disefio: Para estudios exploratorios y generacion de

hipotesis

Notacion

e Disefo de grupo unico con medida pre y post

Notacion O; X 02

Amenazas:
e Historia
e Regresion estadistica
e Maduracién
e Instrumentacion

En la medida que se puedan eliminar estas amenazas, el disefio sera

interpretable

o Disefio con grupo de control no equivalente y medida post
Notaciéon X @)
@)
Amenazas a la validez interna
e Al no tener pre-tests, desconocemos si las diferencias
encontradas existian antes del tratamiento: seleccidon
diferencial
Mejoras al disefio: Estudiar diversos grupos, con tratamiento y

medida post

3. DISENOS CON VARIABLES DE ASIGNACION NO
CONOCIDA

Disefios de grupos de control no equivalente

Formacién de los grupos en diseiios con _qrupo _de control no
equivalente
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Utilizacion de grupos naturales o grupos intactos

Para asegurar la posible equivalencia del GC: algun tipo de
emparejamiento sobre variables relevantes

Si se tiene un grupo amplio de aspirantes, se puede seleccionar un
grupo de voluntarios (GE) y el resto forma el GC

Si todos los sujetos reciben tratamiento, comparar los méas y los

menos expuestos.

Posibles resultados

No hay cambio en GC y si en GE

Ambos cambian en la misma direccion pero a diferente ritmo

Las diferencias en pretest desaparecen en el postest

En educacion compensatoria: El GE tiene mayores diferencias en pre
que en post-test

GC con tratamiento compensatorio con interaccion no ordinal

GE
GE
B
A GC I GC
Pre Post Pre Post
GE
GC
GE -
\ GC
GC %
Pre Post
Pre Post
Pre Post

C D E
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Amenazas posibles en todas las pautas
Interaccion seleccion — maduracion
e Al no ser equivalentes de entrada, cambian a distinto ritmo
conforme avanza el tratamiento
Instrumentaciéon
e Parten de puntos distintos y sus diferencias se agudizan con el
paso del tiemp
Regresion estadistica
e Las diferencias extremas se hacen menores
Historia
e Eventos locales pueden explicar los cambios
Tipos
Disefio con pre y postest no equivalente
Disefio con varios pretests. Ventajas
e Permite evaluar la amenaza de la interaccion seleccion —
maduraciéon comparando las tasas de cambio en los pretests
e Permite detectar la existencia de valores extremos y asi
determinar si hay amenaza de regresion
Disefios con pre y postest y muestras separadas
e Se eligen muestras al azar de la misma poblaciéon

e Peligro de amenaza de historia local

DISENOS DE COHORTES
Grupo de personas que se encuentran sometidos a las mismas
circunstancias en un periodo de tiempo, y que cambian de nivel
dentro de sus instituciones
De gran interés fundamentalmente en el ambito educativo

Permite establecer relaciones causales razonables

Ejemplo: Minton (1975)

Contamos con dos cohortes, experimental y control
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La cohorte experimental se divide en dos grupos, en funcion de la
exposicion al tratamiento: asistente asiduo o no asiduo
En ausencia de efecto, no deberia haber diferencias en el grupo

experimental, pues todos tenian la misma historia

Amenazas

Selecciéon

Historia

Se han controlado: maduracién, regresion estadistica, mortalidad,

interaccion maduracion con seleccion

Diseno de cohortes basico

» Se toman medidas en una cohorte que funciona como control,

asi como el post-test en el grupo experimental

O,

2 VaVaVaNy

X O,

Disefio de cortes con pretest

O, O2
O X O,
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Diseio de cohortes con tratamiento dividido
» Se divide a los sujetos en funcion de la exposicion al

tratamiento

O,
Xl C)2
O,
X ©>

» Evita las amenazas de historia y administracion de las pruebas

DISENO DE INTERCAMBIO DE TRATAMIENTO
Consta de dos grupos: experimental y control.
Tras el pretest, el grupo experimental recibe tratamiento, tras lo cual
hay una segunda medida
Ahora el grupo control recibe tratamiento y se vuelve a medir a
ambos grupos
Notacion: O; X O, O3
O, 0, X O3

DISENO CON TRATAMIENTO INVERTIDO
Hay medida pre y postest
El grupo de control recibe un tratamiento conceptualmente opuesto al

que recibe el grupo de control
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Ventaja a la validez de constructo: La variable que actia como causa
tiene que especificarse para que explique los cambios en sentido
inverso

Problemas éticos

DISENO DE GRUPOS SIN CONTROL
Adecuado cuando no se puede contar con grupo de control
Dos tipos
o Disefo de retirada del tratamiento con pre y postest
6.1.4. 0,X0,0,X0,

o Disefo de tratamiento repetido
0,X0, X0, X0,

4. DISENOS CON VARIABLE DE ASIGNACION

CONOCIDA
DISENO DE DISCONTINUIDAD EN LA REGRESION

Los sujetos se asignan a las condiciones experimentales en funcion de
una variable de asignacion conocida (puntuacion en el pretest)

Los grupos quedan divididos por ese punto de corte

Elimina algunas amenazas a la validez, aunque no descarta la
interaccion entre tratamiento y maduracion

Andlisis: mediante regresion multiple

Ejemplo

A un grupo de enfermos se le ha medido la gravedad de su
enfermedad

Los que superan un punto de corte dado forman el grupo
experimental, que recibe un nuevo farmaco

Los menos graves contindan con el procedimiento tradicional
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Experimental

Control

Control

Experimental

5. DISENOS DE SERIES TEMPORALES
INTERRRUMPIDAS

CARACTERISTICAS
Analizan datos de un conjunto de observaciones tomadas a lo largo
del tiempo: serie de tiempo
En algun momento se introduce un tratamiento

El objetivo del disefio es conocer si el tratamiento ha tenido efecto

DISENO SIMPLE DE SERIES TEMPORALES INTERRUMPIDAS
Notacion
La efectividad del tratamiento se realiza comparando los datos de la
serie antes del tratamiento y tras él
Amenazas: maduracion, cambios ciclicos e historia

Controla: regresion estadistica e instrumentacion
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DISENO DE SERIES TEMPORALES INTERRUMPIDAS CON
GRUPO DE CONTROL NO EQUIVALENTE
Supone la existencia de un grupo de control, del que se hacen los
mismos registros que el GE, pero no recibe tratamiento
Controla las siguientes amenazas: historia, maduracion, regresion

estadistica, instrumentacién y efecto de la prueba

DISENO DE SERIES TEMPORALES INTERRUMPIDAS CON VD
NO EQUIVALENTE
A los sujetos se les mide en dos variables dependientes, pero soélo
una de ellas se espera que esté afectada por el tratamiento
Problemas: es dificil encontrar VD que puedan ser afectadas por la
historia pero no por la VI

Controla la amenaza de historia

DISENO DE SERIES TEMPORALES INTERRUMPIDAS CON
REPLICACIONES MULTIPLES
Se introduce el tratamiento y se retira diversas veces, conforme un
plan previo
Se considera que la VI ha tenido efecto si la VD cambia en relaciéon al
tratamiento o su ausencia

Limitaciones: es preciso que el efecto de la VI se disipe con rapidez

DISENO DE SERIES TEMPORALES INTERRUMPIDAS CON
REPLICACIONES INTERCAMBIADAS
Se trabaja con dos grupos

Reciben tratamiento en momentos diferentes
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Lecturas recomendadas
Ato (1995)

e Capitulo 9 — pags. 245 a 269
Fontes y cols. (2001)

e Capitulos 12 y 13 — pags. 343 a 397
Kerlinger y Lee (2000)

e Capitulo 22 — pags. 483 a 493
Leén y Montero (2003)

e Capitulo 11 — pags. 327 a 357
Navas (2001)

e Capitulo 9 — péags. 365a 373
Salkind (1997)

e Capitulo 11 — pags. 249 a 253
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TEMA 15

Disefos ex post facto

Contenidos

» Generalidades de los diseios ex post facto
El control en los disefios ex post facto
Tipos de disefio

Utilidad de los disefios ex post facto

1. GENERALIDADES DE LOS DISENOS EX POST

FACTO

CARACTERISTICAS
El investigador no puede manipular la VI ni asignar aleatoriamente
los sujetos a los grupos
Se selecciona a los sujetos en funcibn de que posean O no
determinadas caracteristicas
Las VI pueden ser

e Organismicas. Ej: sexo, edad, inteligencia...

e Ajenas al organismo. Ej: Pertenecer a un sistema educativo

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES CAUSALES
Existencia de covariacion entre la VI y la VD
La VI debe anteceder a la VD
Se debe poder descartar explicaciones alternativas
En los disefios ex post facto s6lo se cumple el primer requisito (y a

veces el segundo)

TIPOS DE HIPOTESIS

Comparacion de grupos
o Hipodtesis en las que se formula relacion diferencial entre grupos
e Ejemplo: Los sujetos con inteligencia media tienen mayor

satisfaccion laboral
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e NO: La inteligencia alta causa insatisfaccion laboral
Otros diserfios
o Hipodtesis de caracter relacional
e Ejemplo: Existe una relacion lineal entre aspiracion académica y

rendimiento

2. EL CONTROL EN LOS DISENOS EX POST FACTO
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Emparejamiento de los sujetos en funcion de una variable relevante
e Seleccionar para cada grupo sujetos con niveles iguales en
variables extrafnas
Andlisis de covarianza
Introduccién de variables relacionadas con la VD

o Utilizacidon de varias variables dependientes

3. TIPOS DE DISENO EX POST FACTO

DISENOS RETROSPECTIVOS

» Cuando tanto la VD como la VI ya han ocurrido

Disefo retrospectivo simple
e Se selecciona un grupo de sujetos que poseen un determinado
valor en VD y se buscan las posibles explicaciones (VI):
Busqueda de variables explicativas
Requisitos
Que sean relevantes para explicar el fenébmeno

Que antecedan a la VD

Disefio retrospectivo de comparacion de grupos o de de casos y

controles
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Se compara un grupo de sujetos que poseen determinada
caracteristica (casos) con otro grupo de sujetos que no la poseen
(controles)

Ambos grupos deben ser equivalentes en todos los demas factores
Supone una mejora en validez al anterior, pero sigue posible que

numerosas VE produzcan interpretaciones erréneas

Disefo retrospectivo de grupo unico:
e Muestras grandes

e La VD toma diversos valores, bien representados

DISENOS PROSPECTIVOS
e Cuando la VI ya viene dada, pero no se evaluado sus posibles
consecuencias
Simple
e Se selecciona a los sujetos por sus valores en la VI y se mide la
VD
Complejo

e Analiza el efecto de mas de una VI sobre la VD

Diseinos prospectivos de grupo unico

Se selecciona una muestra de sujetos en las que estén presentes
todos los valores de la VI

Requiere una muestra grande, por lo que aumenta la validez externa
Tiene mayor validez interna que el disefo retrospectivo, pues se mide
antes la VI

Finalidad: Descriptiva o predictiva

Diseios evolutivos
Longitudinales
e Estudian el desarrollo de los sujetos durante un periodo

prolongado
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e Se controla el efecto cohorte pero no el efecto histoérico
Transversales
e Se produce la recogida de datos en un solo momento temporal
e Se estudian diferencias por edad y cambios con la edad
Secuenciales: Estudio de cohortes
6.1.5.

4. APLICACIONES Y UTILIDADES

Utilizacion de los disefios prospectivos en la investigacion aplicada
Utilizacién de diseios prospectivos
Investigaciones sobre efectos de la psicoterapia
e Estudios epidemioldgicos
* Descriptivos
* Etioldgicos
Psicologia educativa: Variables relacionadas con el rendimiento
escolar

Para generar hipotesis para otras investigaciones

Lecturas recomendadas
Fontes y cols. (2001)

e Capitulo 14 — pags. 405 a 427
Leén y Montero (2002)

e Capitulo 12 — pags. 359 a 395
Salkind (1998

e Capitulo 9 — pags. 219 a 223

191



EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE V
TIPO TEST

1. Los efectos de orden dentro de los disefios intrasujetos se

controlan mediante

RONPE

. Aleatorizacion del orden de presentacion de los tratamientos

Equilibracion
Constancia
Eliminacion

2. Los disefios ex post facto se caracterizan por

1.
2.

3.

4.

El investigador asigna aleatoriamente los sujetos a los grupos
El investigador manipula las variables organismicas y las ajenas
la organismo

Se selecciona a los sujetos porgue posean o no determinada
caracteristica

Se selecciona a los sujetos aleatoriamente y se asigna a los
grupos por sus caracteristicas

3. Con el principio MAX-MIN-COM se pretende

RONPE

Maximizar la varianza primaria
Maximizar la varianza secundaria
Controlar la varianza primaria
Controlar la varianza de error

4. Los disefios pre-experimentales

1.
2.
3.

4.

Permiten establecer inferencias causales razonables

Utilizan grupo experimental y grupo de control

Se aproximan a la investigacion experimental pero con menos
control

La asignacion de los sujetos a los grupos no es aleatoria, pero
si conocida

5. Sefala cual de los siguientes procedimientos NO pretende

maximizar la varianza primaria

PONE

Eleccion de valores extremos de la variable
Eleccion de valores 6ptimos

Uso de la constancia en el experimento
Eleccion aleatoria de posibles valores
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6. Los disefios experimentales de bloques son aquellos que

1.
2.

3.

4.

La seleccion de los sujetos es aleatoria simple

Todos los sujetos pasan por todas las condiciones
experimentales

Los sujetos tienen que ser idénticos en cada grupo en la
variable de apareo

Una vez formados los bloques, se asigna el mismo numero de
sujetos a cada bloque en los distintos tratamientos

7. La validez interna es aquella que

1.

2.
3.

4.

El problema planteado y sus soluciones se derivan de teorias
bien establecidas

Se infieren constructos a partir de relaciones causa — efecto
Se da confianza para inferir covariacion entre variables
mediante pruebas estadisticas

Hay garantia de que los cambios en la VD se deben a la VI

8. Sefala cual de los siguientes NO es un disefio cuasi experimental

con regla de asignacion no conocida

RONPR

Disefio de grupo de control no equivalente
Disefio de tratamiento invertido

Disefio de cohortes

Disefio de discontinuidad en la regresion

9. Segun la clasificacion de disefios experimentales basados en las VD

usadas, se dividen en:

PONPE

Intergrupo, intragrupo y mixtos
Aleatorizados, equilibrados e intrasujeto
Univariados y multivariados

Simples o factoriales

10. En el disefio ex post facto prospectivo de grupo unico
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1. Se compara un grupo de sujeto que posen una cierta
caracteristica con otros que no la poseen

2. Se selecciona a los sujetos por sus valores en la VI y se mide la
VD

3. Se analiza el efecto de mas de una VI sobre la VD

4. Se selecciona una muestra de sujetos en la que estan presentes
todos los valores de la VI

11. Los disefos experimentales intrasujetos son aquellos que

1. Se agrupa a los sujetos en bloques en funcién de su puntuaciéon
en una VE relacionada con la VD

2. Se contrasta el efecto de una VI con dos niveles sobre una VD

3. Se utilizan los mismos sujetos en todas las condiciones
experimentales

4. Existe mas de una VI

12. Es un disefio de series temporales interrumpidas con
replicaciones multiples aquel que

1. Supone la existencia de un grupo de control del que se hacen
los mismos registros pero no recibe tratamiento

2. Se introduce el tratamiento y se retira diversas veces, conforme
un plan previo

3. La efectividad del tratamiento se realiza comparando los datos
de la serie antes del tratamiento y tras él

4. A los sujetos se les mide en dos VD, pero sélo una se espera
que esté afectada por la VI

13. Senala cual de las siguientes es una amenaza a la validez de
constructo

Administracion de las pruebas

Baja potencia del contraste

Efectos de orden

Operacionalizacion unica de los constructos causa — efecto

PONPE

14. En los diseios ex post facto de casos y controles

1. Se compara un grupo de sujeto que posen una cierta
caracteristica con otros que no la poseen

2. Se selecciona a los sujetos por sus valores en la VI y se mide la
VD

3. Se analiza el efecto de mas de una VI sobre la VD
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4. Se selecciona una muestra de sujetos en la que estan presentes
todos los valores de la VI

15. La validez de conclusion estadistica es aquella que

1. El problema planteado y sus soluciones se derivan de teorias
bien establecidas

2. Se infieren constructos a partir de relaciones causa — efecto

3. Se da confianza para inferir covariacion entre variables
mediante pruebas estadisticas

4. Hay garantia de que los cambios en la VD se deben a la VI

16. En los disefos experimentales de dos grupos aleatorios:

1. Se agrupa a los sujetos en bloques en funcién de su puntuacion
en una VE relacionada con la VD

2. Se contrasta el efecto de una VI con dos niveles sobre una VD

3. Se usan iguales sujetos en todas las condiciones experimentales

4. Existe mas de una VI

17. Una de las ventajas de los disefos intrasujetos es que

Se produce poca mortandad experimental
No es preciso contar con materiales equivalentes
Hay menor coste en niumero de sujetos y tiempo
No hay que controlar los efectos de orden

RONPE

18. Uno de los inconvenientes de los disefos factoriales es que

Precisa mayor numero de sujetos que los disefios simples
No permite apresar la realidad de forma mas eficiente

No permite evaluar la interaccion

Hace dificil apresar en un solo momento diversas variables

PONE

19. En los disefios ex post facto se cumple como relacion causal

1. La VD antecede a la VI

2. Se pueden descartar soluciones alternativas
3. Analisis de covarianza entre VI y VE

4. Existencia de covariacion entre la VI y la VD

20. Dentro de los efectos de orden, el efecto de préactica es

1. Los efectos de las condiciones anteriores influyen en las
siguientes

2. Adquisicion de destrezas de una condicion que se traslada a la
siguiente
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3. Interacciéon entre las variables del experimentador con la tarea
experimental

4. Cuando las respuestas de los sujetos se ven afectadas por
haber realizado anteriormente una tarea experimental
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PREGUNTA CORTA

¢Cual es el objetivo primordial de la metodologia experimental?

¢Coémo se descompone la varianza de la VD?

¢Cudles son las caracteristicas de la metodologia experimental?

¢Qué se entiende por el principio MAX-MIN-CON?

Empareja las varianzas con las fuentes de variacion

Varianza secundaria | Variable independiente

Varianza primaria Factores aleatorios

Varianza de error Variables extranias

¢Como podemos maximizar la varianza primaria?

¢Como podemos minimizar la varianza error?

La constancia es un elemento de control para:

Disefios de medida Unica Disefios de medida multiple

Sefala y define los tipos de control de varianza secundaria

mediante equilibracién
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10. ¢Como es la contraequilibracion intragrupo?

11. Pon un ejemplo de ajuste estadistico para control de varianza

secundaria

12. ¢(Por qué es tan perniciosa la varianza secundaria?

13. Enumera los diversos tipos de validez de la investigacion

14. (Qué se entiende por validez interna?

15. ¢Y por validez de conclusion estadistica?

16. ¢En qué consiste la mortalidad experimental?

17. ¢(Qué es la regresion a la media?

18. Sefiala dos de las amenazas a la validez de conclusién estadistica

19. Sefala un procedimiento de control directo de variables extrafas
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20. ¢(Por qué la aleatorizacion permite controlar variables extrafnas

desconocidas?

21. (Es adecuada la aleatorizacibn como procedimiento de control

experimental cuando el numero de sujetos es pequefio?

S

[

NO

[

22. ¢(Por qué?

23. Empareja las siguientes amenazas con la validez correspondiente

Baja potencia del contraste Validez .....
Interaccion entre tratamientos multiples | Validez .....
Administracion de las pruebas Validez .....
Interaccion entre contexto y tratamiento | Validez .....

24. ;Qué amenaza a la validez poblacional?

25. ¢Cual es la relacion entre validez interna y externa?

26. Dime la tipologia de disefios experimentales en funcién de la

técnica de control

27. Si distinguimos entre disefios experimentales univariados y

multivariados, ¢en funcibn de qué criterio establecemos

tipologia?

la
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28.

29.

30.

31.

¢Qué es un disefio de dos grupos aleatorios?

¢Qué es un disefio Solomon?

Ventajas e inconvenientes de los disefios Solomon

¢Cual es la diferencia entre disefios de bloques y apareados?

32. ¢(Qué tipo de andlisis estadistico es el que se realiza en los

33.

34.

35.

36.

37.

38.

disefios de bloques?

¢Cuantos niveles minimos tiene un disefio intragrupo?

Ventajas de los disefos intrasujetos

¢Qué es un efecto de orden?

Diferencia entre efectos de practica y de arrastre.

¢Qué es un disefo factorial?

¢Cuales son los inconvenientes de los disefios factoriales?
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39. ¢Qué es un cambio de nivel en los disefios de caso Unico?

40. ¢;Qué es un disefio de linea base multiple?

41. ;Cudl es la justificacion para el uso de disefios cuasi-

experimentales?

42. ;Qué diferencia un disefio cuasi-experimental de uno

experimental?

43. ¢Qué entendemos por grupos intactos?

44. ;Qué es un disefio pre-experimental?

45. (Para qué puede ser util el disefio de grupo uUnico con medida

post?

46. Enumera los disefios cuasi experimentales de asignaciéon no

conocida

47. ¢Qué es un disefio de cohorte en metodologia cuasi-

experimental?
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48. (Qué es un disefio de cohortes con tratamiento dividido?

49. (/Qué es un disefio de tratamiento invertido?

50. ¢(Qué es un disefio de discontinuidad en la regresion?

51. ¢(Qué quiere decir que la asignacion de los sujetos a los grupos es

conocida?

52. (Qué es un disefio se series temporales interrumpidas con grupo

de control no equivalente?

53. (Cual es la mayor ventaja de los disefios de medidas multiples?

54. ;Qué es un disefio ex post facto?

55. (Qué procedimientos de control se dan en los disefios ex post

facto?

56. Expon la diferencia entre un disefio ex post facto prospectivo y

retrospectivo
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57. ¢Qué requisitos de establecimiento de relaciones causales se dan

en los disefios ex post facto?

58. ¢(Qué es un disefio de casos y controles?

59. ¢Queé tipos de disefos ex post facto evolutivos hay?

60. Campos de utilizacion de los disefios ex post facto.

PRACTICA A REALIZAR EN ESTE BLOQUE

Comentario critico de articulos de metodologia experimental, con

el objetivo de que el alumnado identifique aspectos fundamentales

en la difusion de la metodologia experimental en sentido amplio.

Habra que responder a las siguientes cuestiones:

0]
0]
0]
0]
0

¢Qué metodologia se ha empleado en el estudio?
Poblacion, muestra y niumero de sujetos por grupo

¢Cual ha sido el disefio empleado?

¢Cudles son las variables independientes y dependientes?
¢Hay variables extrafias? ¢Cuales son? Si es el caso,
¢Coémo se han controlado?

¢Coinciden los resultados con las conclusiones?
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BLOQUE VI

DIFUSION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Y ETICA DE LA INVESTIGACION
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TEMA 16

El informe cientifico
Contenidos

El informe cientifico

Indice del informe cientifico

Informes técnicos

1. EL INFORME CIENTIFICO
CARACTERISTICAS

Amenidad: Motivar al lector a leer todo el informe
Precision: Permitir la replicacion
Concision:
e Presentar sélo lo que sea relevante al estudio
o Evitar repetir palabras o frases
e Economizar material en tablas

e Presentar los datos de una sola vez

Consideraciones

Es una tarea creativa

Es tan importante el qué como el como

El objetivo es tanto informar como persuadir

Informar de todos los resultados, tanto los que apoyan las hipoétesis

como los que no.

TIPOS DE INFORMES DE DIVULGACION
Investigaciones empiricas
Revisiones, que tratan aspectos hallados contradictorios en un
estudio empirico
Replicaciones de investigaciones anteriores

Articulos teoricos
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OBJETIVOS DE SEGUIR LA ESTRUCTURA EN EL

CIENTIFICO

Ofrece un marco de referencia organizacional que permite:
e Describir la investigacion
e Interpretar de forma convincente los resultados

Funcién referencial, como una guia

2. INDICE
Titulo
Resumen
Introduccién
Método
« Sujetos
« Disefio
« Procedimiento
« Instrumentos
Resultados
Discusion
Conclusiones
Bibliografia

Anexos

RESUMEN

Extension aproximada: 150 palabras

Usar frases cortas, directas y formuladas en positivo
Debe sefalar lo mas importante de los otros apartados
Es el apartado mas frecuentemente leido

Es recomendable redactarlo tras el informe

Suele tener que hacerse una traduccion al inglés

Suele finalizarse con palabras clave

INFORME
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INTRODUCCION
Objetivos
Dar informacion general del problema estudiado
Resumir de forma breve la literatura sobre el tema
Sefalar la linea seguida en el estudio y las hipo6tesis planteadas

Aspectos a incluir en la introduccion

Descripcion general del problema

Antecedentes del mismo: otros estudios que han tratado el tema
Justificacion del estudio

Explicacion de como se respondera al problema

Presentacion de los resultados que se esperan obtener

METODO
Se incluye toda la informacion necesaria que permita la replicacion
del estudio

Permite evaluar la calidad del trabajo

Sub-apartados del Método
Sujetos
Descripcion de la poblacion objetivo y de la muestra estudiada
Se describen las caracteristicas mas relevantes de los participantes:
a Género, edad, ocupacion, nivel de estudios, etc.
Se describe el procedimiento de seleccion de los sujetos y, si es el

caso, el de asignacion

Instrumentos
Describir los materiales utilizados en la investigacion:
o Aparatos de medida y de presentacion de estimulos
o Cuestionarios o tests psicoldgicos
o Materiales escritos o grabados
o Programas informéticos

Procedimiento
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Narracion precisa y clara de secuencia de actos realizada en el
trabajo
Es conveniente recoger las instrucciones precisas (tal y como se han

dado) presentadas a los participantes

Metodologia
» Especificar cual de las metodologias de Ciencias sociales se ha

seleccionado para la investigacion

Disefo
Indicar variables empleadas, con sus distintos niveles

Informar del disefio concreto utilizado

Analisis de los datos
Indicar, de forma justificada, el proceso seguido en el analisis de los

datos

Resultados

Presentacion de resultados sin valorar

Tanto el andlisis como la presentacion de los resultados debe

ajustarse a la hipotesis planteadas

Se debe informar de los resultados con suficiente detalle para

justificar las conclusiones

La presentacion en tablas y en graficos debe ser eficiente y efectivo:
+« Complementar la informacién y no duplicarla

« Deben ir numerados y referidos en el texto

Incluir
Objetivo del andlisis realizado
Identificacion y presentacion de los estadisticos descriptivos usados

Presentacion y justificacién de inferencia estadistica:
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> Contraste usado, grados de libertad, valor obtenido, nivel de
significacion, estimacion del error y tamano del efecto.

Breve comentario

Discusién y conclusiones

Aqui se examinan, interpretan y evaltan los resultados, estableciendo
inferencias respecto a ellos

Se relacionan resultados con hipotesis

Se conectan los resultados obtenidos con los de otras investigaciones
Se deben dar lineas a seguir

Tesis y tesinas: Conclusiones con lo mas relevante

Ademas:
Presentar los principios, relaciones y generalizaciones que indican los
resultados
Los datos “molestos” deben sefialarse y tratar de explicarlos, nunca
obviarlos
Sefalar las limitaciones encontradas en la realizacion de la
investigacion
Exponer las consecuencias tebricas y las aplicaciones de los

resultados

Referencias bibliograficas

Referencia: Listado de autores y publicaciones mencionados en el
trabajo

Bibliografia: Listado exhaustivo de publicaciones sobre un tema

Las citas en el texto solo incluyen autor y afo

La referencia completa se hace en este apartado

Tipos de referencia: libros, capitulos de libro, articulos

Eiemplos de referencias
Libro:
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Ato, M. (1991) Investigacion en Ciencias del Comportamiento.
Barcelona: PPU

Capitulo de libro

Arnau, J. (1989) Metodologia de la investigacion y disefio. En J. Arnau
y H. Carpintero (Eds). Tratado de Psicologia General. 223-256.
Madrid: Alhambra Universidad

Continuacion

Articulo

Baird, D. (1987) Exploratory factor analisis, instruments and the logia
of discovery. British Journal for the Philosophy of Science, 38 (2),
319-337

Web
Pérez-Llantada, M.C. y Lo6pez de la Llave, A. (1998) Metodologia
cuantitativa vs. cualitativa en investigacion en Psicologia del Deporte.

Askesis, 2, 34-41. En Web: http://www.askesis.arrakis.es

Reuniones cientificas

Diaz, J.V. (1995 Abril) Aplicacion de diversos modelos psicométricos a
los tests de aptitudes, IV Simposio de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento. La Manga (Murcia)

Anguera, M.T. (2000) Complementariedad de analisis en los disefios
lag-log. En A.M. Lopez (Ed) Actas del V Congreso de Metodologia (pp.
35-40). Sevilla: Kronos

APENDICES
Se incluye aqui todo aquello que sea
> Relevante
> Novedoso
> Y demasiado largo o prolijo para ir dentro del texto

Debe ir referenciado y numerado en el texto
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Contra el plagio
Cita textual: En parrafo aparte, con sangria a derecha e izquierda,
entre comillas y citando fuente y pagina
Si la cita es extensa, requerira autorizacion
Para tablas, graficos, dibujos o figuras se requiere autorizacion
En material parafraseado (usando palabras propias) no hace falta

comillas, pero si citar la fuente

3. INFORMES TECNICOS

INFORME DE UN PROYECTO CON SUBVENCION OFICIAL
Hay un formato estandar para la presentacion de los resultados mas
importantes

Es preciso incluir la memoria contable del gasto realizado

INFORME DE UN PROYECTO POR ENCARGO

No hay formato estandar

Guiarse por otros trabajos

La forma concreta depende de la audiencia, pero es imprescindible
e Claridad, concision y facilidad de comprension

A veces conviene presentar un borrador

RESUMEN EJECUTIVO
Es mas extenso que el abstract de los informes cientificos
Debe poder leerse por separado, ya que incluye toda la informacion
relevante
Puede ilustrarse con graficos y cuadros, que hagan atractiva y facil su
lectura

Es para gente ocupada.
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Apéndices

Recoge todo aquel material que haria farragoso el informe técnico,

pero que es imprescindible adjuntar
Es preciso que vaya referenciado en el texto

Debe llevar un indice claro que permita orientar al lector

Lecturas recomendadas
Babbie (1996)
Fontes y cols. (2001)

e Capitulo 18 — pags. 544 a 558
Kerlinger y Lee (2000)
Ledn y Montero (2003)

» Capitulo 13 —pags. 399 a 426
Salkind (1998)

e Capitulo 12 - pags. 259 a 264
Sommer y Sommer (2001)

e Capitulos 20 y 21 — péags. 361 a 395
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TEMA 17

Difusién oral de los resultados de investigacion

Contenidos
Reuniones cientificas
Otras presentaciones

Aspectos relevantes de la presentacion oral

1. REUNIONES CIENTIFICAS

TIPOS DE REUNIONES
Congresos, simposium, jornadas y seminarios
Los cursos, jornadas y seminarios tienen un caracter mas divulgativo
Los Congresos y Simposios suelen estar mas orientados a los

desarrollos cientificos

COMO FUNCIONA UN CONGRESO

Preliminares

Con antelacién al inicio del congreso, hay dos fechas limite:
e Envio de trabajos
e Inscripcion en el Congreso
Actividades
Académicas
e Ponencias
e Comunicaciones
e POsters
o Talleres

Culturales y sociales

Difusion de resultados

213



Libro de resumenes

Diaz, J.V. (1995 Abril) Aplicacion de diversos modelos psicométricos a
los tests de aptitudes, IV Simposio de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento. La Manga (Murcia)

Libro de actas

Anguera, M.T. (2000) Complementariedad de analisis en los disefios
lag-log. En A.M. Lépez (Ed) Actas del V Congreso de Metodologia (pp.
35-40). Sevilla: Kronos

Publicacion en una revista de difusion cientifica

2. OTRAS PRESENTACIONES
PRESENTACION DE TRABAJOS SUBVENCIONADOS
Se hace un presentacion sencilla, acompafando el texto escrito
donde se recoge el trabajo completo
Puede darse una presentacion a la prensa
e Sencilla
e Clara

o Elaborar los titulares y la noticia que se va a publicar

3. PRESENTACIONES ORALES

Temas a tener en cuenta en las presentaciones orales
Entrenar cuidadosamente la exposicion
Adecuarla al tipo de publico que va dirigido
Evitar dar demasiada informacion
Expresar las ideas de forma clara y no repetitiva
Amenidad y brevedad
Especial precaucion a las presentaciones multimedia
FASES DE LA PRESENTACION ORAL
Preparacion
Qué voy a contar
e Mensaje a transmitir

Cémo lo voy a contar
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e Medios y procedimientos
Para qué voy a hablar

e Objetivos
A quién voy a hablar

« Perfil del publico

Filtros de calidad del material

Cantidad
e Relacion material / tiempo
Relevancia
e Relacion del material con los objetivos
Calidad
e Interna
 Fiable, actual, fuentes adecuadas.
o Externa
* Adecuacion de la informacion con los medios
Estructura
Apertura
> Sugerencias:
» Saludar
» Contar un chiste
> Decir algo polémico
Introduccién: Mapa abreviado de la exposicidon
Desarrollo
» Apartados: Entre 3y 6
» Recapitular en cada nuevo apartado
Conclusion: Resumir las ideas fundamentales
Cierre
> Despedirse
> Formular una pregunta

> Invitar a preguntar si procede
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Lecturas recomendadas

Férnandez, M.A (2001) La comunicacion verbal y no verbal en la
negociacion. Curso de negociacion, Otri ULL (mimeo)

Studer, J. (1996) Oratoria, el arte de hablar, disertar, convencer.

Madrid: Editorial El Drac
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TEMA 18

Etica de la investigacion
Contenidos
Trabajos que no requieren autorizaciéon
La Ley de proteccion de datos
Proteccion del participante en una investigacion
Practicas no éticas: Conducta cientifica impropia
Cddigo de conducta de la APA
Cddigo deontolégico del COP
Cdédigo de conducta del Instituto Internacional de Estadistica

> Comité de ética de la Universidad de la Laguna

1. TRABAJOS QUE NO REQUIEREN AUTORIZACION

Investigaciones en centros educativos sobre practicas pedagogicas
Investigaciones con pruebas educativas con sujetos andnimos no
identificables

Encuestas con sujetos no identificables

Observacion de sujetos en lugares publicos

Investigaciones con registros ya existentes

Evaluacion de programas publicos

Evaluacion de calidad de alimentos y de aceptaciobn por los

consumidores

2. LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

> LEY ORGANICA 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

» Objetivo: garantizar y proteger, en cuanto al tratamiento de los
datos, la intimidad y la libertad de los ciudadanos

» Regula el tratamiento de datos en cualquier soporte
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3. PROTECCION DEL PARTICIPANTE EN UNA

INVESTIGACION
PRECAUCIONES
Revision externa
e Profesionales no implicados en la investigacion deben determinar
el riesgo potencial
Confidencialidad y anonimato
o Confidencialidad: El investigador conoce la identidad de los
sujetos, pero no lo difunde

e« Anonimato: Desconocimiento de la identidad de los participantes

ENGANO
En ocasiones, el investigador debe engafiar para evitar sesgos
En tales casos, debe informar fehacientemente en el primer momento
que sea factible sin comprometer el estudio
Situaciones en las que se da el engafno: personalidades ficticias para
una investigacion: introducirse en ambientes para estudiarlos

En la medida de lo posible, es mejor evitarlo

RIESGO
Razon riesqo beneficio
Tomar en cuenta el riesgo potencial y los beneficios posibles de una
investigacion
Riesgo: Conviene tomar en cuenta
- Naturaleza de los participantes
« Daio social o psicolégico (Ej: producciéon de estrés en los
participantes
Riesgo minimo: la probabilidad de peligro no debe ser mayor que la
que se da en la vida cotidiana
No intentar condiciones de riesgo sin haber probado previamente la

utilidad de otras menos peligrosas
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Comentarios sobre el riesgo (Sommer y Sommer, 2001

Por regla general, los riesgos de los participantes en investigaciones
psicoldégicas son minimos

Se puede informar a los participantes en qué consiste la
investigacion, antes o después

Si el investigador se reserva la informacion hasta el final del estudio,

eso no incrementa el riesgo para el participante

4. CONDUCTA CIENTIFICA IMPROPIA

La falsificacion deliberada de datos es muy inusual

Es mas frecuente la interpretacion indebida o el mal uso de los
analisis

Algunas universidades tienen cursos para ensefar a discernir lo que

puede ser juzgado como comportamiento cientifico impropio

5. CODIGO DEONTOLOGICO DE LA APA
ALGUNAS CARACTERISTICAS
La primera version fue publicada en 1953, y la ultima en 2002

(http://www.apa.orq)

Se refiere a la practica profesional (las pruebas clinicas y la

psicoterapia) asi como un apartado referido a investigacion

NORMAS REFERIDAS A INVESTIGACION
Consentimiento informado
Informacion acerca de los posibles riesgos y la posibilidad de
abandono del estudio
Informacion al finalizar la investigacion
Investigacion con animales: Acatar las normativas gubernamentales
Evitar el plagio
Informar de las fuentes

Dirimir disputas en trabajos con varios autores
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6. CODIGO DEONTOLOGICO DEL COP

El psicologo debe contribuir al desarrollo de la ciencia

Se han de evitar riesgos de cualquier tipo

Consentimiento si se ha de infligir algun tipo de dafo

Si la investigacion implica engafo, el psicologo se asegurara que no
va a producir dafio a los sujetos

La investigacion respetara siempre la dignidad de las personas

La investigacion con animales reducira al minimo los dafos que se les

pueda producir

7. DECLARACION DE ETICA PROFESIONAL DEL
INTERNATIONAL STATISTICAL INSTITUTE

OBLIGACIONES CON LA SOCIEDAD
Es conveniente difundir los resultados de una investigacion
Conviene, para evitar problemas, negociar entre todas las partes, la
politica de publicacion
El investigador debe ser honesto y objetivo, no realizando

investigaciones sesgadas a priori por cualquier razon

OBLIGACIONES CON LAS ENTIDADES FINANCIADORAS
Es preferible clarificar de antemano las responsabilidades del
investigador y de la entidad financiadora
Puede que haya informacion confidencial que el investigador no
puede difundir sin permiso expreso
El investigador debe informar a su financiador:

« Los métodos para llevar a cabo la investigacion

« Su experiencia como investigador
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OBLIGACIONES CON LOS COLEGAS
Se debe trabajar con el suficiente rigor como para no devaluar el
trabajo de un campo profesional
Se debe proporcionar informacion adecuada y suficiente como para
que el estudio pueda ser replicado
Si es un trabajo interdisciplinar, se debe tomar en cuenta todas las

normas éticas de los profesionales implicados

OBLIGACIONES CON SUJETOS HUMANOS
Equilibrar la intromisién en su intimidad con los beneficios potenciales
del estudio
Aplicar, siempre que sea posible, el consentimiento del sujeto, o bien
salvaguardar sus derechos

Mantener la confidencialidad de los datos

COMITE DE ETICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

El Comité Etico de Investigacion (CEI) de la Universidad de La Laguna fue creado por la Junta de Gobierno el dia 2 de
abril de 2001.

El CEIl tiene, como funcién general, debatir e informar sobre los problemas éticos suscitados por la investigacion

cientifica desarrollada en el contexto de la ULL; y le corresponde en particular:

= Estudiar e informar, desde las exigencias de la ética y de acuerdo con la normativa legal vigente, los protocolos de
aquellos proyectos de investigacion emanados de algun centro de la ULL en los que se utilicen, como material de
experimentacién, personas, muestras organicas procedente de seres humanos, datos personales que puedan
considerarse confidenciales, animales vivos, o muestras de origen animal. También analizara cualquier otro
proyecto de investigacion que pueda afectar de modo directo los derechos béasicos de las personas o intereses

vinculados a la defensa y proteccion del medio ambiente.

=« Informar, a instancias de los investigadores interesados, aquellos manuscritos destinados a ser publicados que se

realicen por personal adscrito a la ULL.

En su funcionamiento el Comité se atendra a su Reglamento, y toda la informacién que reciba o emita sera

estrictamente confidencial.

Toda la informacién pertinente, asi como el reglamento, estid en la

direccion: http://www.ull.es/investigacion/c e presenta.html
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Lecturas recomendadas
Caodigos deontdlogicos

e APA: http://www.apa.org

e COP: http://www.cop.es
Fontes y cols. (2001)

e Capitulo 18 — pags. 533 a 539
Ledn y Montero (2003)

= Apéndice B — pags. 435 a 437
Salkind (1998)

e Capitulo 2 — pags. 37 a 47
Sommer y Sommer (2001)

e Capitulo 2 — pags. 17 a 38
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EJERCICIOS DE REPASO DEL BLOQUE V
TIPO TEST

. Los talleres en una reunién cientifica

Es la presentacion escrita de la exposicion

. Tiene el formato de una conferencia

Es una exposicion corta, no mas de 15 minutos

Se presentan trabajos, experiencias o aplicaciones de software,
con un caracter mas practico

PONPE

. El resumen en el informe cientifico

1. Debe sobrepasar las 150 palabras

2. Su extension debe rondar las 150 palabras
3. No tiene extension determinada

4. No tiene una forma reglada de hacerse

. En los Congresos,

1. Sélo hay actividades académicas y cientificas

2. Es mas importante la parte social que la académica

3. No resultan de interés los actos sociales, pero si los culturales
4. Hay actividades tanto académicas, como culturales y cientificas

. Dime cual de las siguientes es una cita de capitulo de libro

1. Ato, M (1990) La metodolgia de Investigacion. Psicothema, 11,
310-314

2. Ato, M (1990) Constructos y teorias. En M.T Anguera (coord) La
investigacion. Barcelona: Ariel

3. Ato, M (1990) EIl analisis discriminante y sus aplicaciones. En
A.M. Lépez (Ed). Actas del V Congreso de Metodologia. Sevilla:
Kronos

4. Ato, M (1990) La metodolgia de Investigacion en Psicologia.
Madrid: PirAmide

. En los Congresos,

Sélo hay actividades académicas y cientificas

Es mas importante la parte social que la académica

No resultan de interés los actos sociales, pero si los culturales
Hay actividades tanto académicas, como culturales y cientificas

©NO O

. El apartado Introduccion del informe de investigacion

1. Debe incluir un abstract en inglés
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2.
3.
4.

Debe adelantar los resultados que se esperan encontrar
Debe incluir toda la informacion precisa para la replicacion
Debe informar de los resultados con suficiente detalle para
justificar las conclusiones

7. Los cursos, jornadas y seminarios

PONPE

. Tienen un caracter divulgativo y, generalmente didactico

Suelen estar orientados a los desarrollos cientificos

. Tienen caracter bi-anual

Se hacen con una periodicidad dada

8. En el informe cientifico en el apartado de Resultados se debe

incluir

1.
2.

3.
4.

Una valoracion detallada de los resultados

La informacion de las tablas y graficos debe repetirse en el
texto

Una presentacion y justificacion de la inferencia estadistica
Una presentacion breve de los mismos, sin excesivo detalle

9. En el apéndice de un informe cientifico

3.
4.

1. Se incluyen todos los resultados obtenidos en la investigacion
2.

Se incluye copia de cualquiera de los instrumentos de medida
usados en la investigacion

Debe ir referenciado en el texto

No es preciso incluir indice

10. En cuanto al riesgo de participar en una investigacion psicoldgica:

1.

La probabilidad de peligro no suele ser mayor que la que ocurre
en la vida cotidiana

. Es considerable y cuestiona la realizacion de experimentos
. No se debe informar a los participantes, para no asustarlos
. Se debe informar previamente a los participantes, para

aumentar su estrés experimental

11. Entre las obligaciones que el investigador tiene con los colegas,

segun el International Statistical Institute cabe citar:

1.

2.

Puede que haya informacién confidencial que el investigador no
puede difundir sin permiso expreso
Es conveniente difundir los resultados de una investigacion
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3. Hay que equilibrar la intromision en la intimidad de los
participantes con los beneficios potenciales del estudio

4. Se ha de trabajar con el suficiente rigor para no devaluar el
trabajo de un campo profesional

12. El informe cientifico debe ser

1. Corto y claro

2. Personal y bien definido

3. Ameno, preciso y conciso

4. Prolijo y bien fundamentado

PREGUNTA CORTA

1. Senfala las caracteristicas que debe reunir el informe cientifico
2. ¢Qué diferencias hay entre revisiones y replicaciones?

3. ¢Qué caracteriza a un articulo teérico?

4. Razona por qué es importante difundir la investigacion

5. ¢Qué objetivos tiene la estructura del informe cientifico?

6. ¢Por qué es importante el resumen del informe cientifico?

7. ¢Qué longitud debe tener el resumen del informe cientifico?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ENn qué momento debe redactarse el resumen del informe
cientifico?

¢Qué es una palabra clave?

¢Qué contenidos se incluyen en el apartado de introduccion
del informe cientifico?

Enumera los sub-apartados del método en el informe

cientifico

¢Qué se incluye en el sub-apartado instrumentos en el

informe cientifico y en qué caso?

¢Qué contenido se incluye en procedimiento del informe

cientifico?

¢Doénde se comentan los resultados en un informe cientifico?

¢Qué recomendaciones se hacen en torno a cuadros Yy

gréaficos?

Cuando se hace inferencia estadistica, ¢qué datos hay que

aportar?

¢ENn qué apartado se relacionan los resultados obtenidos con

las hipd6tesis planteadas?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Concepcion Gabriel Esteban escribio el capitulo titulado
“Metodologia cualitativa”, en el libro del que es autora M2 José
Navas y que se denomina Meétodos, disefios y técnicas de
investigacion psicoldgica”, editado en Madrid el afio 2001 por

la UNED, (CAmo redactarias la cita mencionada?

¢Cudl es la diferencia entre una referencia bibliografica y una

bibliografia?

¢Todas las revistas cientificas exigen el mismo formato para la

publicacion?

Sl L] NO L]

¢Colmo se hace una cita textual en el texto?

¢Hay formato estandar en un proyecto por encargo?

¢En qué tipo de informes es preceptivo incluir la memoria de

gasto?

¢Qué es un resumen ejecutivo?

¢Es preciso numerar los apéndices?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Si quieres hacer una reunion cientifica donde prime su
caracter divulgativo y didactico, ¢qué tipo de encuentro

harias?

¢En qué consisten los preliminares de un Congreso?

¢Qué tipo de actividades se desarrollan en un Congreso?

¢Es cierto que el Unico interés de un Congreso es la exposicion

de contenidos en las diversas mesas y ponencias?

Sl [] NO L]

¢Por qué?

¢Como se difunden los contenidos de un Congreso?

¢Como se hace la presentacion de un trabajo subvencionado?

¢ Qué debe caracterizar una presentacion oral?

¢Qué entendemos por filtros de calidad del material en una

presentacion oral?

¢Qué tipo de cosas se aconsejan para cerrar una exposicion?
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Sefala tres trabajos de investigacion que no requieran de

autorizacion.

¢Qué es la Ley de Datos?

Diferencia entre confidencialidad y anonimato.

¢Qué ocurre con el engafio en investigacion en psicologia?

Qué es la razén riesgo — beneficio?

Ciertamente, ¢hay mucho riesgo por participar en una
investigacion psicoldgica?

Sl [] NO L]

Razona la respuesta anterior.

¢Qué se entiende por conducta cientifica impropia?

Sefala alguna de las normas que fija la APA en cuanto al

codigo deontoldégico referidas a la investigacion.

De las siguientes obligaciones que tiene el investigador,

sefala para con quien son:
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Informar acerca de su experiencia como investigador

Trabajar con el suficiente rigor como para no

devaluar el trabajo del campo profesional

Difundir los resultados de la investigacion

Mantener la confidencialidad de los datos

Dar suficiente informaciobn como para permitir la

replicacion

Honestidad y objetividad, evitando sesgar los datos a

priori

230



PRACTICA A REALIZAR EN ESTE BLOQUE

La practica de este blogue es voluntaria, y consiste en realizar una
pequefa investigacion y exponerla dentro del Il Congreso de
Investigadores Noveles de Disefios de Investigacién en Psicologia,
que se celebrard en Guajara, en los dias 21, 22 y 23 de enero de
2004, en el horario de clase y en el aula. El alumnado, en grupos
de a lo sumo tres personas, expondra su trabajo bien mediante
comunicacion o mediante podster, en la fecha y horario que se
estipule.

Esta préactica es indispensable para poder optar a matricula de
honor. En todo caso, si el alumno o la alumna hubieran superado
en el examen la nota de 4, tendra una subida categorial de nota.

La fecha limite para poder presentar los trabajos sera el 1 de

diciembre.
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